
INFORMATIONEN: Frau Nina Kernstock, T  05 7171-23004   |   E  nina.kernstock@aknoe.at

Dienstag, 14. November 2023
9.30 bis 13 Uhr

Arbeitnehmer:innenzentrum St. Pölten
AK-Platz 1
3100 St. Pölten

ANMELDUNG bitte bis spätestens 9. November 2023:
E   verbrauchertalk@aknoe.at

ANMELDUNG

Ja, ich melde mich für die Veranstaltung am Dienstag, 14.11.2023  
im Arbeitnehmer:innenzentrum St. Pölten an.

Ich nehme am Mittagessen teil.

KONSUMENTENBERATUNG

Vorname 

Nachname

Anschrift

Telefon-/Mobilnummer

Die personenbezogenen Daten (Vor-/Nachname, Anschrift, Telefon-/Mobilnummer) werden zum Zweck der Veran-
staltungsorganisation von AK Niederösterreich und ÖGB NÖ (beide AK-Platz 1, 3100 St. Pölten) verarbeitet. Weitere 
Informationen zu den Betroffenenrechten laut DSGVO findest du unter: noe.arbeiterkammer.at/datenschutz
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Mit dem Auto:
A1 Abfahrt St. Pölten Ost – rechts bei Purkersdorfer 
Straße – rechts bei B1 – links bei Willi-Gruber-Straße 
(Kerntangente Nord) – gerade über den Kreisverkehr – 
dem Straßenverlauf folgen bis zur Unterführung – 
danach rechts in Herzogenburger Straße einfahren. 
Eingabe Navigation: Herzogenburger Straße 10 (Parkhaus)

Mit der Bahn:
St. Pölten Hauptbahnhof – Abgang Nord, linker Ausgang – 
rechts dem Fußweg ca. 500 m folgen

IM KRISENMODUS
VERBRAUCHER:INNEN 
Verbrauchertalk



Zum Thema

Finanzkrise, Klimakrise, COVID-19-Krise, Ukrainekrieg, Energie- und Teuerungs-
krise. Eine Krise nach der anderen. Die Herausforderungen für Gesellschaft, 
Wirtschaft, Demokratie und besonders für die Menschen sind in der Mitte der 
Gesellschaft angekommen. Selbst die sogenannte Mittelschicht muss um ihre 
Existenz bangen. Stichwort Energie-, Lebensmittel- und Wohnkosten. Großzü-
gig unterstützte Branchen ziehen den Menschen die Preis-Daumenschrauben 
an. Dabei scheinen Verbraucher:innenrechte weder national noch international 
hohe Priorität zu genießen. 

Kommen die Verbraucher:innen unter die Räder? Fühlen sie sich nur als Krisen-
verlierer:innen oder sind sie es auch? Werden ihre rechtlichen und ökonomi-
schen Interessen den Gewinninteressen eines globalen Marktes geopfert? 
Zu welchen Ergebnissen kommt eine ökonomische und rechtliche Analyse? 
Was zeigt die alltägliche Beratungspraxis? Gibt es tragfähige Zukunftsstra-
tegien, um das „Raubtier“ Markt im Sinne der Verbraucher:innen einzufangen? 
Und: Können Verbraucher:innen selbst etwas verändern?

Wir diskutieren darüber – mit hochkarätigen Expertinnen und Experten aus 
Wissenschaft, Forschung und Praxis.

9.30 Uhr 
 
Mag.ª Regina Bruckner
Journalistin, stv. Ressortleiterin Wirtschaft, Der Standard

Markus Wieser
AK Niederösterreich-Präsident, ÖGB NÖ-Vorsitzender

Die ökonomische Perspektive
Dr. Sebastian Koch
Institut für Höhere Studien (IHS) – Senior Economist,
Sprecher für Inflation und Teuerung

Die verbraucherrechtliche Perspektive
Dr.in Petra Leupold, LL.M. (UCLA)
Verein für Konsumenteninformation (VKI) – 
Leiterin Verbraucherrechtskademie und Bereich Wissen

Praxisblick
Mag. Thomas Grünberger
AK Niederösterreich – Konsumentenberatung, Finanzdienstleistungen

Verbraucher:innen – Wege aus der Krise

Mag.ª Regina Bruckner, Der Standard
Dr.in Petra Leupold, LL.M, VKI
Dr. Sebastian Koch, IHS
Dr. Oliver Picek, Chefökonom des Momentum Instituts
Univ. Prof. Dr. Christoph Weiss, WU Wien, Department für Volkswirtschaft
Mag.ª Bettina Heise, MSc, Direktorin der AK Niederösterreich

Come Together beim Mittagessen

IM KRISENMODUS
VERBRAUCHER:INNEN 

Beginn

Begrüßung/
Moderation

Einleitung

Vorträge

Inputs

Podiums- 
diskussion
Leitung:


