Mail an: impressum.de@ryanair.com oder cs.support@ryanair.com

Vorname Nachname
Adresse - Straße Hausnummer
Postleitzahl Ort 
EINSCHREIBEN
Ryanair DAC.
Corporate Head Office
Airside Business Park
Swords
Co. Dublin
Ireland
Datum: ..................
Betrifft: Gebühren-Rückforderung
Flug Nummer ..................
Buchungscode ..................
[Beide Codes sind 6-stellig, bestehen aus Blockbuchstaben und/oder Zahlen, und auf ihrer Buchungsbestätigung/Rechnung zu finden]
Sehr geehrte Damen und Herren,
Ich buchte ein Ticket für den Flug mit der Nummer .................. am ................... [Abflugdatum]. Der Flug ging von ................... [Abflugort] nach ................... [Zielort]. Der Buchungscode lautet ....................
Für …….. [Service] wurde eine Gebühr von Euro …… von Ihnen eingehoben. 
Mit Verweis auf das Urteil des OGH vom 19.5.2026, 4 Ob 170/25 s, das die Verrechnung für unzulässig erklärt hat, fordere ich die Rückerstattung dieses Betrages binnen 14 Tagen auf folgendes Konto:
Name Kontoinhaber ...................
Name der Bank ...................
IBAN ...................
BIC ...................


Für Ihre Stellungnahme/Zahlung merke ich mir den ................... [Datum nach 14 Tagen] vor.
Mit freundlichen Grüßen
................... [Vorname] ................... [Nachname]
................... [wenn per Post und nicht per Email: Unterschrift]
Anlagen:
· Kopie der Flugbuchungsunterlagen
· Kopie des Zahlungsbeleges 
