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1. Rechtliche Grundlagen 

 

1.1 Europarechtliche Vorgaben 

Die Pauschalreiserichtlinie (90/314/EWG) sieht in Art 3 Abs 2 lit e vor, dass ein Prospekt, der dem 
Verbraucher vom Veranstalter oder Vermittler zur Verfügung gestellt wird, deutlich lesbare, klare 
und genaue Angaben zum Preis und, soweit von Bedeutung, zu allgemeinen Angaben über Pass- und 
Visumerfordernissen für Staatsangehörige des bzw der betreffenden Mitgliedstaaten, die für die 
Reise und den Aufenthalt erforderlich sind, zu enthalten hat. Art 4 Abs 1 lit a RL sieht vor, dass der 
Veranstalter und/oder der Vermittler den Verbraucher schriftlich oder in einer anderen geeigneten 
Form allgemein über die Pass- und Visumerfordernisse für Staatsangehörige des bzw. der 
betreffenden Mitgliedstaaten zu informieren hat. Dabei ist auch über die Fristen für die Erlangung 
dieser Dokumente sowie über gesundheitspolizeiliche Formalitäten, die für die Reise und den 
Aufenthalt erforderlich sind zu informieren.  

1.2 Österreichische Regelungen 

In Österreich wurden die Regelungen der Pauschalreiserichtlinie zu den Aufklärungspflichten über 
Pass- und Visumerfordernisse in der Verordnung über Ausübungsvorschriften für das 
Reisebürogewerbe (BGBl. II Nr. 401/1998), kurz IVO, umgesetzt.  

In Umsetzung von Art 3 Abs 2 lit e RL 90/314 sieht § 2 Abs 4 lit f IVO vor, dass der Reiseveranstalter 
bzw der Reisevermittler, der Pauschalreisen in detaillierten Werbeunterlagen anbietet, deutlich 
lesbare, klare und genaue Angaben über Pass- und Visumerfordernisse für Angehörige jenes (r) 
Mitgliedstaates(en), in dem (in denen) die Reise in detaillierten Werbeunterlagen angeboten wird, 
sowie über gesundheitspolizeiliche Formalitäten, die für die Reise und den Aufenthalt erforderlich 
sind, zu informieren hat.  

In Umsetzung von Art 4 Abs 1 lit a RL 90/314 sieht § 3 Zif 1 IVO vor, dass Gewerbetreibende, die 
Buchungen entgegennehmen, verpflichtet sind, den Reisenden vor Vertragsabschluss schriftlich oder 
in einer anderen geeigneten Form über Pass- und Visumerfordernisse für Angehörige des 
Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird, zu informieren. Nach Zif 2 ist über die ungefähren 
Fristen zur Erlangung der Dokumente zu informieren. Die gesonderte Information über die Fristen zur 
Erlangung der Dokumente kann entfallen, wenn diese schon in den, dem Reisenden zur Verfügung 
gestellten Werbeunterlagen enthalten sind und zwischenzeitlich keine Änderungen eingetreten sind.  

In den von zahlreichen Reiseveranstaltern den Pauschalreiseverträgen zugrunde 
gelegten Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) ist unter Punkt A.2.1. für das Reisebüro als 
Vermittler geregelt, dass als bekannt vorausgesetzt wird, dass für Reisen ins Ausland in der Regel ein 
gültiger Reisepass erforderlich ist. Weiters ist geregelt, dass das Reisebüro den Kunden über die 
jeweiligen darüber hinausgehenden ausländischen Pass-, Visa- und gesundheitspolizeilichen 
Einreisevorschriften zu informieren hat, soweit diese in Österreich in Erfahrung gebracht werden 
können. Für die Einhaltung dieser Vorschriften ist der Kunde selbst verantwortlich. Nach Möglichkeit 
übernimmt das Reisebüro gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums. Unter 
Punkt B.3. ist für das Reisebüro als Veranstalter geregelt, dass auch der Reiseveranstalter uA über 
Pass-, Visa-, und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften zu informieren hat.  



 2  
 

2. Ziel der Erhebung 

 

Ziel der Erhebung ist die Untersuchung von Reise-Webseiten dahingehend, inwieweit die 
Bestimmungen über Pass- und Visumerfordernisse nach der Pauschalreise-RL bzw der IVO 
eingehalten werden. Folgende Fragen sollen durch die Erhebung geklärt werden: 

1.) Wird auf den Seiten irgendwo nach Staatsangehörigkeit gefragt oder nur nach dem Wohnsitz des 
Buchenden? 

2.) Sind Reiseinformationen ein eigener Buchungsschritt bzw wo finden KonsumentInnen die 
Informationen? 

3.) Wird die österreichische Gesetzeslage eingehalten dh wird zumindest über die Bestimmungen 
für österreichische StaatsbürgerInnen aufgeklärt? 

4.) Wie werden die Informationen gegeben; gibt es detaillierte Informationen zur konkreten 
Reisedestination oder werden KonsumentInnen pauschal auf Informationen von 
Außenministerien etc verwiesen?  

5.) Werden KonsumentInnen aufgefordert, sich bei Unklarheiten an den Reiseveranstalter bzw 
Reisevermittler zu wenden?  

 

Die Webseiten folgender 27 Reiseveranstalter, Reisevermittler und Reiseportale, die alle 
Pauschalreisen in Österreich anbieten, wurden untersucht:  

16 Reiseveranstalter: 

Marke Webadresse Firma 
Gulet www.gulet.at Tui Austria Holding GmbH 
Tui.at www.tui.at Tui Austria Holding GmbH 
Tui.com www.tui.com TUI.com travel Gmbh (gehört der TUI Travel PLC) 
Neckermann Reisen www.neckermann-reisen.at Thomas Cook Austria AG 
ITS Billa Reisen http://www.itsbilla.at/ Rewe Austria Touristik GmbH 
travel.at www.travel.at travelwindow GmbH 
Columbus www.columbus-reisen.at Columbus Ihr Reisebüro GmbH & Co.KG 
Dertour www.dertour.at Dertour Austria GmbH 
Kuoni www.kuoni.at Reisebüro Kuoni GesmbH 
Jahn Reisen www.jahn-reisen.at Rewe Austria Touristik GmbH 
Reisewelt www.reisewelt.at Reisewelt GmbH 
Gulliver's Reisen www.gullivers.at Gulliver's Reisen Reisecenter & Marketing GmbH 
Eurotours International www.eurotours.at Eurotours GesmbH 
Kneissl Touristik www.kneissltouristik.at Kneissl Touristik GesmbH 
Tai Pan www.taipan.at Tai Pan Touristik GmbH 

Gruber Reisen www.gruberreisen.at  
GRUBER Touristik GmbH und  
GRUBER-reisen. Veranstalter GmbH 

 

8 Reisevermittler: 

Marke Webadresse Firma 

Tui Reisecenter www.tui-reisecenter.at TUI Austria Holding GmbH 

STA Travel www.statravel.at STA Travel GmbH 

Hofer Reisen www.hofer-reisen.at Hofer Reisen GmbH&Co KG 

ATS Urlaubsbörse www.urlaubsboerse.at ATS Dado GesmbH 

Restplatzbörse www.restplatzboerse.at Last Minute Tours GesmbH 

http://www.gulet.at/
http://www.tui.at/
http://www.tui.com/
http://www.neckermann-reisen.at/
http://www.itsbilla.at/
http://www.travel.at/
http://www.columbus-reisen.at/
http://www.dertour.at/
http://www.kuoni.at/
http://www.jahn-reisen.at/
http://www.reisewelt.at/
http://www.gullivers.at/
http://www.eurotours.at/
http://www.kneissltouristik.at/
http://www.taipan.at/
http://www.gruberreisen.at/
http://www.tui-reisecenter.at/
http://www.statravel.at/
http://www.hofer-reisen.at/
http://www.urlaubsboerse.at/
http://www.restplatzboerse.at/
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PostReisen  http://www.post-reisen.at Reisefalke 

Ruefa www.ruefa.at Verkehrsbüro-Ruefa Reisen GmbH 

Geo Reisen www.georeisen.com GEO Reisen & Erlebnis GmbH 
 

3 Reiseportale: 

Marke Webadresse Firma 

Opodo.at www.opodo.at Opodo. ltd 

Expedia.at www.expedia.at Expedia.com GmbH 

Ebookers.at www.ebookers.at Ebookers.com Deutschland GmbH 
 

 

Erhebungskriterien: Bei allen untersuchten Webseiten wurde der Buchungsvorgang (bis zur 
verbindlichen Reisebuchung) hinsichtlich einer Pauschalreise in die Türkei mit zwei Erwachsenen und 
einem Kind, 2 Jahre alt, dokumentiert. Als Reisezeitraum wurde für alle Reisen der August 2012 
(wenn möglich Reisezeitraum zwischen 1. und 15. August 2012) gewählt. Sofern ein Reiseanbieter 
keine Reise in die Türkei angeboten hat, wurde als Reisezielland Thailand mit der gleichen 
Personenanzahl und dem gleichen Reisezeitraum gewählt.  

 

 

 

3. Reiseinformationen des österreichischen Außenministeriums zur Türkei 

 

Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen: 

Seite http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-
laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182 aufgerufen am 4.6.2012:  

http://www.post-reisen.at/
http://www.ruefa.at/
http://www.georeisen.com/
http://www.opodo.at/
http://www.expedia.at/
http://www.ebookers.at/
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182
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3.1 Detaillierte Reiseinformation des ÖAMTC als Beispiel 

Eine detaillierte, klare und genaue Information für österreichische StaatsbürgerInnen für die Einreise 
in die Türkei könnte beispielsweise lauten: 
(Quelle: http://www.oeamtc.at/?id=2500,,,10166&search=RXVyb3BhOjUwMzA6MTAwNA, 
aufgerufen am 11.07.2012).  

Reisende benötigen ein Visum, das entweder bei der türkischen Botschaft in Wien oder den beiden 
Generalkonsulaten (Gebühr: 60 Euro) oder direkt an der Grenze (Gebühr: 15 Euro) beantragt werden kann 
(Aufenthaltsdauer in der Regel 3 Monate). Es wird empfohlen, bei der Einreise die entsprechende Summe genau 
bereitzuhalten. Reisende müssen ihre Wiederausreise (Rückflug- oder Weiterreiseticket) nachweisen können. 
Der Reisepass muss nach Ablauf des Einreisevisums noch mindestens 3 Monate gültig sein. In der Praxis 
bedeutet das, dass die Reisepässe bei Einreise noch 6 Monate gültig sein müssen. Bei der Einreise sollte darauf 
geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zu Problemen bei 
der Ausreise kommen kann. 
Achtung: Für Reisende, die nicht zu touristischen Zwecken einreisen, ist das Visum nur bei der Botschaft 

http://www.oeamtc.at/?id=2500,,,10166&search=RXVyb3BhOjUwMzA6MTAwNA
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erhältlich. Auch Inhaber von österreichischen Notpässen erhalten das Visum nur bei der türkischen Botschaft in 
Wien oder den beiden Generalkonsulaten. 

Kinder 

Seit dem 15. Juni 2012 braucht jedes Kind für Auslandsreisen ein eigenes Reisedokument (Reisepass oder 
Personalausweis, wenn dieser vom jeweiligen Reiseland akzeptiert wird). Eventuell bestehende Eintragungen im 
Reisepass der Eltern gelten nicht mehr. Die Reisepässe der Eltern, in denen sich noch Kindermiteintragungen 
befinden, bleiben hingegen noch bis zum angegebenen Ablaufdatum  

 

4. Reiseinformationen des deutschen Außenministeriums zur Türkei 

 

Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen:  

Seite http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-
SiHi/TuerkeiSicherheit.html?nn=338384#doc336356bodyText4 abgerufen am 4.6.2012:  

 

 

http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-SiHi/TuerkeiSicherheit.html?nn=338384#doc336356bodyText4
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-SiHi/TuerkeiSicherheit.html?nn=338384#doc336356bodyText4
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5. Reiseinformationen des österreichischen Außenministeriums zu 
Thailand 

Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen: 

Seite http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-
laender/thailand-de.html aufgerufen am 06.07.2012: 

http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/thailand-de.html%20aufgerufen%20am%2006.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/thailand-de.html%20aufgerufen%20am%2006.07.2012
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5.1 Detaillierte Reiseinformation des ÖAMTC als Beispiel 

Eine detaillierte, klare und genaue Information für österreichische StaatsbürgerInnen für die Einreise 
nach Thailand könnte beispielsweise lauten:  

(Quelle: http://www.oeamtc.at/?id=2500,,,10166&search=QXNpZW46MzE5MzoxMDA0 aufgerufen 
am 11.07.2012). 

Reisepass 

http://www.oeamtc.at/?id=2500,,,10166&search=QXNpZW46MzE5MzoxMDA0
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Ein bei der Einreise mindestens noch 6 Monate gültiger Reisepass ist für die Einreise erforderlich. Der nationale 
Führerschein ist kein gültiges Grenzdokument. 
 
Achtung: Für Inhaber von Sonderdokumenten (z.B. Dienst- oder Diplomatenpässe etc.) können abweichende 
Bestimmungen gelten. Bitte daher bei der zuständigen Vertretungsbehörde (siehe "Wichtige Adressen") oder auf 
der Website des Außenministeriums unter www.bmeia.gv.at informieren. 

Visum 

Bei der Einreise auf dem Luftweg wird für Aufenthalte bis zu 30 Tagen kein Visum benötigt. Bei Einreise auf dem 
Landweg gilt dies nur für Aufenthalte bis zu 15 Tagen. Die erlaubte Aufenthaltsdauer bei visumsfreier Einreise 
wird mittels Stempel in den Reisepass eingetragen. 
 
Reisende, die einen längeren Aufenthalt in Thailand planen, müssen vor der Einreise bei der thailändischen 
Botschaft in Wien bzw. bei einem der thailändischen Honorarkonsulate ein Touristenvisum beantragen. Die 
maximale Gültigkeit des Visums beträgt 60 Tage. Für Aufenthalte bis zu 90 Tagen ist ein "non-immigrant visa" 
erforderlich. Eine Verlängerung von Visa kann nur bei der thailändischen Immigrationsbehörde beantragt werden. 
Bei gefälschten Verlängerungen, die von örtlichen Reisebüros oder Vermittlern verkauft werden, kann es bei der 
Ausreise zur Verhaftung und Anklage des Inhabers kommen. 
 
Reisende müssen ihre Wiederausreise (Rückflug- oder Weiterreiseticket) sowie genügend Geldmittel (z.B. 
internationale Kreditkarte) für den Aufenthalt nachweisen können. 

Kinder 

Seit dem 15. Juni 2012 braucht jedes Kind für Auslandsreisen ein eigenes Reisedokument (Reisepass 
oder Personalausweis, wenn dieser vom jeweiligen Reiseland akzeptiert wird). Eventuell bestehende 
Eintragungen im Reisepass der Eltern gelten nicht mehr. Die Reisepässe der Eltern, in denen sich 
noch Kindermiteintragungen befinden, bleiben hingegen noch bis zum angegebenen Ablaufdatum 
gültig. 

 

6. Reiseinformationen des deutschen Außenministeriums zu Thailand 

Seite http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-SiHi/ThailandSicherheit.html 
aufgerufen am 06.07.2012: 

 

http://www.bmeia.gv.at/
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-SiHi/ThailandSicherheit.html
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7. Websites der Reiseveranstalter 

 

 

7.1. www.gulet.at  

(http://www.gulet.at/page.cfm?vpath=index) aufgerufen am 05.07.2012 um 14:13. 

7.1.1. Buchung Pauschalreise Österreich - Türkei 
 

7.1.1.1. Suchkriterien 

 

 

 

7.1.1.2. Suchergebnisse 

Nach Drücken des Buttons Angebote finden:  

http://www.gulet.at/
http://www.gulet.at/page.cfm?vpath=index
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Auf dieser Seite findet sich keine Information über Pass- und Visumvorschriften. Durch Anklicken des 
Symboles „i“ öffnet sich folgende Seite mit Regionsinfos.  

 

Durch Anklicken des Reiters „Daten & Fakten“ gelangt man zu folgenden Informationen:  
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Hier wird im Bildschirmausschnitt oben -ohne scrollen zu müssen- über Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen informiert. Es finden sich keine Information darüber, dass 
Kindermiteintragungen in österreichischen Reisepässen ab 15. Juni 2012 automatisch ihre Gültigkeit 
verlieren.  

 

7.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Wählt man eines der angebotenen Hotels aus, so gelangt man auf die nachfolgende Seite, auf der 
sich neben Hotelinfos, Hotelumgebung auch Länderinfos befinden.  
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Klickt man den Button „Länderinfos an, öffnet sich wieder die Seite mit Regionsinformationen. Erst 
durch Anklicken des Reiters „Daten und Fakten“ gelangt man zu der Information über die 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen.  
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7.1.1.4. Buchung 

 

 

 

Bei der verbindlich vorzunehmenden Buchung erhält man die Information über das Hotel, den Preis 
und die Möglichkeit, kostenlos ein Bahnticket zum Flughafen zu bestellen. Dann sind die persönlichen 
Daten einzugeben. Hier wird nicht abgefragt, welche Staatsangehörigkeit die Reisenden haben.  
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Im Anschluss an die Eingabe der persönlichen Daten findet sich eine kostenlose Hotline-Nummer für 
Rückfragen. Dann besteht die Option, eine Reiseversicherung abzuschließen und es werden 
Möglichkeiten der Buchungsabwicklung angeboten (Ticket über Internet oder Abholung in einem 
Reisebüro). Anschließend ist die Zahlungsart anzugeben. Informationen über Einreisebedingungen 
werden erst bei der Maske, in der man die Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptieren muss 
gegeben. 

 

Hier bestätigt man, dass man die der Staatsbürgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer 
entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland zur Kenntnis 
genommen hat. Letztlich führt ein Link auf die Seite des Außenministeriums mit dem Hinweis, dass 
man dort die für österreichische Staatsbürger geltenden Bestimmungen findet. (Es ist davon 
auszugehen, dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.) 

Folgt man dem Link zum Außenministerium, dann gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Hier ist 
das Land und das Thema auszuwählen, um die Informationen für das ausgewählte Reiseland zu 
bekommen.  
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Unter dem Reiter „Service“ und dem Unterpunkt „Reiseinformationen“ wird schlussendlich doch 
darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit 15. Juni 
2012 keine Gültigkeit mehr besitzen. 
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7.1.1.5. Fazit 

 

Die Informationen über die Pass – und Visumerfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des 
Buchungsvorganges zwei Mal in etwas „versteckter“ Art in einem Fester mit dem nicht treffenden 
Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis auf Einreisebestimmungen für Kinder 
fehlt gänzlich. Es wird mit Datum 4.6.2012 während des Buchungsvorganges nicht darauf 
hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15. Juni 2012 
ihre Gültigkeit verloren haben! Erst über den Reiter „Service“ und den Unterpunkt 
„Reiseinformationen“ gelangt man zum Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern in den 
elterlichen Reisepässen seit 15. Juni 2012 ungültig sind. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird 
nicht abgefragt. Es gibt einen zusätzlichen Link auf die Seite des österreichischen Außenministeriums. 
Kurz vor Abschluss der Buchung muss man jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der 
einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben.  

 

 
7.1.2. Buchung Deutschland – Türkei 

 
Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten 
Unterschiede.  
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7.2. TUI (www.tui.at)  

(http://www.tui.at/page.cfm?vpath=index) aufgerufen am 26.06.2012 um 14:07. 

7.2.1. Buchung Pauschalreise  „Österreich-Türkei” 

 

7.2.1.1. Suchkriterien 

 

Auf der Hauptseite wählt man unter dem Reiter „Reisen“ den Unterpunkt „Urlaubsreisen“ aus. 

 

Anschließend gibt man die gewünschten Daten in die Suchmaske ein.  

 

7.2.1.2. Suchergebnisse: 

http://www.tui.at/
http://www.tui.at/page.cfm?vpath=index
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Auf dieser Seite finden sich keine Informationen über Pass- und Visumsvorschriften. Durch Anklicken 
des – in der Mitte platzierten -  Symboles „i“ gelangt man zu den „Regionsinfos“.  

 

Danach gelangt man durch Anklicken des Reiters „Daten & Fakten“ zu folgenden Informationen: 
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Bereits im oberen Bildschirmabschnitt informiert Tui die österreichischen StaatsbürgerInnen über die 
Einreisebestimmungen. Tui stellt keine Informationen darüber zur Verfügung, dass 
Kindermiteintragungen in österreichischen Reisepässen ab 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verlieren.  

 

7.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 
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Wählt man nun eines der angebotenen Hotels aus, so gelangt man auf die nachfolgende Seite, auf 
der sich neben „Hotelinfos“ und „Hotelumgebung“ auch „Länderinfos“ befinden. 

 

Klickt man nun den Button „Länderinfo“ an, so öffnet sich erneut die Seite „Regionsinfos“, von 
welcher man nach einem erneuten Klick auf „Daten & Fakten“ wieder auf die 
„Regionsinformationen“ gelangt. Dort findet man Informationen über die Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen. Abermals fehlen Informationen über den automatischen 
Gültigkeitsverlust der Kindermiteintragung ab 15. Juni 2012.  
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7.2.1.4. Buchung 

 

Bei der verbindlich vorzunehmenden Buchung erhält man die Information über das Hotel, den Preis 
und den Veranstalter. 

 

Danach folgt ein Formular, in dem die persönlichen Daten einzugeben sind. Welche 
Staatsangehörigkeit die Reisenden haben, wird nicht abgefragt. Im Anschluss daran werden 
Informationen über eine Versicherung, einen Mietwagen, die Buchungsabwicklung (Abholung der 
Tickets in einem Reisebüro/Zusendung des Tickets per Post), die Zahlungsarten 
(Kreditkarte/Banküberweisung) und die Geschäftsbedingungen zur Verfügung gestellt. Über die 
Einreisebedingungen wird erst bei dem Feld „Geschäftsbedingungen“ informiert. 

 

Hier bestätigt man „die der Staatsbürgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer entsprechenden 
Einreise- und Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland zur Kenntnis genommen“ zu haben. 
Abschließend führt ein Link auf die Seite des Außenministeriums mit dem Hinweis, dass dort die „für 
österreichische Staatsbürger geltenden Bestimmungen“ zu finden wären. (Es ist davon auszugehen, 
dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die „Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen“ mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.)  
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Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 26.06.2012 
um 14:55), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und 
ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/Ärztinnen) auszuwählen.  

 

An völlig unerwarteter Stelle findet man unter dem Reiter „Service“ und dem Unterpunkt 
„Reiseinformationen“ den Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen 
seit 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind.

 

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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Zu kritisieren ist, dass eine so wichtige Information an einer solch unerwarteten Stelle platziert wird. 
Es wäre notwendig und wünschenswert, diesen Hinweis bereits während des Buchungsvorganges bei 
den übrigen Einreisebestimmungen zu zeigen.  

 

 

7.2.1.5. Fazit:  

Auf der Seite werden auch Reisen anderer Reiseveranstalter vermittelt. Die Informationen über die 
Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des Buchungsvorganges zwei 
Mal in etwas „versteckter“ Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden Titel „Regionsinfos“ unter 
dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen 
hingewiesen. Ein Hinweis für Einreisebestimmungen für Kinder fehlt gänzlich. Es wird mit Datum 
26.Juni 2012 während des Buchungsvorganges nicht darauf hingewiesen, dass in Österreich 
Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15.Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Die 
Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man 
jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis 
genommen zu haben. Hier gibt es auch einen zusätzlichen Link auf die Seite des österreichischen 
Außenministeriums. Erst wenn man den völlig unscheinbaren Reiter „Service“ anklickt gelangt man 
über den Unterpunkt „Reiseinformationen“ zu den gewünschten Informationen über den 
Kinderreisepass.  

 

7.2.2. Buchung Deutschland – Türkei 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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7.3. TUI (www.tui.com) 

(http://www.tui.com/) aufgerufen am 02.07.2012 um 08:45. 

7.3.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.3.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite (www.tui.com) wählt man im oberen Bereich des Bildschirms den Reiter 
„Pauschalreisen“. Anschließend gelangt man in ein Auswählmenü, in dem man Ort, Reisedauer, den 
Abflughafen und die Anzahl der Personen auswählen kann. 

 

 

http://www.tui.com/
http://www.tui.com/
http://www.tui.com/
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Klickt man den Button „Detailsuche“ an öffnet sich ein Menü, in dem man Hotel, Zimmertyp, 
Verpflegung, etc wählen könnte.  

 

7.3.1.2. Suchergebnisse: 

 

Danach gelangt man zu den  Reitern „Reiseziel“ und Hotel.
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Nachdem man ein Hotel ausgewählt hat, gelangt man über den Button „Auf Karte zeigen“ zu einem 
Pop-up Menü.  

 

Wählt man hier den Reiter „Umgebungsinfos“ aus, so ist nicht sofort ersichtlich, wo man Pass- und 
Visainformationen finden könnte. Bei Auswahl des Unterpunktes „Länderinfos“ öffnet sich ein Menü, 
in welchem man den Button „Reisepass/Visum“ auswählen kann.  

 

 

 

 

 

Nachdem man den Reiter „Reisepass/Visum“ angeklickt hat, öffnet sich eine Seite, auf der 
Informationen bzgl Visa- und Passerfordernisse bereitgestellt werden.  

Es finden sich allerdings keine Informationen darüber, dass Kindermiteintragungen in 
österreichischen Reisepässen ab dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben.  
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 33  
 



 34  
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In einer zweiten Erhebung am 09.07.2012 war der Unterpunkt „Länderinfos“ allerdings nicht 
aufrufbar.  

 

 

 

7.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

Um fortzufahren muss man nun auf den Button, in dem der Preis steht, klicken. 

 

Nun kann man Datum und Dauer der Reise wählen. Nachdem man das erste und billigste Angebot 
auswählt, wird mitgeteilt, dass die gewünschte Reise „leider ausgebucht“ wäre. Also klickt man auf 
das zweite Angebot, wobei sofort eine Mitteilung über eine Preiserhöhung erfolgt. Man bekommt 
hier lediglich über den Flugplan und Flughafen Informationen, nicht jedoch über Pass- und 
Visumserfordernisse.  
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7.3.1.4. Buchung 

 

Klickt man nun auf „Zur Buchung“, gelangt man zu einem Formular, in das der 
„Reiseanmelder/1.Reisender“, die „reisenden Personen“, die Zahlungsart und der Reiseschutz 
eingetragen werden müssen. Die Zahlung scheint hier jedoch lediglich „per Lastschrift“ über ein 
deutsches Bankkonto möglich zu sein. 

 

Welche Staatsbürgerschaft die Reisenden haben, wird nicht abgefragt. Es ist davon auszugehen, dass 
der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn das Formular nicht ausgefüllt wird. 
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7.3.1.5. Fazit:  

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse sind schwer auffindbar und nicht aktuell. Erst 
nach dem Durchforsten von 3 Unterpunkten eines Menüs gelangt man zu den gesuchten 
Informationen. Es wird mit Datum 02.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Österreich 
Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit dem 15.Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren 
haben. Die Nationalität der Reisenden wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung findet 
man einen kleinen Hinweis darauf, dass die Zahlung lediglich über ein deutsches Bankkonto möglich 
ist. 

 

 

7.3.2. Buchung „Deutschland-Türkei“: 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so gibt es keine nennenswerten Unterschiede. Lediglich als 
Zahlungsmodalität steht nun auch die „Bezahlung per Kreditkarte“ zur Verfügung. Hier erfolgt der 
Hinweis, dass „zusätzliche Kosten“ entstehen würden.  
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7.4. Neckermann-Reisen (www.neckermann-reisen.at)  

(http://www.neckermann-reisen.at/) aufgerufen am 02.07.2012 um 10:36. 

7.4.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.4.1.1. Suchkriterien 

 

Auf der Hauptseite www.neckermann-reisen.at wählt man den Reiter „Pauschalreisen“ aus. 

 

 

Danach gelangt man zur Auswahl von Abflughafen, Reisedauer und Anzahl der Personen.  

 

 

 

http://www.neckermann-reisen.at/
http://www.neckermann-reisen.at/
http://www.neckermann-reisen.at/
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7.4.1.2. Suchergebnisse: 

 

Nach einem Klick auf „Suchen“ werden die Reiseziele angezeigt. Den Button „Regionsinfos anzeigen“ 
anzuklicken war im Zeitpunkt der Erhebung leider nicht möglich. 

 

Wählt man anschließend ein Hotel aus, so öffnet sich ein neues Fenster, in dem man „Land, Region & 
Umgebung“ auswählen kann. Allerdings finden sich dort am 02.07.2012 keinerlei Informationen bzgl 
Pass- und Visumserfordernisse.  
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Hinter dem Button „Land, Region & Umgebung“ findet man am 02.07.2012 keinerlei Hinweise auf 
Pass- und Visumserfordernisse. 

 

Wenn man am 27.08.2012 auf „Hotelinfos anzeigen“ klickt, dann auf der nächsten Seite die Kategorie 
„Land, Region & Umgebung“ auswählt und anschließend auf „Daten & Fakten“ geht, findet man 
Informationen über Pass- und Visaerfordernisse. Die Angaben gelten allerdings nur für deutsche 
StaatsbürgerInnen und sind insgesamt auch kaum auffindbar. 
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Mit einem Klick auf „Termine & Preise“ gelangt man zur nächsten Seite.  

 

 

7.4.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

 

Nun kann man auf den Button „Umgebung & Regionsinfos anzeigen“ klicken, doch auch hier werden 
keinerlei Informationen über Pass- und Visumserfordernisse geliefert, sondern lediglich über 
Landschaften, Strände, etc. 
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7.4.1.4. Buchung 

 

Nun wählt man den Reisetermin aus und gelangt zur Buchung.

 

Hier erscheint ein Formular, in dem man die persönlichen Daten und die reisenden Personen 
eintragen kann. Weiters finden sich Felder für die Zahlungsart, eine Versicherung, ein Mietauto und 
die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ sowie wichtige Hinweise. 
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Hier bestätigt man „die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters“ und die 
„Allgemeinen Vermittlerbedingungen der als Vermittler auftretenden Thomas Cook Austria AG 
gelesen und akzeptiert“ zu haben. Weiters anerkennt man hiermit die „Einreise- und 
Impfbestimmungen sowie die Datenschutzbestimmungen“.  
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Folgt man dem Link der „Einreise- und Impfbestimmungen“ 
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation.html aufgerufen am 
02.07.2012 um 11:08), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das 
Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

Es ist davon auszugehen, dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man 
die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert. 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters  (Neckermann 
XNEC)(http://www.neckermann-
reisen.at/booking/agb.php?KID=620028&ordner_name=neckermann_reisen_at3&statistik_tag=neck
ermann_reisen_at2&vacode=XNEC_Sommer) behandeln Pass und Visum in Punkt 10.  

 

Es werden nicht nur die ARB 1992 verwendet, da auch Sonderbestimmungen zu finden sind.  

http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation.html%20aufgerufen%20am%2002.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation.html%20aufgerufen%20am%2002.07.2012
http://www.neckermann-reisen.at/booking/agb.php?KID=620028&ordner_name=neckermann_reisen_at3&statistik_tag=neckermann_reisen_at2&vacode=XNEC_Sommer
http://www.neckermann-reisen.at/booking/agb.php?KID=620028&ordner_name=neckermann_reisen_at3&statistik_tag=neckermann_reisen_at2&vacode=XNEC_Sommer
http://www.neckermann-reisen.at/booking/agb.php?KID=620028&ordner_name=neckermann_reisen_at3&statistik_tag=neckermann_reisen_at2&vacode=XNEC_Sommer
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Interessant liest sich auch die Passage „Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass-, Visa- und 
Gesundheitsvorschriften“, zumal diese in der Infobox nicht gegeben wurden. 

Die „Allgemeinen Vermittlerbedingungen der als Vermittler auftretenden Thomas Cook Austria AG“  
(aufgerufen am 09.07.2012 um 13:08) entsprechen den ARB 1992.  

Im unteren Bereich des Bildschirms findet man den Link „Reisehinweise“. Folgt man diesem Link, so 
erscheint eine Seite, die mitteilt, dass keinerlei Hinweise vorlägen.  

 

 

 

 

7.4.1.5. Fazit:  

 

Über die Pass- und Visumserfordernisse wird erst am Ende des Buchungsvorganges, durch den Link 
zur Seite „Bürgerservice“ informiert. Dies ist zu kritisieren, da es über den gesamten 
Buchungsvorgang (am 02.07.2012) keinerlei Hinweis über die Einreisebestimmungen und darüber 
gibt, dass Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15.Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren 
haben. Die Staatsbürgerschaft wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man 
jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen zu haben.  
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7.4.2. Buchung „Deutschland-Türkei“: 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich bei der Buchung keine nennenswerten 
Unterschiede.  
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7.5. ITS Billa Reisen (www.itsbilla.at) 

(http://www.itsbilla.at/) aufgerufen am 02.07.2012 um 11:44. 

7.5.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.5.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite wählt man den Reiter „Pauschalreisen“. 

 

 

Danach gelangt man zur Auswahl von Reiseland, Reiseziel, Abflughafen, Reisedatum und Dauer der 
Reise, sowie die Anzahl der Personen. 

http://www.itsbilla.at/


 49  
 

 

 

Nachdem man seine Auswahl getroffen hat, folgt eine Liste mit möglichen Hotels. 

 

7.5.1.2. Suchergebnisse: 

 

Über den Button „Umgebungstipps“ gelangt man auf die Seite „Reiseinformationen“, bei der man die 
Unterkategorie „Wissenswertes“ auswählen kann. Hier findet man Informationen über die Einreise. 
Einen Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern in Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre 
Gültigkeit verloren haben, sucht man vergeblich. Es wird nur empfohlen, für Kinder einen eigenen 
Reisepass mitzunehmen.  
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Wenn man nun auf „Zu den Angeboten“ klickt, kann man auf der nächsten Seite das Hotel 
auswählen.  

7.5.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 
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7.5.1.4. Buchung 

 

Nun kommt man via „Zur Buchung“ zu einem Formular, in dem Reiseteilnehmer, Urlaubsschutz, 
Rechnungsdaten, Übersicht und eine Bestätigung auszufüllen sind.  

 

Um die weiteren Buchungsschritte zu absolvieren, wäre die Eingabe der Namen erforderlich.  

Über den Reiter „Reiseinformationen“ kann man jedoch jederzeit wieder über die Unterpunkte 
„Länderinfos“ und „Wissenswertes“ auf die Einreiseinformationen gelangen. 
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Auch unter „Service & Hilfe“ findet man keinen Hinweis darauf, dass Eintragungen von Kindern in 
den elterlichen Reisepässen seit 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  
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7.5.1.5. Fazit:  

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des 
Buchungsvorgangs lediglich einmal mit dem nicht treffenden Titel „Länderinfos“ und 
„Wissenswertes“ auf die Einreisebestimmungen der österreichischen StaatsbürgerInnen 
hingewiesen. Ein Hinweis für Einreisebestimmungen für Kinder ist ersichtlich, allerdings wird mit 
Datum 02.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass seit 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in 
Reisepässen nicht mehr gültig sind. Die Staatsbürgerschaft wird nicht erfragt. Ein zusätzlicher Hinweis 
auf die Seite des Außenministeriums findet sich nicht. Möglicherweise wird der Hinweis erst nach 
Eingabe der Personendaten gegeben.  

 

7.5.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich bei der Buchung keine nennenswerten 
Unterschiede. 
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7.6. Travel.at (www.travel.at) 

(http://www.travel.at/) aufgerufen am 02.07.2012 um 15:40. 

7.6.1. Buchung „Last Minute Urlaub & Badeurlaub“ „Österreich-Türkei“ 

 

7.6.1.1. Suchkriterien 

 

Nach dem Anklicken des Reiters „Lastminute & Badeurlaub“ öffnet sich ein Menü in dem man 
Abflugort, Reiseziel, die Reisedaten und Angaben über die Reisenden eintragen kann. Die 
Staatsbürgerschaft der Reisenden wird nicht abgefragt. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.travel.at/
http://www.travel.at/
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7.6.1.2. Suchergebnisse: 

 

Klickt man nun auf Suchen, so wird eine Liste mit Hotels angezeigt. Hinweise auf 
Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse gibt es nicht. 
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7.6.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

Nachdem man nun den Button „Preise & Termine“ angeklickt hat, kann man Termine auswählen. 

 

 

7.6.1.4. Buchung 

Anschließend besteht die Möglichkeit, Optionen bzgl Zimmer- und Verpflegungsoptionen, sowie 
Angaben der Reisenden festzulegen. Da in diesen Formularen jedoch persönliche Daten eingegeben 
werden müssen, wird die Erhebung hier vorerst unterbrochen. Bislang erfolgten jedoch keinerlei 
Hinweise auf Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen.  

 

 

Klickt man im unteren Bereich des Bildschirms den Button „Allgemeine Geschäftsbedingungen“ an, 
so gelangt man zur Auswahl der allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
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Wählt man nun „Allgemeine Geschäftsbedingungen Lastminute & Badeurlaub“ aus, so öffnen sich die 
gewünschten AGB.  

 

Im Punkt 2.1. finden sich Informationen über „Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll und gesundheitspolizeiliche 
Vorschriften“. Hinweise darauf, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit 
dem 15. Juni 2012 ungültig sind, finden sich darin jedoch nicht.  

 

Fazit: 

Travel.at agiert auch als Reisevermittler. Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse, 
sowie Einreisebestimmungen sind bis zum Buchungsschritt „Zimmer- & Verpflegungsoptionen“, 
sowie „Angaben der Reisenden“ gar nicht vorhanden. Folglich fehlt auch ein Hinweis darauf, dass 
Miteintragungen von Kindern in Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind. Da im 
Anschluss daran bereits verbindliche Buchungsdaten eingegeben werden müssen, wurde die 
Erhebung hier abgebrochen.  

 

 

7.6.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so gibt es keine nennenswerten Unterschiede. 
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7.7. Columbus (www.columbus-reisen.at) 

(http://www.columbus-reisen.at/) aufgerufen am 03.07.2012 um 08:55. 

7.7.1. Buchung „Last Minute Pauschal-Pakete“ 

 

7.7.1.1. Suchkriterien 

 

Auf der Hauptseite wählt man „Last Minute“ aus und kommt anschließend auf eine Seite, auf der 
Abflughafen, Reisedauer, Reisedatum, Reisende und Reiseziel gewählt werden können. 

 

http://www.columbus-reisen.at/
http://www.columbus-reisen.at/
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Klickt man auf das „i“, so erhält man unter „Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ Informationen über 
die Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen.  
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7.7.1.2. Suchergebnisse: 

Klickt man in der gewählten Region „Antalya & Belek“ auf das Foto des Hotels, so öffnet sich ein 
Fenster, in dem allgemeine Informationen über das Hotel gegeben werden. Scrollt man nun auf 
dieser Seite ganz nach unten, so findet man unter der nicht treffenden Überschrift 
„Sonderinformationen“ den Hinweis, dass Gepäckbestimmungen, Einreisebestimmungen sowie 
Sonderinformationen  Bestandteil des Vertrags wären. Diese wären unter dem Link 
(http://www.lmx.info/) abrufbar.  
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Folgt man dem Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 03.07.2012 um 10:08), so gelangt man auf 
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen über Flughafenstationen und Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen durch den Reiseveranstalter anbietet.   

http://www.lmx.info/
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Der Button „Zielgebietsinfo“ öffnet ein Menü, in dem man das Zielgebiet auswählen kann. 

 

Nachdem man auf „anzeigen“ geklickt hat, öffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen für 
„Deutsche Staatsbürger“ gegeben werden. Informationen über Einreisebestimmungen für 
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österreichische StaatsbürgerInnen fehlen somit gänzlich.

 

 

7.7.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Klickt man nun auf „Hotelinfos & Termine“, so gelangt man zum 4. Schritt, in dem man einen 
Reisetermin auswählen kann. Der Button „Länderinfos“ öffnet die vorhin erwähnte Seite, auf der 
Informationen über das Wetter, die Umgebung und eine Landkarte und Einreisebestimmungen für 
deutsche StaatsbürgerInnen unter „Daten &Fakten“ bereitgestellt werden. Hinweise auf Pass- und 
Visumserfordernisse für österreichische StaatsbürgerInnen gibt es nicht.  
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7.7.1.4. Buchung 

 

Nachdem man ein Datum gewählt hat, gelangt man zu einem Formular, in dem Angaben über 
persönliche Daten gemacht werden können. Außerdem kann man eine „Reiserücktrittskosten-
Versicherung“ abschließen und sich einen Mietwagen am Urlaubsort anbieten lassen. 
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Ein weiterer Punkt behandelt die Zahlungsarten, die wählbar sind.  

Zahlt man „per Lastschrift“, so ist dies lediglich von einem deutschen Bankkonto aus möglich.  

 

Anschließend bestätigt man noch, die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ gelesen und akzeptiert 
zu haben. Weiters wird eine Bestätigung der Kenntnisnahme der „Einreise- und Impfbestimmungen 
für das Ziel- und Transitland“ gefordert. Nach der Staatsbürgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer 
wird nicht gefragt. Abschließend erfolgt der Hinweis, dass Bestimmungen für deutsche Staatsbürger 
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auf der Seite des „Auswärtigen Amts“  (http://www.auswaertiges-
amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html aufgerufen am 
03.07.2012 um 09:34) zu finden wären. Auf dieser Seite finden sich Informationen des Auswärtigen 
Amts für deutsche StaatsbürgerInnen. Einreisebestimmungen sowie Pass- und Visumserfordernisse 
für österreichische StaatsbürgerInnen werden nicht geliefert. 

 

 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters (LMX Touristik) behandeln die Pass- 
und Visumsvorschriften in Punkt 11. Es werden nicht ausschließlich die ARB 1992 verwendet. 

 

 

Im Abschnitt „Links“ findet man schließlich noch unvermutet einen Link, der auf die Seite 
„Bürgerservice“ des Außenministeriums verweist. Folgt man dem Link 
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 10.07.2012 um 11:55), so gelangt 
man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB 
Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html%20aufgerufen%20am%2003.07.2012
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html%20aufgerufen%20am%2003.07.2012
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html%20aufgerufen%20am%2003.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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7.7.1.5. Fazit: 

Columbus bietet auch Reisen als Reisevermittler an. Die Informationen über Pass- und 
Visumserfordernisse für österreichische StaatsbürgerInnen fehlen gänzlich. Lediglich für deutsche 
StaatsbürgerInnen finden sich Informationen auf der Homepage, die jedoch einerseits nur über 
„Regionsinfos“ und „Daten & Fakten zu finden sind, andererseits nur über einen –sehr versteckten- 
Link, erreichbar durch die Information des Reiseveranstalters der gewählten Reise. Hinweise bzgl der 
Einreisebestimmungen für Kinder wurden nicht geliefert. Es wird mit Datum 03.07.2012 nicht darauf 
hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15. Juni 2012 
ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Nur im 
Abschnitt Links (rechts oben auf der Homepage) gibt es einen Verweis auf die Homepage des 
österreichischen Außenministeriums. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man jedoch bestätigen, 
die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben.  

 

7.7.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so werden Informationen über Einreisebestimmungen für 
deutsche StaatsbürgerInnen bereitgestellt.  
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7.8. Dertour (www.dertour.at) 

(http://www.dertour.at/portal/dertourat/app/content/resourceId/home.html) aufgerufen am 
03.07.2012 um 09:52. 

7.8.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.8.1.1. Suchkriterien 

 

Um eine Pauschalreise bei Dertour zu buchen, wählt man auf der Hauptseite den Reiter 
„Pauschalreise“  aus. 

 

 

Auf der nächsten Seite kann man Abflughafen, Reiseziel, die Anzahl der Reisenden und das Datum 
wählen.  

http://www.dertour.at/
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7.8.1.2. Suchergebnisse: 

Nachdem man auf „Angebote suchen“ geklickt hat, werden Hotels angeboten. Außerdem wird ein 
Link zu den „Hotelinformationen“ gesetzt.

 

 

Ein Klick auf „Hotelinformationen“ öffnet ein Fenster mit allgemeinen Informationen. Unter dem 
Reiter Regionsinfos kann man den Unterpunkt „Daten & Fakten“ auswählen.  
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Unter „Daten & Fakten“ findet man Informationen über die Einreisebestimmungen für deutsche 
StaatsbürgerInnen. Pass- und Visumserfordernisse, sowie Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen fehlen. Zu bemängeln ist, dass dieses Fenster sehr klein ist und mit dem „Internet 
Explorer“ nicht sinnvoll vergrößert werden kann. Um sämtliche Informationen zu erhalten muss man 
daher lange nach unten scrollen, wodurch der Lesefluss erheblich gestört wird.  
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7.8.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Nachdem man auf „Preise & Termine“ geklickt hat, gelangt man zur Terminauswahl.  

 

Der Button „Hotelinfos“ öffnet das bereits erwähnte Fenster, das Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen bietet. 
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7.8.1.4. Buchung 

Nachdem man auf „Zur Buchung“ geklickt hat, gelangt man zum letzten Schritt. Hier kann man seine 
persönlichen Daten in ein Formular eintragen. Welche Staatsangehörigkeit die Reisenden haben wird 
nicht gefragt. 

 

 

 

Weiters gibt es Felder bzgl der Reiseversicherung und der Zahlungsarten. Außerdem muss man 
bestätigen, die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ akzeptiert zu haben. Der Link DERTOUR.at 
(http://www.dertour.at/portal/dertourat/app/content/resourceId/agb.html#link458 aufgerufen am 

http://www.dertour.at/portal/dertourat/app/content/resourceId/agb.html#link458
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03.07.2012 um 10:44) verweist auf eine Seite, die in Unterpunkt 14 über „Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- 
und Gesundheitsvorschriften“ informieren soll. Es werden nicht die ARB 1992 verwendet. 

 

 

Es werden allerdings keine Informationen über Einreisebestimmungen sowie Pass- und 
Visumserfordernisse für österreichische StaatsbürgerInnen gegeben.  

Unter dem (an unscheinbarer Stelle versteckten) Reiter „Service“, kann man Länderinformationen 
abrufen.  
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Hier wird falsch über Passerfordernisse informiert. Denn seit 15. Juni 2012 sind Miteintragungen der 
Kinder in den Reisepässen der Eltern in Österreich nicht mehr gültig.  

 

7.8.1.5. Fazit:  

 

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Während des 
Buchungsvorgangs wird man in „versteckter“ Art in einem Fenster, mit dem nicht treffenden Titel 
„Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für deutsche 
StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis für Einreisebestimmungen für Kinder fehlt gänzlich. Es 
wird mit Datum 03.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von 
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Kindern in den Reisepässen seit 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der 
Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man jedoch bestätigen, 
die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ zur Kenntnis genommen zu haben. In diesen ist zwar von 
einer „Verpflichtung zur Unterrichtung über Pass- und Visumserfordernisse bzw 
Einreisebestimmungen“ die Rede, jedoch sind diese nirgends auffindbar.  

 

7.8.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man als Abflughafen einen deutschen Flughafen, so wird über Einreisebestimmungen für 
deutsche StaatsbürgerInnen informiert.  
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7.9. Kuoni (www.kuoni.at) 

 (http://www.kuoni.at/) aufgerufen am 03.07.2012 um 11:09. 

 

7.9.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.9.1.1. Suchkriterien:  

 

Zur Buchung einer Pauschalreise wählt man auf der Hauptseite im oberen Abschnitt des Bildschirms 
den Reiter „Pauschalreisen“.  

 

 

Anschließend kann man das Urlaubsziel, die Dauer der Reise, das Reisedatum und die Anzahl der 
Reisenden auswählen. 

http://www.kuoni.at/
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.  
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7.9.1.2. Suchergebnisse: 

Im nächsten Schritt werden Hotels in der gewünschten Region angeboten. Außerdem findet man den 
Link „Hotelinfos anzeigen“. 

  

Wählt man nun „Hotelinfos anzeigen“ aus, so öffnet sich ein Auswahlmenü, das unter dem Reiter 
„Daten & Fakten“, in schlecht lesbarer und kleiner, oranger Schrift, Informationen über 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen bereithält. Es gibt keinen Hinweis 
darüber, dass Miteintragungen von Kindern in Reisepässen ab dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit 
verloren haben.  
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Weiters erfolgt der Hinweis, sich über Änderungen der Einreisebestimmungen selbstständig zu 
informieren. Außerdem wird die Internetadresse des Bundesministeriums für auswärtige 
Angelegenheiten angegeben. Ein Link zur entsprechenden Seite wurde nicht gesetzt.  

 

7.9.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Wenn man nun den Button „auswählen“ betätigt, so kann man Abflughafen und Termin wählen.  

 

 

Klickt man auf „Hotelinfos anzeigen“, so gelangt man über einen Link (http://www.lmx.info/ 
aufgerufen am 09.07.2012 um 13:46) im Abschnitt Sonderbestimmungen auf die Infoseite von LMX-
Touristik. 

 

http://www.lmx.info/
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Folgt man dem Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 03.07.2012 um 10:08), so gelangt man auf 
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen über Flughafenstationen und Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche Staatsbürger anbietet.   

 

 

http://www.lmx.info/
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Der Button „Zielgebietsinfo“ öffnet ein Menü, in dem man das Zielgebiet auswählen kann. 

 

Nachdem man auf „anzeigen“ geklickt hat, öffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen für 
„Deutsche Staatsbürger“ gegeben werden. Informationen über Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen fehlen somit gänzlich.
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Nachdem man auf „Preis prüfen“ geklickt hat, gelangt man zur Buchung.  

 

 

7.9.1.4. Buchung 

 

Anschließend kann man in einem Formular die persönlichen Daten eintragen, über die Zahlungsart 
bestimmen, eine Reiseversicherung abschließen und einen Mietwagen buchen. Am Ende muss man 
noch bestätigen, die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ gelesen und akzeptiert zu haben.  

 

 

Außerdem wird ein Link auf die Seite „Bürgerservice“ des Außenministeriums gesetzt. Folgt man dem 
Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 03.07.2012 um 11:37), so 
gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie 
zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

  

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von LMX Touristik entsprechen nicht den ARB 1992.  

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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Kuoni verwendet ausschließlich die ARB 1992 (http://www.kuoni.at/arb/ aufgerufen am 10.07.2012 
um 12:46). 

Im untersten Bereich des Bildschirms kann man den Reiter „Reiseinformation“ finden. 

 

Auf der nachfolgenden Seite wird schließlich zur Homepage des Außenministeriums 
(http://www.bmaa.gv.at/ aufgerufen am 10.07.2012 um 12:50) verlinkt. Der Link findet sich unter 
Allgemeine Reisetipps; dazu muss man aber weit nach unten scrollen, um den Link zu finden. 

 

7.9.1.5. Fazit:  

Kuoni tritt auch als Reisevermittler auf. Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse 
sind mangelhaft. Man wird während des Buchungsvorganges in etwas „versteckter“ Art in einem 
Fenster mit dem nicht treffenden Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis für 
Einreisebestimmungen für Kinder fehlt gänzlich. Es wird mit Datum 26.06.2012 nicht darauf 
hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit dem 15.Juni 
2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Der 
für die ausgewählte Reise zuständige Reiseveranstalter „LMX Touristik“ gibt Informationen über die 
Einreisebestimmungen nur für deutsche StaatsbürgerInnen. Kurz vor Abschluss der Buchung muss 
man jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis 
genommen zu haben. In diesem Bestätigungsfeld findet sich ein Link auf die Seite des 
österreichischen Außenministeriums.  

7.9.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  

 

http://www.kuoni.at/arb/
http://www.bmaa.gv.at/
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7.10. Jahn Reisen (www.jahn-reisen.at) 

(www.jahn-reisen.at (http://www.jahn-reisen.at/) aufgerufen am 03.07.12 um 14:49. 

7.10.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.10.1.1. Suchkriterien 

Klickt man auf der Hauptseite „SUCHEN&BUCHEN“ an, so öffnet sich ein Pop-Up-Menü, in welchem 
man Reiseland, Abflughafen, Reisedaten und die Anzahl der Personen zur Buchung einer 
Pauschalreise angeben kann.  

 

 

 

 

http://www.jahn-reisen.at/
http://www.jahn-reisen.at/
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7.10.1.2. Suchergebnisse: 

 

Anschließend werden verschiedene Hotels angeboten. Wählt man „Hotel & 
Umgebungsinformationen“ aus, so gelangt man zu einem Fenster, in dem unter „Umgebungsinfos“ 
der Reiter „Daten & Fakten“ Informationen über Einreisebestimmungen für deutsche und 
österreichische StaatsbürgerInnen beinhaltet. Die Einreisebestimmungen bzw Pass- und 
Visumserfordernisse für österreichische StaatsbürgerInnen sind mangelhaft; es liegt kein Hinweis vor, 
dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit 
verloren haben. 
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7.10.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Nach einem Klick auf „zu den Angeboten“ gelangt man zur Auswahl der Zimmer.  
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7.10.1.4. Buchung 

 

Anschließend gelangt man zur Buchung, auf deren Seite man die persönlichen Daten eingeben muss. 
Nach Eingabe der persönlichen Daten wird im nächsten Buchungsschritt eine Versicherung 
angeboten. Daran anschließend sind die Rechnungsdaten einzugeben, weshalb der Buchungsvorgang 
hier abgebrochen wurde. Bis zu diesem Buchungsschritt gibt es keine „besondere“ Aufklärung über 
die Einreisebestimmungen. Ob mit der wahrscheinlich vorzunehmenden Bestätigung der ARB vor 
Buchungsabschluss noch mittels Link auf die Seite des österreichischen Außenministeriums oder des 
deutschen Auswärtigen Amts verwiesen wird konnte nicht geprüft werden.  

 

 

Im Bereich „Service & Kontakt“ auf der Startseite besteht allgemein die Möglichkeit „Länderinfos“ zu 
erhalten. Erst nach Informationen wie Verwaltung, Lage und Klima etc gelangt man durch scrollen auf 
die nicht vollständigen Einreiseinformationen. Auch hier gibt es keinerlei Informationen darüber, 
dass Miteintragungen von Kindern in Reisepässen seit 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  
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Die auf der Startseite abzurufenden ARB 1992 enthalten zu den ARB 1992 ergänzende Regelungen, 
sehen jedoch keine Regelung zu den Pass- und Visavorschriften vor.  
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7.10.1.5. Fazit:  

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Während des 
Buchungsvorganges wird man in „versteckter“ Art in einem Fenster, mit dem nicht treffenden Titel 
„Umgebungsinfos“, unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen hingewiesen. 
Auf der Startseite gibt es einen allgemeinen Punkt „Service & Kontakt“. Durch Anklicken gelangt man 
auf Länderinfos wo durch Eingabe des Reiselandes Einreisebestimmungen – aber im Text weit unten 
durch scrollen – zu finden sind. Es wird mit Datum 03.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in 
Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit 
verloren haben. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt.  

 

7.10.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede. 
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7.11. Reisewelt (www.reisewelt.at) 

www.reisewelt.at (http://www.reisewelt.at/) aufgerufen am 03.07.2012 um 15:24. 

7.11.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.11.1.1. Suchkriterien 

 

Um eine Pauschalreise zu buchen, wählt man auf der Hauptseite unter dem Reiter „Reisen“ den 
Unterpunkt „Pauschalangebote“ aus.  

 

 

Nun kann man das gewünschte Ziel, das Datum, die Anzahl der Personen und den Abflughafen 
auswählen.  

http://www.reisewelt.at/
http://www.reisewelt.at/
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7.11.1.2. Suchergebnisse: 

Nachdem man auf “suchen” geklickt hat kommt man zur Regionsauswahl. 

 

Klickt man auf „i“, dann kommt man zu Hotel- und Regionsinfos. Unter Regionsinfos findet man unter 
„Daten & Fakten“ Einreisebestimmungen ausschließlich für deutsche StaatsbürgerInnen.  
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Nachdem man auf eine Region des Reiselandes geklickt hat, kann man ein Hotel wählen.  

 

 

Klickt man auf den Button „Infos & Termine“ so öffnet sich ein Fenster, in dem man einerseits den 
Termin wählen kann, andererseits aber auch „Umgebungsinfos“ und „Länderinfos“ erhält.  
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Die „Umgebungsinfos“ leiten auf die „Regionsinfos“ weiter. Von dort aus gelangt man über den 
Unterpunkt „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen. 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen werden nicht angezeigt. Ein Hinweis 
darauf, dass in Österreich ab dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in Reisepässen in 
Österreich ihre Gültigkeit verloren haben, fehlt gänzlich.  
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7.11.1.3. Buchung 

 

Anschließend kann man in einem Formular seine persönlichen Daten eingeben. Weiters gibt es 
Angebote bzgl einer Reiseversicherung und einem Mietwagen, sowie die Möglichkeit, die Zahlungsart 
zu wählen.  

Abschließend muss die Kenntnisnahme der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“, sowie der 
„Einreise- und Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland“ bestätigt werden. Ein Link verweist 
auf die Seite des „Auswärtigen Amts“, wo die für die deutschen StaatsbürgerInnen geltenden 
Bestimmungen aufgelistet sind.  

 

 

 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („5 vor Flug“) 
(http://www3.vidado.com/booking/agb.php?KID=950970&ordner_name=reisewelt&statistik_tag=rei
sewelt&vacode=X5VF_Sommer aufgerufen am 09.07.2012 um 13:59) informieren im Punkt 5. „Pass-, 
Visa- und Gesundheitsvorschriften“ darüber, dass man sich selbst über diese Themen informieren 
müsse. 

  

Im Abschnitt über die „Wichtigen Hinweise“ weit unten im Text finden sich ebenfalls Informationen 
über Pass und Visum.  

 

http://www3.vidado.com/booking/agb.php?KID=950970&ordner_name=reisewelt&statistik_tag=reisewelt&vacode=X5VF_Sommer
http://www3.vidado.com/booking/agb.php?KID=950970&ordner_name=reisewelt&statistik_tag=reisewelt&vacode=X5VF_Sommer


 98  
 

 

Unter „Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012“ findet man den Hinweis, dass Miteintragungen von 
Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 26.06.2012 nicht mehr gültig sind. Diese Regelung 
gilt allerdings für deutsche StaatsbürgerInnen. Ein Hinweis für das Auslaufen von Miteintragungen 
von Kindern ab 15. Juni 2012 in Österreich findet sich nicht. Fraglich bleibt aber dennoch, weshalb 
diese auch für deutsche StaatsbürgerInnen an sich wichtige Information nicht gleich in den Abschnitt 
über die Pass- und Visumserfordernisse geschrieben wurde, bzw wieso diese Informationen über 
mehrere Abschnitte und Absätze hinweg verteilt wurden. Für einen Verbraucher wird es in der Regel 
nicht sofort ersichtlich sein, dass er für sein Kind einen eigenen Reisepass braucht. Es wäre 
notwendig und wünschenswert, auf diese Neuregelung eindringlicher und auch nicht optisch isoliert 
von den anderen Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse hinzuweisen.  
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Klickt man auf der Startseite auf „Länderspezifische Reiseinformationen“, so gelangt man auf die 
Seite „Bürgerservice“ des Außenministeriums (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 
aufgerufen am 10.07.2012). Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 
aufgerufen am 10.07.2012 um 13:18), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die 
Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) 
auszuwählen.  

 

 

7.11.1.4. Fazit:  

 

Reisewelt tritt auch als Reisevermittler auf. Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse 
sind absolut mangelhaft. Während des Buchungsvorganges wird man in „versteckter“ Art in einem 
Fenster mit dem nicht treffenden Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen hingewiesen. Es wird mit Datum 09.07.2012 
nur in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen des hier vorliegenden Reiseveranstalters („ 5 vor 
Flug“) darauf hingewiesen, dass für deutsche StaatsbürgerInnen Miteintragungen von Kindern in den 
Reisepässen seit 26. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben und Eltern daher für ihre Kinder eigene 
Reisepässe benötigen. Eine Information für österreichische StaatsbürgerInnen findet sich nur durch 

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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einen Link auf das österreichische Außenministerium, allerdings nur im Bereich „Service“. Die 
Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man 
jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen zu haben. Zu kritisieren ist 
auch die Aufteilung der Informationen, die sich über mehrere Abschnitte der allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („5 vor Flug“) erstreckt.  

 

 

7.11.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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7.12. Gullivers Reisen (www.gullivers.at) 

www.gullivers.at (http://www.gullivers.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 15:38. 

7.12.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.12.1.1. Suchkriterien 

 

Auf der Hauptseite stehen mehrere Reiter zur Auswahl, die jeweils auf verschiedene weitere Seiten 
(zB http://www.lifestyleholidays.at/, http://www.gulliversreisen.net/gulliver/index.php, http://www.
gullivers.at/kreuzfahrten/, http://www.reise-outlet.at/, http://www.travelandlifestyle.at/club/) 
verweisen. 

 

 

 

7.12.1.2. „LIVESTYLE-Gulliver’s Reisen“ 

 

Der erste Link, der auf „LIVESTYLE-Gulliver’s Reisen“ (http://www.lifestyleholidays.at/ aufgerufen am 
04.07.2012 um 15:52) weiterleitet, bietet keine Reisen in die Türkei an.  

 

http://www.gullivers.at/
http://www.gullivers.at/
http://www.lifestyleholidays.at/
http://www.gulliversreisen.net/gulliver/index.php
http://www.gullivers.at/kreuzfahrten/
http://www.gullivers.at/kreuzfahrten/
http://www.reise-outlet.at/
http://www.travelandlifestyle.at/club/
http://www.lifestyleholidays.at/
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Wählt man hier zu Testzwecken jedoch eine Reise nach Thailand-Bangkok aus, so sind auf der 
rechten Seite des Bildschirms „Reiseinformationen“ abrufbar. 

  

 

Klickt man den Reiter „Kinder“ an, so findet man hier lediglich Informationen bzgl des Reisepreises. 
Hinweise auf die Einreisebestimmungen für Kinder findet man nicht. Wählt man hingegen den 
Unterpunkt „Einreisebestimmungen“ aus, so gibt es einen Hinweis auf die Gültigkeit des Reisepasses. 
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Hinweise darauf, dass seit dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in Reisepässen in 
Österreich ihre Gültigkeit verloren haben, findet man nicht.  

 

7.12.1.3. „Gulliver’s Travel & Lifestyle Club“ 

 

Wählt man den Link zu „Gulliver’s Travel & Livestyle Club“ (http://www.travelandlifestyle.at/club/ 
aufgerufen am 04.07.2012 um 15:55), gelangt man auf eine Seite, die „Clubreisen“ anbietet. 

 

 

 

Unter diesen „Clubreisen“ findet sich auch eine Reise nach Istanbul.   

http://www.travelandlifestyle.at/club/
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„mehr Informationen“ leitet auf die Seite mit allgemeinen Informationen weiter.  

Eine Buchungsanfrage kann lediglich per Mail gestellt werden, weshalb die Erhebung hier vorläufig 
abgebrochen werden muss.  

Informationen bzgl Einreise bzw Pass- und Visumserfordernisse fehlen gänzlich. Weiters gibt es 
keinen Hinweis darauf, dass Miteintragungen von Kindern in Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre 
Gültigkeit verloren haben.  

 

7.12.1.4. „Reise Outlet“ 

 

Ein weiterer Link (http://www.reise-outlet.at/ aufgerufen am 04.07.2012 um 16:02) verweist auf das 
„Reise-Outlet“.  

 

http://www.reise-outlet.at/
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7.12.1.5. „Gulliver’s Kreuzfahrten“ 

 

Auch unter dem Link für „Gulliver’s Kreuzfahrten“ (http://www.gullivers.at/kreuzfahrten/ aufgerufen 
am 04.07.2012 um 16:06) findet man keine passenden Angebote. 

 

 

Hier finden sich im Moment keine passenden Reisen für diese Erhebung, weshalb diese hier vorläufig 
abgebrochen werden muss.  

 

7.12.1.6. „Gulliver’s Reisecenter“ 

 

Folgt man diesem Link (http://www.gulliversreisen.net/gulliver/restplaetze.php aufgerufen am 
04.07.2012 um 16:07), so gelangt man auf die Seite von „Gulliver’s Reisecenter“.  

Über den Reiter „Restplätze“  gelangt man zu einem Reiseangebot für die Türkei.  

http://www.gullivers.at/kreuzfahrten/
http://www.gulliversreisen.net/gulliver/restplaetze.php%20aufgerufen%20am%2004.07.2012
http://www.gulliversreisen.net/gulliver/restplaetze.php%20aufgerufen%20am%2004.07.2012
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7.12.1.7. Suchergebnisse: 
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7.12.1.8. Weiterer Buchungsverlauf 

 

 

 

7.12.1.9. Buchung 

 

Der Link „zur Bestellung“ verweist auf ein Formular, in das man die persönlichen Daten, die 
Reisedaten und die Anzahl der Personen eintragen kann. Weiters bestätigt man die „Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gelesen und akzeptiert“ zu haben.  
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Bei den Allgemeinen Geschäftsbedingungen handelt es sich um die ARB 1992.  
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Bislang erfolgten keinerlei Hinweise auf Einreisebestimmungen  bzw Pass- und Visumserfordernisse.  

 

Auf der linken Seite gibt es allerdings noch den Reiter „Reiseinformationen“, der auf eine Seite mit 
allgemeinen Informationen verweist. Im Abschnitt „Länderinformationen“ wurde ein Link  
(http://www.derreisefuehrer.com/ aufgerufen am 04.07.201216:29) gesetzt, der auf eine 
Informationsseite verweist.  

http://www.derreisefuehrer.com/
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Auf dieser Seite kann man in einem Suchfeld die gewünschte Destination eingeben, bzw über den 
Reiter „Reiseziele“ und „Europa“ das Reiseziel auswählen.  
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Nun wird ein virtueller Reiseführer geöffnet, der allgemeine Informationen bietet. 
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Unter dem Reiter „Reisepass & Visum“ findet man schließlich Informationen über die 
Einreisebestimmungen und Pass- bzw Visumserfordernisse für österreichische StaatsbürgerInnen, 
wie auch für deutsche und Schweizer StaatsbürgerInnen.  

Leider findet sich nur für deutsche StaatsbürgerInnen der Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern 
in den elterlichen Reisepass seit 27. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Die Unzulässigkeit von 
Kindermiteintragungen ab dem 15. Juni 2012 in Österreich findet man leider nicht. 

 

 

7.12.1.10. Fazit:  

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen sind nicht sofort, 
sondern erst über einige Klicks erreichbar und auffindbar. Während des Buchungsvorganges wird 
man nicht direkt hingewiesen, doch findet man auf der linken Seite der Homepage den Reiter 
„Reiseinformationen“. Von dort aus gelangt man über einen Link ((http://www.derreisefuehrer.com/ 
aufgerufen am 04.07.201216:29) auf die Seite „Der Reiseführer“. Hier findet man, ebenfalls nicht 
sofort, Informationen bzgl Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse für 
österreichische, schweizer und deutsche StaatsbürgerInnen. Der Hinweis über das Erfordernis eines 
eigenen Reisepasses für Kinder ab 15.6.2012 für österreichische StaatsbürgerInnen findet sich leider 
nicht. Ein Link auf die Seite des Außenministeriums ist offenbar nicht vorhanden. Insofern sind die 
Informationen nicht vollständig. Das Unternehmen verwendet die ARB 1992.  

Zu kritisieren bleibt die oben erwähnte Passage in den AGB (siehe oben) und die etwas wirre Struktur 
der Homepage.  

 

http://www.derreisefuehrer.com/
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7.13. Kneissl Touristik (www.kneissltouristik.at) 

www.kneissltouristik.at (http://www.kneissltouristik.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 08:39. 

7.13.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.13.1.1. Suchkriterien 

 

Auf der Hauptseite klickt man im rechten Bereich des Bildschirms den Button „>> ONLINE BUCHEN“ 
an. 

 

 

http://www.kneissltouristik.at/
http://www.kneissltouristik.at/
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Danach gelangt man auf eine Seite, die eine Auswahl der Destinationen, der Art der Reise (zb 
Kreuzfahrten, Ausstellungen, Musicals, etc) anbietet. 

 

 

Wählt man „>>EuropaReisen“ aus, so kommt man zu einer Länderauswahl.  



 115  
 

 

7.13.1.2. Suchergebnisse: 

Anschließend werden verschiedene Regionen zur Auswahl angeboten. Hier wird für die Erhebung 
„Istanbul und Westanatolien“ ausgewählt. Die Reisetermine und Daten stehen bereits fest und 
können nicht beliebig geändert werden.  

 

 

7.13.1.3. Buchung 

Will man die Reise buchen, so öffnet sich ein Fenster, in dem der Verlauf der Reise erklärt wird. 
Hinweise auf Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen finden sich nicht.  
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Wählt man einen Termin aus, so gelangt man auf eine Seite, in der die persönlichen Daten 
eingegeben werden müssen, weshalb die Erhebung hier vorläufig abgebrochen wird. 

Im oberen Bereich des Bildschirms gibt es den Reiter „Allgemeines“,  

 

Hier wird auf die Gültigkeit der ARB 1992 verwiesen. 

 

 

Im Bereich „Links“ findet man letztlich auch einen Link zur Seite des Außenministeriums 
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61712&L=0 aufgerufen am 10.07.2012 um 13:27). 

 

 

7.13.1.4. Fazit:  

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen sind nicht vorhanden. Folglich liegt auch kein Hinweis darauf vor, 
dass Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen der Eltern seit 15.Juni 2012 ohne Gültigkeit 
sind. Es gibt lediglich einen Link auf die Seite des Außenministeriums, allerdings unter dem nicht 
aussagekräftigen Reiter „Links“. Bis zur Eingabe der verbindlichen Buchungsdaten wird nicht nach der 
Staatsbürgerschaft gefragt. Es werden die ARB 1992 vereinbart.  

7.13.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Mangels Wahlmöglichkeit des Abflughafens, kann eine Reise von Deutschland in die Türkei nicht 
erhoben werden.  

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61712&L=0
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7.14. Gruber Reisen (www.gruberreisen.at) 

http://www.gruberreisen.at/ aufgerufen am 09.07.2012 um 09:39. 

7.14.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

7.14.1.1. Suchkriterien 

Um eine Pauschalreise zu buchen wählt man auf der Hauptseite den Reiter „Reisen weltweit“ und 
„Pauschalreisen“.  

 

 

Danach kann man Abflughafen, Reiseziel, Reisedauer und Anzahl der Personen wählen.  

 

 

 

http://www.gruberreisen.at/
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7.14.1.1. Suchergebnisse: 

 

Danach kann ein Hotel in der gewünschten Region ausgewählt werden. 

 

Ein Klick auf „Hotelinfos“ öffnet eine Infobox, in der unter dem Reiter „Regionsinfos“ und „Daten & 
Fakten“  Informationen bzgl Einreisebestimmungen sowie Pass- und Visumserfordernisse vorhanden 
sind. Ein Hinweis darüber, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit 15. 
Juni 2012 nicht mehr gültig sind, fehlt.  
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7.14.1.2. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Danach kann man den Reisetermin wählen. Klickt man auf einen der beiden Buttons 
„Hotelumgebung“ oder „Länderinfos“, so gelangt man wieder in die Infobox, die unter dem Reiter 
„Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ Informationen über Einreisebestimmungen und Pass- und 
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Visumserfordernisse anbietet.

 

7.14.1.3. Buchung 

 

Danach kommt man zur verbindlich vorzunehmenden Buchung. Es erscheint ein Formular, in das 
man seine persönlichen Daten eintragen kann. Weiters kann eine Reiseversicherung abgeschlossen, 
die Zahlungsart bestimmt und ein Mietauto gebucht werden.  

Außerdem muss man bestätigen, die „allgemeinen Geschäftsbedingungen“  des Reiseveranstalters 
(„5 vor Flug“) gelesen zu haben, sowie über die geltenden „Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und 
Gesundheitsbestimmungen“ informiert worden zu sein.  Auch eine Bestätigung, die „allgemeinen 
Reisebedingungen“ akzeptiert zu haben ist erforderlich. Abschließend wird noch auf die 
Servicegebühr von € 15,- verwiesen.  
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In den allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („5 vor Flug“) 
(http://www.vidado.com/booking/agb.php?KID=576000&ordner_name=restplatzurlaub&statistik_ta
g=restplatzurlaub&vacode=5VF_Sommer aufgerufen am 09.07.2012 um 10:21) wird im Punkt 
„Einreisebestimmung/Visum/Pass“ über diese Themen informiert. Man findet auch die Adresse des 
österreichischen Außenministeriums sowie des deutschen Auswärtigen Amtes. Zu kritisieren ist, dass 
kein Link gesetzt wurde, sondern lediglich die Adresse bereitgestellt wird.  Ein weiterer Kritikpunkt 
ist, dass die Informationen über Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse über die 
gesamten AGB verstreut sind. Einerseits gibt es Informationen in Punkt 5. der AGB des 
Reiseveranstalters („5 vor Flug“), andererseits gibt es solche auch im Abschnitt „Bitte beachten sie 
auch nachfolgend unsere wichtigen Hinweise“. Unter „wichtige Neuregelung ab 26.06.2012“ wird für 
deutsche StaatsbürgerInnen darauf hingewiesen, dass Kindermiteintragungen in den elterlichen 
Reisepässen mittlerweile nicht mehr gültig sind. Eine Information des Reiseveranstalters über 
verpflichtende Kinderpässe ab 15.6.2012 in Österreich findet sich nicht.  

 

 

 

http://www.vidado.com/booking/agb.php?KID=576000&ordner_name=restplatzurlaub&statistik_tag=restplatzurlaub&vacode=5VF_Sommer
http://www.vidado.com/booking/agb.php?KID=576000&ordner_name=restplatzurlaub&statistik_tag=restplatzurlaub&vacode=5VF_Sommer
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Gruber Reisen verwendet die ARB 1992 (http://www.gruberreisen.at/service/arb/ aufgerufen am 
10.07.2012 um 13:31). 

 

Die Pass-, Visa- und Zollbestimmungen verweisen auf die Seite Bürgerservice des Außenministeriums.  

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 09.07.2012 
um 10:23), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und 
ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

 

Außerdem findet man einen Link zu den ARB 1992 (http://www.restplatzurlaub.at/index.php?id=arb 
aufgerufen am 09.07.2012 um 10:25). 

Unter dem Reiter „Service“ und dem Unterpunkt „Links“ wird zur Homepage des Außenministeriums 
verlinkt, allerdings würde man hier diese Information nicht vermuten, da am Beginn ein Reiseführer 
für Griechenland beworben wird.  

 

http://www.gruberreisen.at/service/arb/
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.restplatzurlaub.at/index.php?id=arb
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7.14.1.4. Fazit:  

Gruber Reisen tritt auch als Reisevermittler auf. Die Informationen über die Pass- und 
Visumserfordernisse sind mangelhaft und in ihrer Gesamtheit nicht leicht auffindbar. Die 
Informationen sind vereinzelt, in verschiedenen Abschnitten zu finden. Die „Wichtige Neuregelung 
ab 26.06.2012“ für Kinderpässe für deutsche StaatsbürgerInnen findet sich nur in den AGB des 
Reiseveranstalters „5vorflug“. Eine Information über notwendige Kinderpässe ab 15.6.2012 in 
Österreich findet sich leider nicht. Es wäre wünschenswert und notwendig, die Pass- und 
Visumserfordernisse sowie dazugehörige Informationen nicht über verschiedene Abschnitte der AGB 
des Reiseveranstalters („5 vor Flug“) zu verteilen. Letztlich muss man vor Vertragsabschluss 
bestätigen, über die Pass- und Visavorschriften informiert worden zu sein. Ein Link zum 
Außenministerium findet sich an unvermuteter Stelle allgemein unter dem Link Service. Gruber 
Reisen selbst verwendet offenbar die ARB 1992.  

 

7.14.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede. 
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8. Reiseveranstalter, die keine Reise in die Türkei anbieten 

Da nachfolgend angeführte Reiseveranstalter keine geeigneten Reisen in die Türkei anbieten, wurde 
für die Erhebung Thailand als Reiseziel festgelegt.  

 

 

 

8.1. Eurotours (www.eurotours.at)  

(http://www.eurotours.at/de) aufgerufen am 06.07.2012 um 10:52. 

8.1.1. Buchung Reise „Österreich-Thailand“ 

 

8.1.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite wählt man zur Buchung einer Reise den Reiter „Eurotours Reisebüro“ und 
„Aktuelle Reiseangebote“. 

 

Anschließend kann man die gewünschte Destination wählen. 

 

8.1.1.2. Suchergebnisse: 

 

http://www.eurotours.at/
http://www.eurotours.at/de
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8.1.1.3. Buchung 

 

Nun öffnet sich ein Fenster, in dem das gewählte Angebot aufscheint. Im unteren Bereich des 
Bildschirms findet sich ein Formular für die Kontaktdaten. Die Buchung scheint nur im Reisebüro 
möglich zu sein.  

 

Informationen über Pass- und Visumserfordernisse wurden bislang nichtgegeben. Weiters wurde 
nicht darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 
15. Juni 2012 keine Gültigkeit mehr besitzen.  

Lediglich über den Reiter „Reiseinformationen“ gelangt man zu einem Link 
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-
reiseinformationen.html [06.07.2012 11:07]), der auf die Seite „Bürgerservice“  des 
Außenministeriums verweist.  

http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-reiseinformationen.html
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-reiseinformationen.html
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Folgt man dem Link 
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-
reiseinformationen.html [06.07.2012 11:07], so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt 
es die Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder 
Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

 

 

http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-reiseinformationen.html
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-reiseinformationen.html
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8.1.1.1. Fazit:  

Die Buchung einer Reise dürfte nur im Reisebüro möglich sein. Ob daher über die Pass- und 
Visumerfordernisse dort persönlich aufgeklärt wird, kann nicht festgestellt werden. Über die Pass- 
und Visumserfordernisse wird lediglich über den Reiter „Reiseinformationen“, durch den Link zur 
Seite „Bürgerservice“ informiert.  

8.1.2. Buchung „Deutschland-Thailand“: 

 

Da man keinen deutschen Abflughafen wählen kann, entfällt diese Erhebung. 
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8.2. Taipan (www.taipan.at) 

 

(http://www.taipan.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 09:11. 

 

8.2.1. Buchung Reise “Österreich-Thailand” 

 

8.2.1.1. Suchkriterien 

Um eine entsprechende Reise zu buchen, muss man auf der Hauptseite den Button „Easyway-Das 
fertige Paket“ wählen.  

 

Anschließend klickt man den Button  „Baden-Easy Entspannen“ an.  

http://www.taipan.at/
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Danach kann man ein Hotel wählen.  

 

 

8.2.1.2. Weiterer Buchungsverlauf 

Hat man ein passendes Hotel gefunden, klickt man auf „Lesen Sie mehr“, woraufhin sich eine Infobox 
öffnet. Unter dem Reiter „Fakten“ findet man spärliche Informationen zum Thema „Visum“.  
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Ein Hinweis, ab wann eine Visumspflicht besteht, fehlt. Nach den Einreiseinformationen des 
Außenministeriums benötigt man einen bei der Einreise noch mindestens 6 Monate gültigen 
Reisepass. Insofern sind die Informationen unvollständig und nicht ganz richtig. Hinweise darauf, dass 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit 
verloren haben, findet man nicht.  

Unter dem Reiter „Übersicht“ kann man auch ein pdf-Dokument mit Informationen zur 
Urlaubsdestination öffnen. Hier findet sich der gleiche Hinweis auf die Einreisebestimmungen nach 
Thailand, der Hinweis auf den Kinderpass fehlt auch hier.  

 

Unter dem Reiter „Preise“ kann man das Reisedatum wählen und es werden noch einmal alle 
Informationen angezeigt.  



 131  
 

 

8.2.1.3. Buchung 

 

 

Anschließend kann man noch die Art des Zimmers auswählen.  

 

Danach kann man persönliche Daten eingeben. Aufgrund der verpflichtenden Eingabe der 
Passagierdaten muss die Erhebung hier vorläufig abgebrochen werden.  
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Im oberen Abschnitt des Bildschirms kann man den (etwas unscheinbaren) Reiter „Info & Service“ 
wählen.  

 

 

 

Der Reiter „Info & Service“ öffnet eine Informationsseite, bei der man für „Visa-Informationen“ ganz 
nach unten scrollen muss.  

 

 

Anschließend findet man einen Link zur Seite „Bürgerservice“ des Außenministeriums 
(http://www.bmaa.gv.at/ aufgerufen am 06.07.2012 um 14:34). Folgt man dem Link 
(http://www.bmaa.gv.at/ aufgerufen am 06.07.2012 um 14:34), so gelangt man auf die Seite 
„Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder 
Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

http://www.bmaa.gv.at/
http://www.bmaa.gv.at/
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Scrollt man auf der Infoseite von „Visainformationen“ bis zur Überschrift „Thailand“, so findet man 
auch hier Informationen über Pass und Visum.  

 

 

Ein Hinweis darauf, dass Eintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 
2012 keine Gültigkeit mehr aufweisen, liegt nicht vor.  

 

 

8.2.1.4. Fazit:  

 

Die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des Buchungsvorganges 
lediglich einmal versteckt auf die Einreisebestimmungen hingewiesen. Allerdings fehlt eine 
Information, ab wann Visumpflicht besteht bzw ist die Information der notwendigen Gültigkeit des 
Reisepasses von 6 Monaten nach Ausreise nicht ganz richtig. Informationen darüber, dass 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 keine Gültigkeit 
mehr besitzen werden in diesem Abschnitt nicht bereitgestellt. Die Staatsbürgerschaft wird nicht 
abgefragt. Es wird zwar ein Link auf die Homepage des Außenministeriums gesetzt, allerdings findet 
man diesen erst unter dem Reiter „Infos & Service“, der ganz oben und unscheinbar zwischen Reitern 
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wie zB „Blog“, „Presse“ und „Jobs“ auffindbar ist. Eine besser sichtbare und auffindbare Platzierung 
dieses Reiters wäre möglich und auch wünschenswert. 

 

 

8.2.2. Buchung „Deutschland-“Thailand“: 

 

Die Wahl eines deutschen Abflughafens war im Zeitpunkt der Erhebung (06.07.2012) nicht möglich.  
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9. Websites der Reiseportale 

 

9.1. Opodo (www.opodo.at) 

(http://www.opodo.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 09:21. 

9.1.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

9.1.1.1. Suchkriterien 

Um eine Pauschalreise „Österreich-Türkei“ zu buchen, wählt man auf der Hauptseite, im oberen 
Bereich des Bildschirms den Reiter „Last Minute & Pauschalreisen“ aus.  

 

Anschließend öffnet sich eine Suchmaske, in der man Reisedauer, Reisedaten, Reiseziel und die 
Anzahl der Personen eintragen kann.  

 

 

 

 

http://www.opodo.at/
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9.1.1.2. Suchergebnisse: 

Im nächsten Schritt werden einige Hotels in der gewünschten Region präsentiert. Außerdem findet 
man einen Link zu den „Hotelinfos“.

 

Ein Klick auf die „Hotelinfos“ öffnet eine Box mit Informationen über die Umgebung, das Wetter und 
das Hotel.  
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Informationen über Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen sind vorerst nicht 
ersichtlich. Klickt man jedoch auf einen der drei Veranstalter, nämlich LMX-Touristik, so findet man 
im unteren Bereich der Box den Abschnitt „Sonderinformationen“. In diesem wird man informiert, 
dass „Informationen über Gepäckbestimmungen“ sowie „Einreisebestimmungen, Zielgebiets und 
Sonderinformationen“ Teil des Vertrages wären. Diese Informationen sind über einen Link 
(http://www.lmx.info/ aufgerufen am 04.07.2012 um 09:34) aufrufbar.  

Wählt man einen der beiden anderen Veranstalter aus („AMAJO DATAMIX“ oder „W-Travel“), so 
findet man mit Stichtag 04.07.2012 keinerlei Hinweis auf Einreisebestimmungen bzw Pass- und 
Visumserfordernisse.  

 

Folgt man dem Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 04.07.2012 um 09:40), so gelangt man auf 
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen über Flughafenstationen und Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen anbietet.  

http://www.lmx.info/
http://www.lmx.info/
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Der Button „Zielgebietsinfo“ öffnet ein Menü, in dem man das Zielgebiet auswählen kann. 

 

Nachdem man auf „anzeigen“ geklickt hat, öffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen für 
„Deutsche Staatsbürger“ gegeben werden. Es wird darauf hingewiesen, dass Kinder deutscher 
StaatsbürgerInnen ab 26.6.2012 einen eigenen Reisepass benötigen. Informationen über 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen fehlen gänzlich. 
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Über den Reiter „Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ werden am 10.07.2012 und auch am 
23.07.2012 Informationen bzgl Einreisebestimmungen gegeben, während dies (wie im nächsten 
Screenshot ersichtlich) am 04.07.2012 nicht der Fall war. Allerdings findet man trotzdem keinen 
Hinweis darauf, dass die Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. 
Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  
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9.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

Im nächsten Schritt kann man die Reisedaten auswählen, wobei wieder ein Link zu  den „Hotelinfos“ 
gesetzt wurde. 

 

Sofern man den Button „Hotelinfos“ auswählt, gelangt man erneut zur Box mit den 
„Sonderinformationen“.   
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Einen Hinweis auf Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen gibt es nicht. Bei einer nochmaligen Überprüfung am 23.7.2012 wird diese 
Information, jedoch wie immer ohne Hinweis auf den notwendigen Kinderreisepass doch unter 
„Regionsinfo“ und „Daten & Fakten“ gegeben.  
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Klickt man nun „prüfen“ an, so wird der Reisetermin fixiert. Nun kann man zur verbindlich 
vorzunehmenden Buchung schreiten. 

 

9.1.1.4. Buchung 

Anschließend gelangt man zu einem Formular, in dem man die persönlichen Angaben eingeben, eine 
Versicherung abschließen, einen Mietwagen buchen und die Zahlungsarten bestimmen kann. 
Außerdem könnte man einen „Vorteilscode“, wie zB einen Papiergutschein, etc einlösen.  

Am Ende der Seite muss man die Kenntnisnahme der allgemeinen Geschäftsbedingungen des 
Reiseveranstalters (LMX Touristik) und der „Opodo AGB“ bestätigen.  

Opodo selbst speichert den Vertragstext nach Abschluss des Vertrages nicht, weshalb geraten wird, 
„dieses Dokument“ selbstständig am Computer zu speichern.  
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In Punkt 11. der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ von LMX Touristik 
(http://www.pauschalreisen.opodo.at/booking/opodo/agb.php3?KID=634005&vacode=XLMX_Somm
er aufgerufen am 04.07.2012 um 10:31) wird darauf hingewiesen, dass der Reiseveranstalter 
verpflichtet ist, die Reisenden jener Staaten über „Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften“ zu 
informieren, in denen die Reise angeboten wird.  

In concreto müsste der Reiseveranstalter auch österreichische StaatsbürgerInnen über Pass- und 
Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen informieren, da die Reise in Österreich angeboten 
wird. Dies trifft jedoch nicht zu, da sich die Informationen allesamt auf deutsche Staatsangehörige 
beziehen.   

 

In den „Opodo AGB“  (http://www.opodo.at/agb.html aufgerufen am 04.07.2012 um 10:32) findet 
man den Punkt 6. „Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen“. Dieser besagt, dass sich die 
genannten Informationen an österreichische StaatsbürgerInnen richten. Weiters findet man einen 
Link, der zum Außenministerium verweist. Es werden nicht ausschließlich die ARB 1992 verwendet. 

 

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 04.07.2012 
um 10:22), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und 
ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

http://www.pauschalreisen.opodo.at/booking/opodo/agb.php3?KID=634005&vacode=XLMX_Sommer
http://www.pauschalreisen.opodo.at/booking/opodo/agb.php3?KID=634005&vacode=XLMX_Sommer
http://www.opodo.at/agb.html%20aufgerufen%20am%2004.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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Im oberen Bereich des Bildschirmes befindet sich der unscheinbare Reiter „Hilfe“ zwischen Reitern, 
wie „Geschäftsreisen“ oder „Kontakt“.  

 

Klickt man diesen Button an, so öffnet sich ein Fenster, in dem man über aktuelle Entwicklungen und 
Ereignisse am Laufenden gehalten wird. Unter diesen Informationen befindet sich auch der Hinweis 
auf die Reisepasspflicht für Kinder ab dem 26. Juni 2012. Wieder handelt es um die Information für 
deutsche StaatsbürgerInnen. Es ist unverständlich, weshalb diese Information in der „Hilfe“ versteckt 
ist. In der Regel wird ein Reisender diesen Button nicht anklicken, wenn er eine Reise bucht. 
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9.1.1.5. Fazit:  

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Es wird von Opodo 
mehrfach unter „Regionsinfo“ und „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen, jedoch fehlt auch hier der wichtige Hinweis, dass 
Kinder ab 15.6.2012 einen eigenen Reisepass benötigen.  

Es wird mit Datum 10.07.2012 nur im Bereich „Hilfe“ darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von 
Kindern in den Reisepässen seit dem 26.6.2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Das betrifft aber 
deutsche StaatsbürgerInnen. Die Nationalität der Reisenden wird nicht abgefragt. Es wäre notwendig 
und wünschenswert, diesen Hinweis deutlich sichtbar auf der Hauptseite zu platzieren; natürlich 
wäre es notwendig die richtige Information für österreichische StaatsbürgerInnen zu geben. Je nach 
Reiseveranstalter, den man für das Reiseziel auswählt variieren die Angaben zu den 
Einreisebestimmungen. Man muss bestätigen, dass Opodo für die Aufklärung über die 
Einreisebestimmungen keine Haftung übernimmt. Der im vorliegenden Fall ausgesuchte 
Reiseveranstalter hat nur über die Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen 
hingewiesen.  

 

 

9.1.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen aus, so stehen mehr Veranstalter zur Verfügung, wobei 
wieder nur „LMX Touristik“ Hinweise auf die Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen 
bietet. 
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9.2. Expedia (www.expedia.at) 

 (http://www.expedia.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 10:45. 

9.2.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

9.2.1.1. Suchkriterien 

 

Um eine Pauschalreise zu buchen, wählt man im oberen Bereich des Bildschirms den Reiter 
„Pauschalreisen“ aus. 

 

Danach kann man in einem Formular die Reisedauer, die Daten, den Abflughafen sowie die Anzahl 
der Personen und das Reiseziel angeben. 

 

 

http://www.expedia.at/
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9.2.1.2. Suchergebnisse: 

Im nächsten Schritt kann man die Region auswählen.  
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Ein Klick auf „Regionsinfos“ öffnet eine Box, in der Informationen über das Wetter, Aktivitäten, etc 
angeboten werden. 

 

Unter dem (sich ganz rechts auf der Seite befindlichen) Reiter „Daten und Fakten“ sind 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen einzusehen. Es wird mit Datum 
04.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15. 
Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Lediglich der Hinweis, dass sich Eltern selbstständig über 
Einreisebestimmungen für Kinder zu informieren haben, wird gegeben.  
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9.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

Klickt man nun auf „Weiter“, so gelangt man zur Auswahl des Hotels.  

 

Wählt man das Hotel aus, so öffnet sich eine Box, in der man unter dem Reiter „Regionsinfos“ über 
den Unterpunkt „Daten & Fakten“ wieder zu den Einreisebestimmungen gelangt. 

 

Wenn man nun auf „Weiter“ klickt, gelangt man zur Auswahl des Reisetermins. Hier besteht erneut 
die Möglichkeit in die Einreisebestimmungen, über „Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ Einsicht zu 
nehmen. Wird jedoch der Button „Hotelinfos“ ausgewählt, so öffnet sich lediglich ein Fenster mit 
allgemeinen Informationen. Pass- und Visumserfordernisse sind hier nicht ersichtlich. Weiters wird 
kein Hinweis darauf gegeben, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit 
dem 15. Juni 2012 ungültig sind.  
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 153  
 

 

9.2.1.4. Buchung 

Anschließend gelangt man zur verbindlich vorzunehmenden Buchung. Hier kann man die 
persönlichen Daten in ein Formular eintragen, eine Versicherung abschließen, einen Mietwagen 
buchen und die Zahlungsart bestimmen.  

Abschließend muss man die Kenntnisnahme der „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“  des 
Reiseveranstalters („GTI Travel GmbH“) und der „Nutzungsbedingungen von Expedia.at“ bestätigen.  
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Die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters („GTI Travel GmbH“) verweisen in 
Punkt 10. auf „Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften“.  Es werden nicht ausschließlich die ARB 
1992 verwendet. 

 

In Punkt 3.1.3. „Verwaltungs- und/oder Gesundheitsvorschriften“  der „Nutzungsbedingungen von 
Expedia.at“ (http://www.expedia.at/service/agb.aspx aufgerufen am 04.07.2012 um 11:20) finden 
sich Bestimmungen über Pass- und Visumserfordernisse. Diese verlangen die selbstständige 
Information des Reisenden über diese Angelegenheiten. 

 

Weiters gibt es einen Link, der zu den Reisewarnungen des österreichischen Außenministeriums 
verweisen sollte, der allerdings nicht mehr funktioniert.  

 

Klickt man nun auf den Link „Gesundheits-, Zoll und Einreisebestimmungen“ 
(http://www.expedia.at/daily/tip/default.aspx aufgerufen am 10.07.2012 um 09:18), so gelangt man 
auf eine Informationsseite von „expedia.at“.  

 

Nun kann man das gewünschte Land auswählen. 

http://www.expedia.at/service/agb.aspx%20aufgerufen%20am%2004.07.2012
http://www.expedia.at/daily/tip/default.aspx
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Auf der nächsten Seite wird man über die Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen falsch informiert. Demnach müsste der Reisepass bis zur Ablaufdauer des Visums 
gültig sein. Nach der Information durch das Außenministerium muss der Reisepass aber noch 
mindesten 90 Tage nach Ablauf des Visums gültig sein. Die Information ist daher unrichtig. Außerdem 
findet man hier keinen Hinweis darauf, dass Eintragungen von Kindern in den Reisepässen der Eltern 
seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  

 

Klickt man auf den versteckten Button „Kundenservice & Hilfe“, so gelangt man auf eine Infoseite 
(http://support.expedia.at/ aufgerufen am 10.07.2012).  

 

Unter „Reisewarnungen“ findet man schlussendlich doch noch den Hinweis darauf, dass 
Kindereintragungen im Reisepass der Eltern seit dem 15. Juni 2012 ungültig sind. 

 

http://support.expedia.at/
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Diese Vorgangsweise ist zu kritisieren, da eine so wichtige Information durchaus sichtbarer zu 
platzieren wäre. Denn zwischen Reitern wie „Feedback“  und „Mein Konto“ wird man kaum auf die 
Idee kommen, unter „Kundenservice & Hilfe“ nach Informationen über den Reisepass zu suchen.  

 

9.2.1.5. Fazit: 

 

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Zwar finden sich 
Informationen über Einreisebestimmungen mehrfach unter „Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“, 
aber es gibt während des Buchungsvorganges keinen Hinweis darauf, dass Miteintragungen von 
Kindern in Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Nur auf einer Infoseite 
(die jedoch nur über den sehr versteckten Reiter mit dem nicht treffenden Namen „Kundenservice & 
Hilfe“ auffindbar ist) wird man auf die Ungültigkeit der Eintragungen der Kinder in den Reisepässen 
der Eltern hingewiesen. Die Staatsbürgerschaft der Reisenden wird nicht abgefragt.  
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9.2.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keinerlei nennenswerte Unterschiede. 
Informationen bzgl Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse werden nur für 
österreichische StaatsbürgerInnen zur Verfügung gestellt.   
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9.3. Ebookers (www.ebookers.at) 

(http://www.ebookers.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 09:01. 

9.3.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

9.3.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite wählt man den Reiter „Pauschalreisen“ aus, um eine Pauschalreise „Österreich-
Türkei“ zu buchen. Anschließend öffnet sich ein Menü, in dem man den Abflughafen, die Anzahl der 
Reisenden sowie das Reiseziel und Datum eintragen kann.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ebookers.at/
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9.3.1.2. Suchergebnisse: 

Nachdem man nun auf „Angebote finden“ geklickt hat, gelangt man zur nächsten Seite. Auf dieser 
kann man seine „Lieblingsregion“ auswählen. 

 

 

Ein Klick auf den Button „Regionsinfos“ öffnet eine Box, in der unter dem Reiter „Daten & Fakten“ die 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen angezeigt werden. Es findet sich kein 
Hinweis darauf, dass seit 15.Juni 2012 Eintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen ihre 
Gültigkeit verloren haben. Man wird lediglich darauf hingewiesen, sich als Elternteil über die 
„eventuellen Einreisebestimmungen“ für Kinder zu informieren.  
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9.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 
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Klickt man nun auf die gewünschte Region, so gelangt man zur Auswahl des Hotels. 

 

Der Button „Hotelinfos“ leitet auf eine Seite weiter, die allgemeine Infos zum Hotel, zum Wetter und 
zur Umgebung liefert. Im Abschnitt über die Hotelinformationen kann man zwischen 2 Veranstaltern 
wählen. Einerseits „AMAJO DATAMIX“ und andererseits „LMX-Touristik“. Während „AMAJO 
DATAMIX“ keinerlei Hinweis auf Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen bietet, 
so verlinkt „LMX-Touristik“ auf eine Informationsseite.  

Im unteren Bereich der Box findet man den Abschnitt „Sonderinformationen“. In diesem wird man 
informiert, dass „Informationen über Gepäckbestimmungen“ sowie „Einreisebestimmungen, 
Zielgebiets und Sonderinformationen“ Teil des Vertrages wären. Diese Informationen sind über einen 
Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 05.07.2012 um 09:17) aufrufbar.  

 

Folgt man dem Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 05.07.2012 um 09:17), so gelangt man auf 
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen über Flughafenstationen und Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen anbietet.   

http://www.lmx.info/
http://www.lmx.info/
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Der Button „Zielgebietsinfo“ öffnet ein Menü, in dem man das Zielgebiet auswählen kann. 

 

Nachdem man auf „anzeigen“ geklickt hat, öffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen für 
„Deutsche Staatsbürger“ gegeben werden. Informationen über Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen fehlen somit gänzlich. 
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Nachdem man „Preise & Termine“ angeklickt hat, gelangt man zur Terminauswahl.  

 

Der Button „Länderinfos“ öffnet eine Box, in der jedoch nur Infos über die Umgebung und das 
Wetter, sowie eine Landkarte bereitgestellt werden. Hinweise auf Einreisebestimmungen bzw Pass- 
und Visumserfordernisse findet man hier nicht.  
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Der Button „Hotelumgebung“ öffnet die gleiche Box.  

9.3.1.4. Buchung 

 

Prüft man nun sein Angebot, so werden die Daten noch einmal angezeigt. Im nächsten Schritt kann 
man die Buchung vornehmen.  

 

Der Button „Hotelinfos“ öffnet erneut eine Box, die den Link zur Informationsseite beinhaltet. Folgt 
man dem Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 05.07.2012 um 09:17), so gelangt man auf eine 
Seite, die Fluginformationen, Informationen über Flughafenstationen und Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen anbietet.   

 

http://www.lmx.info/
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Nachdem man auf „Zur Buchung“ geklickt hat, gelangt man auf die Buchungsseite. Dort kann man 
seine persönlichen Daten in ein Formular eintragen, einen Gutschein einlösen, eine Versicherung 
abschließen und über die Zahlungsart bestimmen.  

Abschließend muss manbestätigen, die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ von „ebookers.at“  und 
des „Reiseveranstalters“  („LMX Touristik“) gelesen und akzeptiert zu haben. Weiters bestätigt man 
die Kenntnisnahme der „Einreise- und Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland“ Ein Link 
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 um 09:31) verweist 
auf die Seite des „Bürgerservice“ des Außenministeriums.  

 

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 05.07.2012 
um 09:31), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und 
ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von „ebookers.at“ 
(http://www.ebookers.at/info/page?id=BookingTerms#ebookers aufgerufen am 05.07.2012 um 
09:42) beinhalten in Punkt VIII. Informationen über  „Pass, Visa, Zoll, Devisen, 
Gesundheitsbestimmungen“. Hier wird im Wesentlichen darauf hingewiesen, dass ebookers davon 
ausgeht, dass man österreichische/r Staatsbürger/in ist. Es werden nicht ausschließlich die ARB 1992 
verwendet. 

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.ebookers.at/info/page?id=BookingTerms#ebookers
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In den AGB des Reiseveranstalters 
(http://www.reisen.ebookers.at/booking/agb.php?KID=841000&ordner_name=ebookers-
at&statistik_tag=ebookers-at&vacode=XLMX_Sommer aufgerufen am 05.07.2012 um 09:43) bezieht 
sich Punkt 11. auf die Pass- und Visumsbestimmungen.  

 

 

 

Im untersten Bereich des Bildschirms befindet sich eine Leiste, in der man den Reiter „Kontakt & 
Service“ auffinden kann. Dieser verlinkt auf eine Informationsseite (https://faq.ebookers.at/ 
aufgerufen am 10.07.2012). Hier findet man Informationen zu Einreisen in die USA und auch einen 
Link zum österreichischen Außenministerium. 

 

http://www.reisen.ebookers.at/booking/agb.php?KID=841000&ordner_name=ebookers-at&statistik_tag=ebookers-at&vacode=XLMX_Sommer
http://www.reisen.ebookers.at/booking/agb.php?KID=841000&ordner_name=ebookers-at&statistik_tag=ebookers-at&vacode=XLMX_Sommer
https://faq.ebookers.at/
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Im Zuge der Erhebung waren jedoch keine Hinweise ersichtlich, dass Miteintragungen von Kindern in 
den elterlichen Reisepässen seit 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  

 

9.3.1.5. Fazit:  

 

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des 
Buchungsvorganges mehrmals in „versteckter“ Form in einem Fenster mit dem nicht treffenden Titel 
„Hotelinfos“ auf die Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Es 
wird mit Datum 04.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den 
Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der Reisenden 
wird nicht abgefragt.  

Zu kritisieren ist auch, dass von den zwei Veranstaltern („AMAJO DATAMIX“ und „LMX Touristik“) 
lediglich „LMX Touristik“ überhaupt auf Einreisebestimmungen hinweist. Diese sind zwar nur für 
deutsche Staatsangehörige bestimmt, allerdings eine klare Verbesserung im Vergleich zu „AMAJO 
DATAMIX“, der gar keine Informationen diesbezüglich bereitstellt.  

 

9.3.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

  

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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10. Websites der Reisevermittler 

 

10.1. Tui Reisecenter (www.tui-reisecenter.at) 

(http://www.tui-reisecenter.at/page.cfm?vpath=index) aufgerufen am 05.07.2012 um 09:56. 

10.1.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.1.1.1. Suchkriterien 

Um eine Pauschalreise zu buchen wählt man auf der Hauptseite unter dem Reiter „Urlaubsreisen“ 
den Unterpunkt „Preisvergleich Pauschalreisen“. 

 

 

http://www.tui-reisecenter.at/page.cfm?vpath=index
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Danach kann man Reiseziel, Datum, Anzahl der Reisenden und den Abflughafen auswählen. 

 

 

10.1.1.2. Suchergebnisse: 

Anschließend kann eine Unterkunft gewählt werden.  

 

Der Button „Hotelinfos“ öffnet eine Seite, die allgemeine Informationen beinhaltet. Unter dem Reiter 
mit dem nicht treffenden Titel „Regionsinfos“, kann der Unterpunkt „Daten & Fakten“ ausgewählt 
werden. Hier findet man Informationen bzgl Einreisebestimmungen. Es wird jedoch nicht darauf 
hingewiesen, dass seit dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in den elterlichen 
Reisepässen ihre Gültigkeit verloren haben. Den Eltern wird lediglich empfohlen, sich selbstständig 
über Einreisebestimmungen für Kinder zu informieren.  
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In dieser Box kann man unter dem Reiter „Hotelinfos“ die Hotelbeschreibungen der einzelnen 
Veranstalter betrachten. Keiner der aufgerufenen Veranstalter wies in dieser Beschreibung auf 
Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse hin.  

 

10.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Der Button „Preise & Termine“ leitet auf die „Terminauswahl“ weiter. Klickt man auf „Hotelinfos“, so 
öffnet sich die bereits erwähnte Box, in der man über den Reiter „Regionsinfos“ und „Daten & 
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Fakten“ zu den Einreisebestimmungen gelangt. Auch die anderen beiden Links („Hotelumgebung“ 
und „Länderinfos“) verweisen auf die gleiche Seite.  

 

 

10.1.1.4. Buchung 

Abschließend gelangt man zu einem Formular, in das man seine persönlichen Daten eintragen, eine 
Versicherung abschließen, einen Mietwagen buchen und die Zahlungsarten bestimmen kann.  

Danach muss man die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters lesen und 
akzeptieren. Man bestätigt auch die „Einreise- und Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland“ 
zur Kenntnis genommen zu haben.  
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Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („L'TUR Tourismus AG“) 
(http://booking.tui-
reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_re
isecenter_at&vacode=XLTR_Sommer aufgerufen am 05.07.2012 am 10:21) behandeln die Pass- und 
Visumserfordernisse in ihren AGB nicht wirklich, sondern weisen nur darauf hin, dass der Reisende 
selbst für die Einhaltung jener Bestimmungen verantwortlich wäre.  Es werden nicht ausschließlich 
die ARB 1992 verwendet. 

 

Anschließend findet man noch einen Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0) auf 
die Seite „Bürgerservice“. Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 
abgerufen am 05.07.2012 um 10:24), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die 
Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) 
auszuwählen.  

 

Klickt man auf den Reiter  „Service“ und den Unterpunkt „Reiseinformationen“, so öffnet sich eine 
Seite, die auf die Ungültigkeit der Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen 
hinweist.  

 

http://booking.tui-reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_reisecenter_at&vacode=XLTR_Sommer
http://booking.tui-reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_reisecenter_at&vacode=XLTR_Sommer
http://booking.tui-reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_reisecenter_at&vacode=XLTR_Sommer
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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Zu kritisieren ist, dass dies während des Buchungsvorganges nicht ersichtlich ist. Es wäre 
wünschenswert und notwendig, den Reisenden diesen Hinweis bereits während des 
Buchungsvorganges bereitzustellen bzw die Information bei den übrigen Einreisebestimmungen zu 
geben. 

 

10.1.1.5. Fazit:  

 

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des 
Buchungsvorganges zwei Mal in etwas „versteckter“ Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden 
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Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Hier fehlt ein Hinweis für Einreisebestimmungen für 
Kinder ab 15. Juni 2012. Es wird mit Datum 26.06.2012 während des Buchungsvorganges nicht darauf 
hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15.Juni 2012 
ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor 
Abschluss der Buchung muss man jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen 
Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben. Die Information bzgl Ungültigkeit der 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen findet man erst über den Reiter 
„Service“ im Abschnitt Passangelegenheiten. Es gibt auch einen Link auf die Seite des 
Außenministeriums.  

 

10.1.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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10.2. STA Travel (www.statravel.at) 

 (http://www.statravel.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 10:40. 

10.2.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.2.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite wählt man unter dem Reiter „Reisearten“ den Unterpunkt „Pauschalreisen“ aus, 
um eine Reise zu buchen.  

 

Anschließend kann man die Reisedauer, die Anzahl der Reisenden, das Reiseziel und den Abflughafen 
wählen.  

http://www.statravel.at/
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10.2.1.2. Suchergebnisse: 

Im nächsten Schritt kann man das Hotel auswählen.  
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Klickt man auf den Namen des Hotels „Ipek“, so öffnet sich eine Box, bei der man über den Reiter 
„Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ zu den Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen gelangt.  

 

 

10.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Wenn man auf den Preis klickt, so gelangt man zur Wahl des Reisetermins.  
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Die Links „Hotelumgebung“, „Hotelinfos“ und „Länderinfos“ öffnen eine Box, in der man über den 
Reiter „Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ zu den Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen gelangt.  
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Nachdem man den Reisetermin gewählt hat, kann man die Reise buchen.  

 

 

10.2.1.4. Buchung 

Nun öffnet sich ein Formular, in das man seine persönlichen Daten eintragen, eine Versicherung 
abschließen, einen Mietwagen buchen und über die Zahlungsart bestimmen kann.  

Anschließend bestätigt man die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters 
(„Frosch Touristik GmbH“) sowie die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ von „statravel.at“ gelesen 
und akzeptiert zu haben. Außerdem muss man bestätigen, die „Einreise- und Impfbestimmungen für 
das Ziel- und Transitland“ zur Kenntnis genommen zu haben.  
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Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („Frosch Touristik GmbH“) 
(http://lastminute.statravel.at/booking/agb.php?KID=690003&ordner_name=statravel_at&statistik_
tag=statravel_at>&vacode=FTI_Sommer aufgerufen am 05.07.2012 um 11:13) behandeln 
Informationen über Pass und Visum in Punkt 5. Es gelten nicht ausschließlich die ARB 1992. 

, 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von „statravel.at“ 
(https://secure3.traveltainment.de/kunden_parameter/statravel_at/content_page/files/agb_vermitt
ler_at.pdf aufgerufen am 05.07.2012 um 11:30) behandeln Pass und Visum in Punkt 2.1. 

 

Hier gelten die ARB 1992. 

 

Letztlich führt ein Link auf die Seite des Außenministeriums mit dem Hinweis, dass man dort die für 
österreichische StaatsbürgerInnen geltenden Bestimmungen findet. (Es ist davon auszugehen, dass 

http://lastminute.statravel.at/booking/agb.php?KID=690003&ordner_name=statravel_at&statistik_tag=statravel_at%3e&vacode=FTI_Sommer
http://lastminute.statravel.at/booking/agb.php?KID=690003&ordner_name=statravel_at&statistik_tag=statravel_at%3e&vacode=FTI_Sommer
https://secure3.traveltainment.de/kunden_parameter/statravel_at/content_page/files/agb_vermittler_at.pdf%20aufgerufen%20am%2005.07.2012
https://secure3.traveltainment.de/kunden_parameter/statravel_at/content_page/files/agb_vermittler_at.pdf%20aufgerufen%20am%2005.07.2012
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der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.) 

Folgt man dem Link zum Außenministerium, dann gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Hier ist 
das Land und das Thema auszuwählen, um die den Informationen für das ausgewählte Reiseland zu 
bekommen.  

 

 

Der Reiter „Reisetipps & Infos“ verlinkt auf eine Infoseite, die allerdings auch keinen Hinweis darauf 
liefert, dass die Eintragung von Kindern in den Reisepässen der Eltern seit 15. Juni 2012 nicht mehr 
gültig ist.  

 

 

10.2.1.5. Fazit:  

 

Die Informationen über die Pass – und Visumerfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des 
Buchungsvorganges in etwas „versteckter“ Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden Titel 
„Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis auf Einreisebestimmungen für Kinder ab 15. Juni 2012 
fehlt hier gänzlich. Es wird mit Datum 05.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Österreich 
Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen mit 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verlieren. Die 
Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man 
jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis 
genommen zu haben. Es gibt einen zusätzlichen Link auf die Seite des Außenministeriums. 

 

10.2.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Wählt man einen deutschen Abflughafen aus, so ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede. 
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10.3. Post-Reisen (www.post-reisen.at) 

(http://www.post-reisen.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 13:14. 

10.3.1. Buchung Reise „Österreich-Türkei“ 

 

10.3.1.1. Suchkriterien 

Um die gewünschte Reisedestination zu wählen, klickt man auf der Hauptseite auf den Reiter 
„Türkei“.  

 

 

10.3.1.2. Suchergebnisse: 

Anschließend kann man das Hotel bzw die Region auswählen. Weiters gibt es einen Button „Details“, 
der auf eine Informationsseite verweist. 

 

http://www.post-reisen.at/
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10.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

Auf dieser werden Informationen bzgl „Ort/Region“, „Hotel/Lage“, etc gegeben. Hinweise auf 
Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse findet man hier nicht. Es wird auch nicht 
darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. 
Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  

 

Scrollt man nach unten, so kann man den gewünschten Reisetermin auswählen.  
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Im nächsten Schritt kann man die Anzahl der Reisenden festlegen.  

 

10.3.1.4. Buchung 

 

Prüft man nun die Verfügbarkeit, so gelangt man zu einem Formular, in das man seine persönlichen 
Daten eingeben, eine Reiseversicherung abschließen und einen Gutschein einlösen kann.  

 

Abschließend muss man die Kenntnisnahme der allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie der 
Versicherungsbedingungen bestätigen. 
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Auch unter dem Reiter „Informationen für Flugreisen“ wird nicht auf Einreisebestimmungen bzw 
Pass- und Visumserfordernisse hingewiesen.  

 

 

 

Klickt man im unteren Bereich des Bildschirms auf den Button „AGB“, so gelangt man zu den 
allgemeinen Geschäftsbedingungen. Im Punkt 8 wird über „Pass-, Visa- und 
Gesundheitsbestimmungen“ informiert, allerdings fehlt auch hier der Hinweis, dass Miteintragungen 
von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind.  

 

 

 

 

 

10.3.1.5. Fazit: 

Die Informationen über Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Während des 
Buchungsvorganges wird man nicht direkt informiert. Es ist auch kein Hinweis zu sehen, dass 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr gültig 
sind. Es wird nicht nach der Staatsbürgerschaft gefragt. Ein Verweis auf die Seite des 
Außenministeriums war nicht zu finden. 
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10.3.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Mangels Auswahlmöglichkeit eines deutschen Abflughafens kann eine Reise „Deutschland-Türkei“ 
nicht gebucht werden.  
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10.4. ATS Urlaubsboerse (www.urlaubsboerse.at) 

(http://www.urlaubsboerse.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 11:33. 

10.4.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.4.1.1. Suchkriterien 

Um eine Reise zu buchen, trägt man das Reiseziel, die Reisedauer, die Reisedaten, den Abflughafen 
und die Anzahl der Reisenden in das Formular auf der Hauptseite ein.  

 

 

10.4.1.2. Suchergebnisse: 

Anschließend kann man ein Hotel in der gewünschten Region auswählen. Klickt man „Hotelinfos & 
Termine“ an, so öffnet sich ein Auswahlmenü, das mögliche Reisetermine anbietet. 

 

http://www.urlaubsboerse.at/
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10.4.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Ein Klick auf „Länderinfos“ und „Hotelumgebung“ öffnet eine Box, in der man über den Reiter 
„Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ zu den Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen kommt. Es finden sich keine Hinweise darauf, dass Miteintragungen von Kindern 
in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben.  
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10.4.1.4. Buchung 

Klickt man auf „prüfen“, so öffnet sich ein Formular, in das man seine persönlichen Daten eintragen, 
eine Reiseversicherung abschließen, einen Mietwagen buchen und die Zahlungsart  bestimmen kann.  

Abschließend bestätigt man, die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters 
(„Frosch Touristik GmbH“) gelesen und akzeptiert zu haben, sowie die „Gesundheits- und 
Passvorschriften“ zur Kenntnis genommen zu haben.  

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („Frosch Touristik GmbH“) sind nicht 
ausschließlich die ARB 1992. 

 

Die „Passvorschriften“ verweisen auf die Seite Bürgerservice des Außenministeriums 
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 um 11:53).  

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 
um 11:53), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die Möglichkeit, das Land und 
ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) auszuwählen.  

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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10.4.1.5. Fazit:  

 

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird während des 
Buchungsvorganges zwei Mal in etwas „versteckter“ Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden 
Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis für Einreisebestimmungen für Kinder 
fehlt gänzlich. Es wird mit Datum 26.06.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Österreich 
Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15.Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben. Die 
Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man 
jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis 
genommen zu haben. Es gibt einen zusätzlichen Link auf die Seite des Außenministeriums. 

 

10.4.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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10.5. Restplatzbörse (www.restplatzboerse.at) 

 (http://www.restplatzboerse.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 11:57. 

10.5.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.5.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite kann man über die Suchmaske auf der linken Seite des Bildschirms eine Reise 
buchen.  

 

 

http://www.restplatzboerse.at/
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10.5.1.2. Suchergebnisse: 

Im nächsten Schritt gelangt man zur Hotelauswahl.  

 

Ein Klick auf „Hotelinfos anzeigen“ öffnet ein Infokästchen, in dem man über den Reiter 
„Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ zu den Einreisebestimmungen für österreichische 
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StaatsbürgerInnen gelangt.  Einen Hinweis darauf, dass Miteintragungen von Kindern in den 
elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit verloren haben, findet man nicht. 
Lediglich die Aufforderung, dass sich Eltern über die Einreisebestimmungen der Kinder informieren 
mögen, ist auffindbar.  

 

 

Bei den Veranstaltern fällt auf, dass lediglich „LMX Touristik“  über einen Link auf 
Einreisebestimmungen für deutsche Staatsangehörige hinweist. 
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Folgt man dem Link (http://www.lmx.info/ aufgerufen am 10.07.2012 um 10:08), so gelangt man auf 
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen über Flughafenstationen und Informationen über 
Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen anbietet.   

 

 

http://www.lmx.info/
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Der Button „Zielgebietsinfo“ öffnet ein Menü, in dem man das Zielgebiet auswählen kann. 

 

Nachdem man auf „anzeigen“ geklickt hat, öffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen für 
„Deutsche Staatsbürger“ gegeben werden. Der Absatz „Reise mit Kindern- Einreisebestimmungen“ 
bezieht sich ebenfalls auf Deutschland. Informationen über Einreisebestimmungen für 
österreichische StaatsbürgerInnen fehlen somit von Seiten dieses Reiseveranstalters gänzlich. 
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10.5.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Nachdem man das Hotel gewählt hat, gelangt man zur Auswahl des Reisetermins.  
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Ein Klick auf „Hotelinfos anzeigen“ öffnet die oben erwähnte Infobox. Hier gelangt man zu einem 
Infokästchen, in dem man über den Reiter „Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ zu den 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen gelangt. Einen Hinweis darauf, dass 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gültigkeit 
verloren haben, findet man nicht. Lediglich die Aufforderung, dass sich Eltern über die 
Einreisebestimmungen der Kinder informieren mögen, ist auffindbar. 

 

10.5.1.4. Buchung 

 

Nachdem man den Preis geprüft hat, kann man zur verbindlich vorzunehmenden Buchung schreiten.  

Es öffnet sich anschließend ein Formular, in dem man seine persönlichen Daten eintragen, einen 
Gutschein einlösen, eine Reiseversicherung abschließen, einen Mietwagen buchen und die 
Zahlungsarten bestimmen kann.  

Letztlich muss man die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters („LMX Touristik 
GmbH“) lesen und akzeptieren. Dabei hat man auch zu bestätigen, die „Einreise- und 
Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland“ zur Kenntnis genommen zu haben.  
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 Außerdem findet man einen Link zur Seite „Bürgerservice“ des Außenministeriums 
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 um 13:38).  

 

 

Die AGB des Reiseveranstalters („LMX Touristic“) unterstellen in Punkt 14 („Pass- und 
Gesundheitsbestimmungen) dem Reisenden eine deutsche Staatsbürgerschaft. Weshalb dies 
geschieht bleibt unklar, da die Nationalität nicht abgefragt wurde und es sich um eine „.at“ Domain 
handelt.  

 

Es werden nicht ausschließlich die ARB 1992 angewendet. 

„Restplatzboerse.at“ verwendet die ARB 1992 (http://www.restplatzboerse.at/agb/ aufgerufen am 
10.07.2012 um 10:49)  

10.5.1.5. Fazit:  

 

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse des Reisevermittlers sind mangelhaft. 
Man wird während des Buchungsvorganges in etwas „versteckter“ Art in einem Fenster mit dem 
nicht treffenden Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis für 
Einreisebestimmungen für Kinder fehlt gänzlich. Es wird mit Datum 05.07.2012 nicht darauf 
hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15.Juni 2012 
ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor 
Abschluss der Buchung muss man jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen 
Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben. Hier muss man auch akzeptieren, dass man die 

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.restplatzboerse.at/agb/
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AGB des jeweiligen Reiseveranstalters akzeptiert. Je nach Reiseveranstalter können hier die 
Informationen über die Einreisebestimmungen unterschiedlich sein.   

 

10.5.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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10.6. Ruefa (www.ruefa.at) 

(http://www.ruefa.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 13:48. 

10.6.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.6.1.1. Suchkriterien 

Um eine Pauschalreise zu buchen muss man auf der Hauptseite lediglich seine gewünschten Angaben 
in das Formular eintragen. Der Reiter „Pauschalreisen“ war beim ersten Besuch der Seite bereits 
automatisch ausgewählt.  

 

 

10.6.1.2. Suchergebnisse: 

 

Im nächsten Schritt kann man ein Hotel auswählen.  

http://www.ruefa.at/
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Ein Klick auf „Hotel- und Regionsinfos“ öffnet eine Infobox, in der man über den Reiter 
„Regionsinfos“ und „Daten & Fakten“ zu den Einreisebestimmungen für österreichische 
StaatsbürgerInnen gelangt. Es wird jedoch nicht darauf hingewiesen, dass seit dem 15. Juni 2012 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen ihre Gültigkeit verloren haben. Den 
Eltern wird lediglich empfohlen, sich selbstständig über Einreisebestimmungen für Kinder zu 
informieren.   



 205  
 

 

 

10.6.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Ein Klick auf den Preis leitet auf die Terminauswahl weiter.  
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Der Button „Hotelinfos“ öffnet das Infokästchen, in dem man über den Reiter „Regionsinfos“ und 
„Daten & Fakten“ zu den Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen gelangt. Es 
wird jedoch nicht darauf hingewiesen, dass seit dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in 
den elterlichen Reisepässen ihre Gültigkeit verloren haben. Den Eltern wird lediglich empfohlen, sich 
selbstständig über Einreisebestimmungen für Kinder zu informieren. 

 

10.6.1.4. Buchung 

Anschließend kann man den Preis prüfen und die Reise verbindlich buchen.  

Auf der Seite für die Buchung kann man seine persönlichen Daten eingeben, eine Reiseversicherung 
abschließen, ein Mietauto buchen und die Zahlungsart zu bestimmen.  
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Hier bestätigt man auch, dass man die der Staatsbürgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer 
entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen für das Ziel- und Transitland zur Kenntnis 
genommen hat. Letztlich führt ein Link auf die Seite des Außenministeriums mit dem Hinweis, dass 
man dort die für österreichische Staatsbürger geltenden Bestimmungen findet. (Es ist davon 
auszugehen, dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.) 

Anschließend findet man noch einen Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0) auf 
die Seite „Bürgerservice“. Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 
abgerufen am 05.07.2012 um 14:04), so gelangt man auf die Seite „Bürgerservice“. Dort gibt es die 
Möglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensärzte/ärztinnen) 
auszuwählen.  

 

Weiters muss man die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters („5 vor Flug“) 
lesen und akzeptieren.  

http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
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Die allgemeinen Geschäftsbedingungen des Reiseveranstalters („5 vor Flug“) 
(http://www3.vidado.com/booking/agb.php?KID=950970&ordner_name=reisewelt&statistik_tag=rei
sewelt&vacode=X5VF_Sommer aufgerufen am 09.07.2012 um 13:59) informieren im Punkt 5. „Pass-, 
Visa- und Gesundheitsvorschriften“ darüber, dass man sich selbst über diese Themen informieren 
müsse. 

  

Im Abschnitt über die „Wichtigen Hinweise“ finden sich nur unkonkrete Informationen über Pass und 
Visum. Im Wesentlichen wird nur bekannt gegeben, dass man Reiseinformationen bei der jeweiligen 
österreichischen oder deutschen Behörde bekommen kann, wobei nur die Internetadresse genannt 
wird ohne einen Link dorthin zur Verfügung zu stellen. Der Reisende wird angehalten, sich selbst zu 
informieren.  

 

http://www3.vidado.com/booking/agb.php?KID=950970&ordner_name=reisewelt&statistik_tag=reisewelt&vacode=X5VF_Sommer
http://www3.vidado.com/booking/agb.php?KID=950970&ordner_name=reisewelt&statistik_tag=reisewelt&vacode=X5VF_Sommer
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Unter „Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012“ findet den Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern 
in den elterlichen Reisepässen seit dem 26.06.2012 nicht mehr gültig sind. Dieser Hinweis bezieht 
sich nur auf deutsche StaatsbürgerInnen Fraglich bleibt trotzdem, weshalb diese an sich wichtige 
Information nicht gleich in den Abschnitt über die Pass- und Visumserfordernisse geschrieben wurde, 
bzw wieso diese Informationen über mehrere Abschnitte und Absätze hinweg verteilt wurden. Für 
einen Verbraucher wird es in der Regel nicht sofort ersichtlich sein, dass er für sein Kind einen 
eigenen Reisepass braucht. Es wäre notwendig und wünschenswert auf diese Neuregelung 
eindringlicher und auch nicht optisch isoliert von den anderen Einreisebestimmungen bzw Pass- und 
Visumserfordernisse hinzuweisen. Für österreichische StaatsbürgerInnen finden sich bei diesem 
Reiseveranstalter leider gar keine Informationen. 

 

 

 

10.6.1.5. Fazit  

 

Die Informationen über die Pass- und Visumserfordernisse des Reisevermittlers sind mangelhaft. 
Man wird während des Buchungsvorganges zwei Mal in etwas „versteckter“ Art in einem Fenster mit 
dem nicht treffenden Titel „Regionsinfos“ unter dem Reiter „Daten & Fakten“ auf die 
Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen hingewiesen. Ein Hinweis für 
Einreisebestimmungen für Kinder fehlt gänzlich. Es wird mit Datum 26.06.2012 nicht darauf 
hingewiesen, dass in Österreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepässen seit 15.Juni 2012 
ihre Gültigkeit verloren haben. Die Nationalität der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Es gibt 
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einen zusätzlichen Link zur Seite des Außenministeriums. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man 
jedoch bestätigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis 
genommen zu haben. Die Informationen des jeweiligen für die konkrete Reise ausgewählten 
Reiseveranstalters sind unterschiedlich. Der hier ausgewählte Reiseveranstalter informiert nur über 
die Einreisebestimmungen für deutsche StaatsbürgerInnen.  

10.6.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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10.7. Hofer Reisen (www.hofer-reisen.at) 

(http://www.hofer-reisen.at/business/ers) aufgerufen am 05.07.2012 um 11:21. 

 

10.7.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.7.1.1. Suchkriterien 

 

Auf der Hauptseite wird unter dem Reiter „Flugreisen“ der Unterpunkt „Türkei“ gewählt.  

 

10.7.1.1. Suchergebnisse: 

 

Nun wird ein Angebot angezeigt, welches zum Zwecke der Erhebung ausgewählt wird.  

 

http://www.hofer-reisen.at/business/ers
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Anschließend gelangt man zu einer „Reisebeschreibung“, in der auch Einreiseinformationen für 
österreichische StaatsbürgerInnen vorhanden sind. Es finden sich jedoch keine Hinweise darauf, dass 
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr gültig 
sind.  

 

 

 

Darunter findet sich auch noch die Überschrift Länderinformationen mit einem Link auf die Seite des 
Außenministeriums, die direkt die Informationen zur Türkei anzeigt. Hier muss man also nicht auf der 
Seite des Außenministeriums zuerst das Land und Reiseinformationen auswählen, um zu den 
entsprechenden Informationen zu kommen.  
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10.7.1.1. Weiterer Buchungsverlauf 

 

Klickt man auf „Jetzt buchen“, so gelangt man zur Auswahl des Abflughafens und des Reisedatums. 
Weiters kann man den Preis anzeigen lassen und die Reise verbindlich buchen. Um zu buchen muss 
man direkt auf das gewünschte Zimmer und den gewünschten Anreisetag klicken.  
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10.7.1.1. Buchung 

 

Danach öffnet sich ein Formular, in das man die Anzahl der Reisenden (samt Kinder und deren Alter) 
sowie die Reservierungsdaten eingeben kann.  
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Hofer-Reisen verwendet ausschließlich die ARB 1992 (http://www.hofer-
reisen.at/business/ers/stat/Reisebedingungen.html aufgerufen am 10.07.2012 um 11:05). 

 

10.7.1.1. Fazit  

 

Die Informationen über Einreisebestimmungen sowie Pass- und Visumserfordernisse sind 
mangelhaft. Auf die Pflicht des eigenen Kinderpasses ab 15.6.2012 wird nicht hingewiesen. 
Zumindest finden sich die Informationen unter dem Titel Reisebeschreibung, leider aber unter der 
Überschrift „Sonstiges“. Aufgrund des Titels wird man den dort angesiedelten Informationen 
wahrscheinlich nicht die nötige Aufmerksamkeit zukommen lassen. Es wird jedoch unter der 
Überschrift „Länderinformationen“ über einen Link 
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-
de.html?dv_staat=182 aufgerufen am 06.07.2012 um 13:25) auf die Seite „Bürgerservice“ des 
Außenministeriums sofort auf die Länderinformationen der Türkei verwiesen. Die Staatsbürgerschaft 
wird nicht abgefragt. 

http://www.hofer-reisen.at/business/ers/stat/Reisebedingungen.html%20aufgerufen%20am%2010.07.2012
http://www.hofer-reisen.at/business/ers/stat/Reisebedingungen.html%20aufgerufen%20am%2010.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182
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10.7.1. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

Die Wahl eines deutschen Abflughafens war leider nicht möglich.  
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10.8. Georeisen (www.georeisen.com) 

http://www.georeisen.com/ aufgerufen am 09.07.2012 um 10:34. 

10.8.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“ 

 

10.8.1.1. Suchkriterien 

Auf der Hauptseite wählt man den Reiter „Last Minute & Pauschalreisen“ aus. Anschließend öffnet 
sich eine Suchmaske, in die man Abflughafen, Reiseziel und Reisedaten eintragen kann. 

 

Danach öffnet sich eine weitere Suchmaske, durch die man seine Suche noch verfeinern kann. 

 

 

10.8.1.2. Suchergebnisse: 

Im nächsten Schritt kann man ein Hotel wählen. 

 

 

http://www.georeisen.com/
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Klickt man auf den Namen des Hotels, so öffnet sich eine Infobox, in der unter dem Reiter 
„Länderinfo“ und „Reisepass/Visum“ Informationen über Pass und Visum auffindbar sind. Es gibt 
keinen Hinweis darüber, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepässen seit dem 
15. Juni 2012 nicht mehr gültig sind. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass Kinder einen eigenen 
Reisepass benötigen.  

 

 

10.8.1.3. Weiterer Buchungsverlauf 

Im nächsten Schritt kann man den Reisetermin auswählen.  Der Button „Hotelinfos“ öffnet die 
bereits oben erwähnte Infobox, in der unter dem Reiter „Länderinfo“ und „Reisepass/Visum“ 
Informationen über Pass und Visum auffindbar sind 

 

Anschließend kann man prüfen, ob die gewünschte Reise zu buchen wäre und im nächsten Schritt zur 
verbindlich vorzunehmenden Buchung schreiten.  
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10.8.1.4. Buchung 

Nun öffnet sich ein Formular in dem man die persönlichen Daten eintragen und die Zahlungsart 
bestimmen kann. Die Flugdaten und die Preisübersicht werden angezeigt.  

Abschließend muss man die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ des Reiseveranstalters  („alltours 
flugreisen gmbh“) und des Reisebüros lesen und akzeptieren.  

  

 

 

Gleich zu Beginn der Buchung öffnete sich ein Chat-Fenster, in dem Hilfe während des 
Buchungsvorganges angeboten wurde. Zum Zwecke der Erhebung wurde dieser Service genutzt. Wie 
nachfolgend einsehbar, wurde richtig über die Pass- und Visumserfordernisse informiert.  
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Bei einer zweiten Erhebung fiel auf, dass der Assistent Informationen über Einreisebestimmungen 
und Pass- und Visumserfordernisse nur aufgrund expliziter Nachfrage gab. Zudem wurde hinsichtlich 
der genauen Einreisebestimmungen auf die Homepage von „Geo-Reisen“ verwiesen. 

 

10.8.1.5. Fazit:  

Über die Pass- und Visumserfordernisse wurde richtig informiert. Hilfreich stand eine Assistentin 
während des ganzen Buchungsvorganges mit Rat und Tat zur Seite. Es wurde sogar angeboten, ein 
entsprechendes Angebot anhand der gewünschten Parameter zu finden. Es wurde auch dahingehend 
informiert, dass Kinder einen eigenen Reisepass benötigen. Zu akzeptieren sind die AGB des 
Reisevermittlers wie auch des Reiseveranstalters.  

 

10.8.2. Buchung „Deutschland-Türkei“ 

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.  
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11.  Zusammenfassung der Ergebnisse 
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Gulet   x       x     x   x x 
Tui.at   x       x     x   x x 
Tui.com   x       x x           
Neckermann 
Reisen   x           x       x 
ITS Billa Reisen   x       x             
travel.at                         
Columbus   x         x x       x 
Dertour   x         x           
Kuoni   x       x x   x     x 
Jahn Reisen   x       x x           
Reisewelt   x         x x       x 
Gulliver's Reisen   x       x x           
Eurotours 
International               x         
Kneissl Touristik   x           x         
Tai Pan   x       x     x       
Gruber Reisen   x       x x   x     x 
Tui Reisecenter   x       x     x   x x 
STA Travel   x       x     x     x 
Hofer Reisen   x       x     x       
ATS Urlaubsbörse   x       x     x     x 
Restplatzbörse   x       x     x     x 
PostReisen    x                     
Ruefa   x       x     x     x 
Geo Reisen   x       x x     x x   
Opodo.at   x       x     x       
Expedia.at   x       x     x   x   
Ebookers.at   x       x     x     x 
                          
                          
Legende:                         
x= ja                         
leer=nein                         
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In der oben dargestellten Tabelle wurden die Ergebnisse hinsichtlich der für die Erhebung relevanten 
Informationen zusammengefasst. Die Erhebung wurde immer bis zu den verbindlich einzugebenden 
Buchungsdaten durchgeführt, demnach wurden die Ergebnisse auch nur bis zu diesem Punkt 
dokumentiert. Dass sich danach noch Informationen zu den Einreisebestimmungen finden, kann 
daher nicht ausgeschlossen werden.  

Alle untersuchten Webseiten bieten Reisen in Österreich an. Folgende Ergebnisse hat die Erhebung 
ergeben. Welche Reiseanbieter jeweils betroffen sind kann der obigen Tabelle entnommen werden.  

1.) Kein Reiseanbieter fragt anlässlich des Buchungsvorganges nach der Staatsbürgerschaft 
des/der Reisenden. Soweit eine Online-Buchung möglich war, wurde lediglich nach dem 
Wohnsitz und dem Wohnsitzland gefragt.  
 

2.) Bei keinem einzigen Reiseanbieter wird die Aufklärung über die Einreisebestimmungen (Pass- 
und Visavorschriften) in einem eigenen Buchungsschritt gegeben.  
 

3.) Bei keinem einzigen Reiseanbieter findet sich ein deutlicher, klarer und genauer Hinweis auf 
die Einreisebestimmungen bzw Einreisebestimmungen für das gewählte Reiseland auf den 
man sofort bei der Buchung aufmerksam wird. Die Informationen finden sich während des 
Buchungsvorganges beispielsweise unter „Umgebungsinfos_Unterpunkt Länderinfo“, 
„Umgebungstipps_Unterpunkt Wissenswertes bzw Reiseinformation“, 
„Sonderinformationen“, „Regionsinfo_Unterpunkt Daten&Fakten“, „Hotelinfos_Unterpunkt 
Daten& Fakten“, „Hotelinfos_Unterpunkt Regionsinfos_Unterpunkt Daten&Fakten“, 
„Umgebungsinfos_Unterpunkt_Regionsinfos_Unterpunkt Daten&Fakten“, 
„Reiseinformationen_Unterpunkt Reiseführer“, „Reisebeschreibung-Punkt Sonstiges“. Bei 
einigen Anbietern sind die Einreiseinformationen oder Links zu Einreiseinformationen 
weiters unter einem allgemeinen Punkt oben oder unter der Homepages wie „Service“ oder 
„Reiseinformationen-Reisehinweise“ oder nur „Links“ zu finden.  
 

4.) In den Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden sich bei keinem Reiseveranstalter bzw 
Reisevermittler konkrete Informationen zu den Einreisebestimmungen des jeweils gewählten 
Reiseziellandes.  
 

5.) Bei keinem einzigen Reiseanbieter sind die Informationen über die Einreisebestimmungen – 
sofern überhaupt über Einreisebestimmungen für österreichische StaatsbürgerInnen 
informiert wird (siehe Tabelle) – vollständig in einer einzigen leicht auffindbaren Information 
zusammengefasst. Die meisten Reiseveranstalter geben nicht die – insbesondere für die 
Reisesaison Sommer 2012 wichtige – Information, dass Kinder in Österreich ab 15. Juni 2012 
einen eigenen Reisepass brauchen. Lediglich fünf Reiseanbieter geben diese Information, 
jedoch an anderer Stelle, an der sie der Reisende nicht suchen würde. Reisende würden wohl 
auch davon ausgehen, dass eine Einreiseinformation vollständig ist und nicht auf der 
Homepage nach weitergehenden Informationen suchen. Das lässt darauf schließen, dass die 
Reiseinformationen nicht auf Aktualität überwacht werden.  
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6.) Bei einigen Reiseanbietern sind weder eigene vollständige Einreiseinformationen für 
österreichische StaatsbürgerInnen zu finden, noch ist ein Link zur Seite des österreichischen 
Außenministeriums zu finden! 
 
Bei einigen Anbietern findet sich als Einreiseinformation für österreichische 
StaatsbürgerInnen ausschließlich ein Link auf das österreichische Außenministerium.  
 
Bei einigen Reiseanbietern finden sich nur eigene Informationen für deutsche 
StaatsbürgerInnen aber zumindest auch ein Link auf die Seite des österreichischen 
Außenministeriums; oft aber an anderer unvermuteter Stelle. 
 
Einige Reiseveranstalter geben unvollständige (siehe Punkt 5) Einreiseinformationen für 
österreichische StaatsbürgerInnen und haben aber zumindest zusätzlich einen Link auf das 
österreichische Außenministerium.  
 
Über ungefähre Fristen zur Erlangung von Dokumenten wird gar nicht aufgeklärt.  
 

7.) Nur ein einziger Reiseanbieter stellt dem Reisenden eine virtuelle Figur zur Seite, die auch 
Fragen zu Einreisebestimmungen beantwortet.  
 

8.) Kein Reiseanbieter gibt die konkrete Information, sich bei Unklarheiten über die 
Einreisebestimmungen unter einer bestimmten Telefonnummer und/oder Mailadressen den 
Anbieter zu wenden.  
 

9.) Zahlreiche Reiseanbieter lassen sich vor Abschluss der Buchung die Information bzw Kenntnis 
über die Einreisebestimmungen durch den Reisenden bestätigen.   
 
 

 

 


	1. Rechtliche Grundlagen
	1.1 Europarechtliche Vorgaben
	1.2 Österreichische Regelungen

	2. Ziel der Erhebung
	3. Reiseinformationen des österreichischen Außenministeriums zur Türkei
	3.1 Detaillierte Reiseinformation des ÖAMTC als Beispiel

	4. Reiseinformationen des deutschen Außenministeriums zur Türkei
	5. Reiseinformationen des österreichischen Außenministeriums zu Thailand
	5.1 Detaillierte Reiseinformation des ÖAMTC als Beispiel

	6. Reiseinformationen des deutschen Außenministeriums zu Thailand
	7. Websites der Reiseveranstalter
	7.1. www.gulet.at
	7.1.1. Buchung Pauschalreise Österreich - Türkei
	7.1.1.1. Suchkriterien
	7.1.1.2. Suchergebnisse
	7.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.1.1.4. Buchung
	7.1.1.5. Fazit

	7.1.2. Buchung Deutschland – Türkei

	7.2. TUI (www.tui.at)
	7.2.1. Buchung Pauschalreise  „Österreich-Türkei”
	7.2.1.1. Suchkriterien
	7.2.1.2. Suchergebnisse:
	7.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.2.1.4. Buchung
	7.2.1.5. Fazit:

	7.2.2. Buchung Deutschland – Türkei

	7.3. TUI (www.tui.com)
	7.3.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.3.1.1. Suchkriterien
	7.3.1.2. Suchergebnisse:
	7.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.3.1.4. Buchung
	7.3.1.5. Fazit:

	7.3.2. Buchung „Deutschland-Türkei“:

	7.4. Neckermann-Reisen (www.neckermann-reisen.at)
	7.4.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.4.1.1. Suchkriterien
	7.4.1.2. Suchergebnisse:
	7.4.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.4.1.4. Buchung
	7.4.1.5. Fazit:

	7.4.2. Buchung „Deutschland-Türkei“:

	7.5. ITS Billa Reisen (www.itsbilla.at)
	7.5.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.5.1.1. Suchkriterien
	7.5.1.2. Suchergebnisse:
	7.5.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.5.1.4. Buchung
	7.5.1.5. Fazit:

	7.5.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.6. Travel.at (www.travel.at)
	7.6.1. Buchung „Last Minute Urlaub & Badeurlaub“ „Österreich-Türkei“
	7.6.1.1. Suchkriterien
	7.6.1.2. Suchergebnisse:
	7.6.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.6.1.4. Buchung

	7.6.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.7. Columbus (www.columbus-reisen.at)
	7.7.1. Buchung „Last Minute Pauschal-Pakete“
	7.7.1.1. Suchkriterien
	7.7.1.2. Suchergebnisse:
	7.7.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.7.1.4. Buchung
	7.7.1.5. Fazit:

	7.7.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.8. Dertour (www.dertour.at)
	7.8.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.8.1.1. Suchkriterien
	7.8.1.2. Suchergebnisse:
	7.8.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.8.1.4. Buchung
	7.8.1.5. Fazit:

	7.8.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.9. Kuoni (www.kuoni.at)
	7.9.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.9.1.1. Suchkriterien:
	7.9.1.2. Suchergebnisse:
	7.9.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.9.1.4. Buchung
	7.9.1.5. Fazit:

	7.9.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.10. Jahn Reisen (www.jahn-reisen.at)
	7.10.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.10.1.1. Suchkriterien
	7.10.1.2. Suchergebnisse:
	7.10.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	7.10.1.4. Buchung
	7.10.1.5. Fazit:

	7.10.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.11. Reisewelt (www.reisewelt.at)
	7.11.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.11.1.1. Suchkriterien
	7.11.1.2. Suchergebnisse:
	Nachdem man auf “suchen” geklickt hat kommt man zur Regionsauswahl.
	7.11.1.3. Buchung
	7.11.1.4. Fazit:

	7.11.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.12. Gullivers Reisen (www.gullivers.at)
	7.12.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.12.1.1. Suchkriterien
	7.12.1.2. „LIVESTYLE-Gulliver’s Reisen“
	7.12.1.3. „Gulliver’s Travel & Lifestyle Club“
	7.12.1.4. „Reise Outlet“
	7.12.1.5. „Gulliver’s Kreuzfahrten“
	7.12.1.6. „Gulliver’s Reisecenter“
	7.12.1.7. Suchergebnisse:
	7.12.1.8. Weiterer Buchungsverlauf
	7.12.1.9. Buchung
	7.12.1.10. Fazit:


	7.13. Kneissl Touristik (www.kneissltouristik.at)
	7.13.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.13.1.1. Suchkriterien
	7.13.1.2. Suchergebnisse:
	7.13.1.3. Buchung
	7.13.1.4. Fazit:

	7.13.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	7.14. Gruber Reisen (www.gruberreisen.at)
	7.14.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	7.14.1.1. Suchkriterien
	7.14.1.1. Suchergebnisse:
	7.14.1.2. Weiterer Buchungsverlauf
	7.14.1.3. Buchung
	7.14.1.4. Fazit:

	7.14.2. Buchung „Deutschland-Türkei“


	8. Reiseveranstalter, die keine Reise in die Türkei anbieten
	8.1. Eurotours (www.eurotours.at)
	8.1.1. Buchung Reise „Österreich-Thailand“
	8.1.1.1. Suchkriterien
	8.1.1.2. Suchergebnisse:
	8.1.1.3. Buchung
	8.1.1.1. Fazit:

	8.1.2. Buchung „Deutschland-Thailand“:

	8.2. Taipan (www.taipan.at)
	8.2.1. Buchung Reise “Österreich-Thailand”
	8.2.1.1. Suchkriterien
	8.2.1.2. Weiterer Buchungsverlauf
	8.2.1.3. Buchung
	8.2.1.4. Fazit:

	8.2.2. Buchung „Deutschland-“Thailand“:


	9. Websites der Reiseportale
	9.1. Opodo (www.opodo.at)
	9.1.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	9.1.1.1. Suchkriterien
	9.1.1.2. Suchergebnisse:
	9.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	9.1.1.4. Buchung
	9.1.1.5. Fazit:

	9.1.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	9.2. Expedia (www.expedia.at)
	9.2.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	9.2.1.1. Suchkriterien
	9.2.1.2. Suchergebnisse:
	9.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	9.2.1.4. Buchung
	9.2.1.5. Fazit:

	9.2.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	9.3. Ebookers (www.ebookers.at)
	9.3.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	9.3.1.1. Suchkriterien
	9.3.1.2. Suchergebnisse:
	9.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	9.3.1.4. Buchung
	9.3.1.5. Fazit:

	9.3.2. Buchung „Deutschland-Türkei“


	10. Websites der Reisevermittler
	10.1. Tui Reisecenter (www.tui-reisecenter.at)
	10.1.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.1.1.1. Suchkriterien
	10.1.1.2. Suchergebnisse:
	10.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.1.1.4. Buchung
	10.1.1.5. Fazit:

	10.1.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.2. STA Travel (www.statravel.at)
	10.2.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.2.1.1. Suchkriterien
	10.2.1.2. Suchergebnisse:
	10.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.2.1.4. Buchung
	10.2.1.5. Fazit:

	10.2.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.3. Post-Reisen (www.post-reisen.at)
	10.3.1. Buchung Reise „Österreich-Türkei“
	10.3.1.1. Suchkriterien
	10.3.1.2. Suchergebnisse:
	10.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.3.1.4. Buchung
	10.3.1.5. Fazit:

	10.3.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.4. ATS Urlaubsboerse (www.urlaubsboerse.at)
	10.4.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.4.1.1. Suchkriterien
	10.4.1.2. Suchergebnisse:
	10.4.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.4.1.4. Buchung
	10.4.1.5. Fazit:

	10.4.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.5. Restplatzbörse (www.restplatzboerse.at)
	10.5.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.5.1.1. Suchkriterien
	10.5.1.2. Suchergebnisse:
	10.5.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.5.1.4. Buchung
	10.5.1.5. Fazit:

	10.5.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.6. Ruefa (www.ruefa.at)
	10.6.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.6.1.1. Suchkriterien
	10.6.1.2. Suchergebnisse:
	10.6.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.6.1.4. Buchung
	10.6.1.5. Fazit

	10.6.2. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.7. Hofer Reisen (www.hofer-reisen.at)
	10.7.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.7.1.1. Suchkriterien
	10.7.1.1. Suchergebnisse:
	10.7.1.1. Weiterer Buchungsverlauf
	10.7.1.1. Buchung
	10.7.1.1. Fazit

	10.7.1. Buchung „Deutschland-Türkei“

	10.8. Georeisen (www.georeisen.com)
	10.8.1. Buchung Pauschalreise „Österreich-Türkei“
	10.8.1.1. Suchkriterien
	10.8.1.2. Suchergebnisse:
	10.8.1.3. Weiterer Buchungsverlauf
	10.8.1.4. Buchung
	10.8.1.5. Fazit:

	10.8.2. Buchung „Deutschland-Türkei“


	11.  Zusammenfassung der Ergebnisse

