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1. Rechtliche Grundlagen

1.1 Europarechtliche Vorgaben

Die Pauschalreiserichtlinie (90/314/EWG) sieht in Art 3 Abs 2 lit e vor, dass ein Prospekt, der dem
Verbraucher vom Veranstalter oder Vermittler zur Verfligung gestellt wird, deutlich lesbare, klare

und genaue Angaben zum Preis und, soweit von Bedeutung, zu allgemeinen Angaben Uber Pass- und
Visumerfordernissen fiir Staatsangehorige des bzw der betreffenden Mitgliedstaaten, die fiir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich sind, zu enthalten hat. Art 4 Abs 1 lit a RL sieht vor, dass der
Veranstalter und/oder der Vermittler den Verbraucher schriftlich oder in einer anderen geeigneten
Form allgemein Uber die Pass- und Visumerfordernisse fiir Staatsangehorige des bzw. der
betreffenden Mitgliedstaaten zu informieren hat. Dabei ist auch tber die Fristen fur die Erlangung
dieser Dokumente sowie Uiber gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fiir die Reise und den
Aufenthalt erforderlich sind zu informieren.

1.2 Osterreichische Regelungen

In Osterreich wurden die Regelungen der Pauschalreiserichtlinie zu den Aufkldrungspflichten tiber
Pass- und Visumerfordernisse in der Verordnung tiber Ausibungsvorschriften fiir das
Reisebiirogewerbe (BGBI. Il Nr. 401/1998), kurz IVO, umgesetzt.

In Umsetzung von Art 3 Abs 2 lit e RL90/314 sieht § 2 Abs 4 lit f IVO vor, dass der Reiseveranstalter
bzw der Reisevermittler, der Pauschalreisen in detaillierten Werbeunterlagen anbietet, deutlich
lesbare, klare und genaue Angaben Uber Pass- und Visumerfordernisse flir Angehérige jenes (r)
Mitgliedstaates(en), in dem (in denen) die Reise in detaillierten Werbeunterlagen angeboten wird,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitdten, die fiir die Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind, zu informieren hat.

In Umsetzung von Art 4 Abs 1 lit a RL 90/314 sieht § 3 Zif 1 IVO vor, dass Gewerbetreibende, die
Buchungen entgegennehmen, verpflichtet sind, den Reisenden vor Vertragsabschluss schriftlich oder
in einer anderen geeigneten Form Uiber Pass- und Visumerfordernisse fiir Angehorige des
Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten wird, zu informieren. Nach Zif 2 ist Gber die ungefahren
Fristen zur Erlangung der Dokumente zu informieren. Die gesonderte Information Gber die Fristen zur
Erlangung der Dokumente kann entfallen, wenn diese schon in den, dem Reisenden zur Verfligung
gestellten Werbeunterlagen enthalten sind und zwischenzeitlich keine Anderungen eingetreten sind.

In den von zahlreichen Reiseveranstaltern den Pauschalreisevertragen zugrunde
gelegten Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) ist unter Punkt A.2.1. fiir das Reisebiiro als

Vermittler geregelt, dass als bekannt vorausgesetzt wird, dass fiir Reisen ins Ausland in der Regel ein
glltiger Reisepass erforderlich ist. Weiters ist geregelt, dass das Reisebiiro den Kunden Uber die
jeweiligen dariiber hinausgehenden auslandischen Pass-, Visa- und gesundheitspolizeilichen
Einreisevorschriften zu informieren hat, soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden
konnen. Fur die Einhaltung dieser Vorschriften ist der Kunde selbst verantwortlich. Nach Méglichkeit
Ubernimmt das Reisebiiro gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums. Unter
Punkt B.3. ist flir das Reisebliro als Veranstalter geregelt, dass auch der Reiseveranstalter uA liber
Pass-, Visa-, und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften zu informieren hat.
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2. Ziel der Erhebung

Ziel der Erhebung ist die Untersuchung von Reise-Webseiten dahingehend, inwieweit die
Bestimmungen Uber Pass- und Visumerfordernisse nach der Pauschalreise-RL bzw der IVO
eingehalten werden. Folgende Fragen sollen durch die Erhebung geklart werden:

1.) Wird auf den Seiten irgendwo nach Staatsangehorigkeit gefragt oder nur nach dem Wohnsitz des
Buchenden?

2.) Sind Reiseinformationen ein eigener Buchungsschritt bzw wo finden Konsumentinnen die
Informationen?

3.) Wird die Osterreichische Gesetzeslage eingehalten dh wird zumindest (iber die Bestimmungen
flr 6sterreichische Staatsbiirgerinnen aufgeklart?

4.) Wie werden die Informationen gegeben; gibt es detaillierte Informationen zur konkreten
Reisedestination oder werden Konsumentinnen pauschal auf Informationen von
AuBenministerien etc verwiesen?

5.) Werden Konsumentlnnen aufgefordert, sich bei Unklarheiten an den Reiseveranstalter bzw
Reisevermittler zu wenden?

Die Webseiten folgender 27 Reiseveranstalter, Reisevermittler und Reiseportale, die alle
Pauschalreisen in Osterreich anbieten, wurden untersucht:

16 Reiseveranstalter:

Marke Webadresse Firma
Gulet www.gulet.at Tui Austria Holding GmbH
Tui.at www.tui.at Tui Austria Holding GmbH
Tui.com www.tui.com TUl.com travel Gmbh (gehort der TUI Travel PLC)
Neckermann Reisen www.neckermann-reisen.at Thomas Cook Austria AG
ITS Billa Reisen http://www.itsbilla.at/ Rewe Austria Touristik GmbH
travel.at www.travel.at travelwindow GmbH
Columbus www.columbus-reisen.at Columbus Ihr Reisebiiro GmbH & Co.KG
Dertour www.dertour.at Dertour Austria GmbH
Kuoni www.kuoni.at Reisebliro Kuoni GesmbH
Jahn Reisen www.jahn-reisen.at Rewe Austria Touristik GmbH
Reisewelt www.reisewelt.at Reisewelt GmbH
Gulliver's Reisen www.gullivers.at Gulliver's Reisen Reisecenter & Marketing GmbH
Eurotours International www.eurotours.at Eurotours GesmbH
Kneissl Touristik www.kneissltouristik.at Kneissl Touristik GesmbH
Tai Pan www.taipan.at Tai Pan Touristik GmbH
GRUBER Touristik GmbH und
Gruber Reisen www.gruberreisen.at GRUBER-reisen. Veranstalter GmbH

8 Reisevermittler:

Marke Webadresse Firma

Tui Reisecenter www.tui-reisecenter.at TUI Austria Holding GmbH
STA Travel www.statravel.at STA Travel GmbH

Hofer Reisen www.hofer-reisen.at Hofer Reisen GmbH&Co KG
ATS Urlaubsbérse www.urlaubsboerse.at ATS Dado GesmbH
Restplatzborse www.restplatzboerse.at Last Minute Tours GesmbH
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PostReisen http://www.post-reisen.at Reisefalke

Ruefa www.ruefa.at Verkehrsbiiro-Ruefa Reisen GmbH

Geo Reisen www.georeisen.com GEO Reisen & Erlebnis GmbH

3 Reiseportale:

Marke Webadresse Firma

Opodo.at www.opodo.at Opodo. Itd

Expedia.at www.expedia.at Expedia.com GmbH

Ebookers.at www.ebookers.at Ebookers.com Deutschland GmbH

Erhebungskriterien: Bei allen untersuchten Webseiten wurde der Buchungsvorgang (bis zur
verbindlichen Reisebuchung) hinsichtlich einer Pauschalreise in die Tirkei mit zwei Erwachsenen und
einem Kind, 2 Jahre alt, dokumentiert. Als Reisezeitraum wurde fiir alle Reisen der August 2012
(wenn moglich Reisezeitraum zwischen 1. und 15. August 2012) gewdhlt. Sofern ein Reiseanbieter
keine Reise in die Tirkei angeboten hat, wurde als Reisezielland Thailand mit der gleichen
Personenanzahl und dem gleichen Reisezeitraum gewahlt.

3. Reiseinformationen des osterreichischen AuRenministeriums zur Tiirkei

Einreisebestimmungen flr 6sterreichische Staatsbirgerinnen:

Seite http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-
laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182 aufgerufen am 4.6.2012:



http://www.post-reisen.at/
http://www.ruefa.at/
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http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-de.html?dv_staat=182

Einreise

* Visumspflicht: Ja, fir gewdhnliche Reisepésse.

* Visum erhéltlich: bei Einreise (EUR 15,-). Es ist auch mdéglich, dieses Visum anstatt in Euro-
Wéhrung GBP 10,- (Britischen Pfund Sterling) eder USD 20,- (US-Dollar) zu bezahlen. Es wird
empfohlen, die entsprechende Summe genau abgezéhlt bereitzuhalten. Reisende, die nicht zu
touristischen Zwecken oder Geschéftsreisen in die TUrkei einreisen (z.B. Lastwagenfahrer,
Journalisten), wird an den Grenzen KEIN Visum ausgestellt. Dieses muss vor Reiseantritt an der
zusténdigen tlrkischen Vertretungsbehdrde beantragt werden.

+ Reisedokumente: Reisepass; Achtung: Staatsangehérige einiger européischer Staaten (z.B.
Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kénnen mit einem Personalausweis in die Turkei
einreisen, fur &sterreichische Staatsbirger ist das nicht méglich.

+ Passgiiltigkeit: Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giltiges Visum ausgestellt. Da der
Reisepass nach Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage guiltig sein muss, wird bei Einreise
eine noch mindestens sechsmonatige Glltigkeitsdauer des &sterreichischen Reisepasses
empfohlen.

+ Cremefarbiger Notpass: Wird akzeptiert. Inhaber dsterreichischer Notpésse missen das fur die
Einreise bendtigte Visum allerdings vor Reisebeginn an den Tlrkischen Generalkonsulaten in
Wien, Salzburg bzw. Bregenz beantragen, da Inhabern von Notp&ssen KEIN Visum an der
Grenze ausgestellt werden darf. Betroffene Personen werden in Schubhaft genommen und mit
dem né&chsten Flugzeug ins Heimatland zuriickgesandt. Es ist damit zu rechnen, dass die
Ausstellung des Visums mindestens 2-3 Tage dauern kann. Ein persénliches Erscheinen ist
notwendig.

*+ Miteintragung v. Kindern: wird bis zum 18. Lebensjahres akzeptiert; Kindermiteintragungen in
dsterreichischen Reisepéssen verlieren ab 15. Juni 2012 automatisch ihre Gultigkeit. Es wird
dringend empfohlen, fir Kinder schon jetzt einen eigenen Reisepass ausstellen zu lassen.

* Sonstiges: Bei der Einreise sollte darauf geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass
angebracht wird, da es andernfalls zu Schwierigkeiten bei der Ausreise kommen kann.

Laut Information der zusténdigen tlrkischen Behbdrden ist fur die Einreise von minderjéhrigen
Gsterreichischen Staatsbirgern in die Turkei — alleinreisend oder in Begleitung von Personen, die nicht die
Erziehungsberechtigten sind — keine Vorlage von weiteren Bestétigungen oder Dokumenten auller einem
glltigen Reisepass notwendig.

Einreise mit dem KFZ:

Wenn man mit dem KFZ (PKW/Motorrad) einreisen méchte, wird das Fahrzeug im Pass des Fahrers
eingetragen. Die Ausreise aus der Turkei ist dann auch nur mehr mit diesem KFZ méglich. Im Schadensfall
muss entweder die Reparatur des KFZ abgewartet werden, oder ein Abschleppservice Uber die Grenze

3.1 Detaillierte Reiseinformation des OAMTC als Beispiel

Eine detaillierte, klare und genaue Information fiir 6sterreichische Staatsbirgerinnen fir die Einreise
in die Tlrkei kdnnte beispielsweise lauten:

(Quelle: http://www.oeamtc.at/?id=2500,,,10166&search=RXVyb3BhOjUwMzA6MTAWNA,
aufgerufen am 11.07.2012).

Reisende bendtigen ein Visum, das entweder bei der turkischen Botschaft in Wien oder den beiden
Generalkonsulaten (Gebuhr: 60 Euro) oder direkt an der Grenze (Gebihr: 15 Euro) beantragt werden kann
(Aufenthaltsdauer in der Regel 3 Monate). Es wird empfohlen, bei der Einreise die entsprechende Summe genau
bereitzuhalten. Reisende miissen ihre Wiederausreise (Ruckflug- oder Weiterreiseticket) nachweisen kdnnen.
Der Reisepass muss nach Ablauf des Einreisevisums noch mindestens 3 Monate gultig sein. In der Praxis
bedeutet das, dass die Reisepasse bei Einreise noch 6 Monate gliltig sein mussen. Bei der Einreise sollte darauf
geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zu Problemen bei
der Ausreise kommen kann.

Achtung: Fur Reisende, die nicht zu touristischen Zwecken einreisen, ist das Visum nur bei der Botschaft
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erhéltlich. Auch Inhaber von dsterreichischen Notpassen erhalten das Visum nur bei der tirkischen Botschaft in
Wien oder den beiden Generalkonsulaten.

Kinder

Seit dem 15. Juni 2012 braucht jedes Kind fiir Auslandsreisen ein eigenes Reisedokument (Reisepass oder
Personalausweis, wenn dieser vom jeweiligen Reiseland akzeptiert wird). Eventuell bestehende Eintragungen im
Reisepass der Eltern gelten nicht mehr. Die Reisepasse der Eltern, in denen sich noch Kindermiteintragungen
befinden, bleiben hingegen noch bis zum angegebenen Ablaufdatum

4. Reiseinformationen des deutschen Aulenministeriums zur Tiirkei

Einreisebestimmungen flr deutsche Staatsblirgerinnen:

Seite http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-
SiHi/TuerkeiSicherheit.htm|?nn=338384#doc336356bodyText4 abgerufen am 4.6.2012:
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Einreisebestimmungen fiir deutsche
Staatsangehdrige

Visum

Als Tourist kann man sich bis zu 90 Tage in einem
Zeitraum von 180 Tagen visumfrei im Land aufhalten.
Die bisherige Praxis, nach einer eint&gigen Ausreise einen
erneuten Aufenthalt von 90 Tagen zu begriinden, ist ab 01.
Februar 2012 nicht mehr méglich. Fir l&ngere Aufenthalte
wird daher dringend empfohlen, vor der Einreise ein
tiirkisches Generalkonsulat zu kontaktieren und ggfs.
ein Visum einzuholen.

Deutsche Staatsangehdrige, die ein Visum zur
Besteigung des Ararat eingeholt haben benétigen fiir
einen dariiber hinausgehenden Aufenthalt in der
Tiirkei eine Erlaubnis, die umgehend nach Ende der
Bergtour bei Ausldnderpolizei der Sicherheitsdirektion
der Provinz (il emniyet miidiiriiliigi) einzuholen ist.

Von Deutschland ausgestellte Reisedokumente oder
Reiseausweise fiir Auslander anderer Nationalitdten werden
von der Tarkei anerkannt. Fir die Einreise in die Tirkei wird
jedoch ausnahmslos ein Visum bendtigt, das vorab bei einem
tirkischen Generalkonsulat einzuholen ist.

Reisedokumente

Mit folgenden Reisedokumenten ist die Einreise fur deutsche
Staatsangehdrige maglich:

Reisedokumente Erwachsene Einreise moglich /
Bedingungen
Reisepass Ja, gliltig oder seit héchstens

einem Jahr ungiiltig




Mit folgenden Reisedokumenten ist die Einreise flr deutsche

Staatsangehdrige maglich:

Reisedokumente Erwachsene

Reisepass

Vorlaufiger Reisepass

Personalausweis

Vorlaufiger Personalausweis

Weitere Anmerkungen

Reisedokumente
Kinder/Jugendliche

Kinderreisepass

Reisepass

Personalausweis

Vorlaufiger Personalausweis

Bereits vorhandener Eintrag in den
Reisepass eines Elternteils (bis zum
01.11.2007 erfolgte Kindereintrage
in Reisepdsse der Eltern sind ab

dem 26.06.2012 nicht mehr giiltig)

Noch giiltiger Kinderausweis nach
altem Muster (der Kinderausweis
wird seit 1. Januar 2006 nicht mehr
ausgestellt)

Einreise maglich /
Bedingungen

Ja, giiltig oder seit hichstens
einem Jshr ungiitiq

Ja, giiltig oder seit hichstens
einem Jahr ungiltig

Ja, giltig oder seit hachstens
einem Jahr ungiiitig (Bitte
nachstehende Empfehiung
beachten)

Ja, muss giltig sein (Bitte
nachstehende Empfehiung
beachten)

Tirkei ist Vertragspartei des
Europdischen Ubereinkommens
Uber die Regelung des
Personenverkehrs zwischen den
Mitgliedsstaaten des Europarates
vom 13.12.1957

Ja, giltig oder seit hachstens
einem Jahr ungiltig

Ja, giltig oder seit hachstens
einem Jshr ungiitiq

Ja, giiltig oder seit hichstens
einem Jahr unglltig (Bitte
nachstehende Empfehiung
beachten)

Ja, muss giiltig sein (Bitte
nachstehende Empfehiung
beachten)

Ja - bis zum 26.06.2012. Dann
bendtigen alle Kinder ein eigenes
Reisedokument

Ja, giiltig oder seit hichstens
einem Jahr ungiitig, bis zum 10.
Lebensjahr ohne Lichtbild, ab
dem 10. ! ehensishr ist ein

5. Reiseinformationen des osterreichischen AuRenministeriums zu
Thailand

Einreisebestimmungen fir dsterreichische Staatsbirgerinnen:

Seite http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-
laender/thailand-de.html aufgerufen am 06.07.2012:
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Einreise

* Visumpflicht visafreier Aufenthalt bis zu 30 Tagen: Einreise per Luftwenq,

visafreier Aufenthalt bis zu 15 Tagen: Einreise per Landweaq,
Aufenthalt iber 30 Tage: Visapflicht

Visum erhaltlich: Thaildndische Botschaft Wien

Reisedokumente: Reisepass

Passqiiltigkeit: Mind. & Monate bei Einreise

Miteintragung von Kindern: Miteintragungen von Kindern in dsterreichischen Reisepassen sind

sejt dem 15.06.2012 nicht mehr gilltin. Bei Auslandsreisen muss jedes Kind Gber ein eigenes

Reisedokument verfligen.

* Cremefarbiger Notpass: wird akzeptiert; Kindermiteintragungen in ésterreichischen
Reisepdssen verlieren ab 15, Juni 2012 automatisch ihre Glltigkeit. Es wird dringend
empfohlen, fur Kinder schon jetzt einen eigenen Reisepass ausstellen zu lassen.

* Sonstiges: Die erlaubte Aufenthaltzdauer nach einervisumsfreien Einreise wird mittels Stempel
im Reisepass vermerkt.

Osterreichische Reisende, die einen langeren Aufenthalt in Thailand planen, missen vor Einreise bej
der thailandischen Botschatft in Wien bzw. bei einem der thailandischen Honorarkonsulate ein
Touristenvisum beantragen. Touristenvisa werden mit einer maximalen Gilltigkeit von 60 Tagen erteilt.

Fir geplante Aufenthalte von (ber 60 Tagen (bis zu maximal 90 Tagen) muss ein _non-immigrant visa™
beantragt werden. Eine Verlangerung der Giltigkeit wvon Touristenvisa und _non-immigrant visa® im
Ausmald von 30 Tagen kann bei der thaildndischen Immigrationsbeharde beantragt werden.

Eine verbindliche Auskunft zu thaildndischen Einreisebestimmungen kann generell nur von den
thailandischen Behdrden ereilt werden.

Die Verlangerung eines Yisums in Thailand sollte keinesfalls einem Reiseblro oder einem Vermittler
anvertraut werden. Visa dirfen in Thailand nur von den Dienststellen des Immigration Bureau
(Einwanderungsbehdrde) verlangert werden. Inhaber von gefilschten Verlangerungen, wie sie in der
Regelvon Vermittlern verkauft werden, fihren bei Ausreise zur Verhaftung und Anklage des Inhabers
wegen Dokumentenfalschung.

Abgelaufene Reisepasse, Michtmitfihrung zumindest einer Kopie des Reisepasses samt
Visum/Einreisestempel, sowie die Uberschreitung der Giiltigkeit des erlaubten visumsfreien
Aufenthaltes bzw. des Visums stellen laut thailandischem Gesetz Straftaten dar, die zur Verhaftung
undfoder zur Verurteilung zu einer Geldstrafe filhren. Kann die Geldstrafe nicht gleich beglichen werden,
s0 ist Ersatzhaft anzutreten.

Die Haftbedingungen in Thailand sind sehr har (Unterbringung von bis zu 50 Haftlingen in einer Zelle,
oft unvertragliche Mahrungsmittel und Wasser, keine Versorgung mit notwendigen Hygienearikeln).

Im Fall einer VYerhaftung sollte die Botschaft unbedingt kontaktiert werden. (Tel-Mr. wahrend der
Dienstzeiten unter der Tel. Mr. +66 2 3036046/ DW 12 oder 32, aulierhalb der Dienstzeiten (ber die
Motrufnummner: +66 819 036 516.

5.1 Detaillierte Reiseinformation des OAMTC als Beispiel

Eine detaillierte, klare und genaue Information fiir 6sterreichische Staatsbirgerinnen fir die Einreise
nach Thailand kdnnte beispielsweise lauten:

(Quelle: http://www.oeamtc.at/?id=2500,,,10166&search=QXNpZW46MzE5MzoxMDAO aufgerufen
am 11.07.2012).

Reisepass
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Ein bei der Einreise mindestens noch 6 Monate glltiger Reisepass ist fur die Einreise erforderlich. Der nationale
Fuhrerschein ist kein giltiges Grenzdokument.

Achtung: Fur Inhaber von Sonderdokumenten (z.B. Dienst- oder Diplomatenpésse etc.) kdnnen abweichende
Bestimmungen gelten. Bitte daher bei der zustandigen Vertretungsbehérde (siehe "Wichtige Adressen”) oder auf
der Website des AuBenministeriums unter www.bmeia.gv.at informieren.

Visum

Bei der Einreise auf dem Luftweg wird fir Aufenthalte bis zu 30 Tagen kein Visum bendtigt. Bei Einreise auf dem
Landweg gilt dies nur fur Aufenthalte bis zu 15 Tagen. Die erlaubte Aufenthaltsdauer bei visumsfreier Einreise
wird mittels Stempel in den Reisepass eingetragen.

Reisende, die einen langeren Aufenthalt in Thailand planen, missen vor der Einreise bei der thaildndischen
Botschaft in Wien bzw. bei einem der thailandischen Honorarkonsulate ein Touristenvisum beantragen. Die
maximale Giiltigkeit des Visums betragt 60 Tage. Fur Aufenthalte bis zu 90 Tagen ist ein "non-immigrant visa"
erforderlich. Eine Verlangerung von Visa kann nur bei der thailandischen Immigrationsbehérde beantragt werden.
Bei gefélschten Verlangerungen, die von 6rtlichen Reiseburos oder Vermittlern verkauft werden, kann es bei der
Ausreise zur Verhaftung und Anklage des Inhabers kommen.

Reisende missen ihre Wiederausreise (Rickflug- oder Weiterreiseticket) sowie geniigend Geldmittel (z.B.
internationale Kreditkarte) fur den Aufenthalt nachweisen kdnnen.

Kinder

Seit dem 15. Juni 2012 braucht jedes Kind fiir Auslandsreisen ein eigenes Reisedokument (Reisepass
oder Personalausweis, wenn dieser vom jeweiligen Reiseland akzeptiert wird). Eventuell bestehende
Eintragungen im Reisepass der Eltern gelten nicht mehr. Die Reisepasse der Eltern, in denen sich
noch Kindermiteintragungen befinden, bleiben hingegen noch bis zum angegebenen Ablaufdatum

glltig.

6. Reiseinformationen des deutschen Auflenministeriums zu Thailand

Seite http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/00-SiHi/ThailandSicherheit.html
aufgerufen am 06.07.2012:
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Einreisebestimmungen fiir deutsche

Staatsangehdérige

Reisedokumente

Mit folgenden Dokumenten ist die Einreise fir deutsche

Staatsangehdrige maglich:

Reisedokumente
Reisepass
vorldufiger Reisepass

Perzsonalausweis
vorldufiger Personalausweis

Kinderreizepass

Moch giltiger Kinderausweis nach
alterm Muster (der Kinderausweis

wird =seit 1. Januar 2006 nicht
mehr ausgestellt)

Anmerkungen

Einreise moglich /
Bedingungen

Ja, Giiltigkeit mindestens sechs
Monate bei Einreise

Ja, Giiltigleit mindestens sechs
Monate bei Einreiss

Nein
Nein

Ja, Giiltigkeit mindestens sechs
Monate bei Einreise

Nein

Bestitigtes Weiter- odar
Rickreiseticket muss in der Regal
vorgelegt werden

Alleinreisendes Minderjshrige missen
eine offizialle Zustimmungseridirung
des oder der Sorgeberechtigten mit
sich fithren.

Kindereintrédage im Reisepass eines Elternteils sind seit dem
26.06.2012 nicht mehr gudltig. Jedes Kind bend&tigt ein

eigenes Ausweisdokument.
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Visum

Bei Aufenthalten in Thailand von einer Dauer bis zu 30
Tagen ist fur deutsche Staatsangehdrige kein vor der
Einreise zu beantragendes Visum erforderlich. Dies bezieht
sich nur auf Einreisen auf dem Luftweg. Bei Einreise auf dem
Landweg wird in der Regel nur ein Aufenthalt von 15 Tagen
gestattet. Einreisen auf dem Luftweg sind in beliebiger
Anzahl wiederholt méglich. Der Botschaft vorliegenden
Informationen zufolge sollen Einreisen auf dem Landweqg
allerdings nur noch viermal nacheinander maglich sein.

Deutsche, die beabsichtigen, sich langer als 30 Tage in
Thailand aufzuhalten, bendtigen vor der Einreise ein von
einer thaildndischen Auslandsvertretung ausgestelltes
Visum.

Fiar Aufenthalte bis zu 60 Tagen wird ein "Tourist Visa"
bendtigt. Ein non immigrant visa berechtigt zu einem
Aufenthalt von maximal 90 Tagen. Touristen- und non
immigrant visa werden in der Praxis um 30 Tage verlangert.
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Wichtige Hinweise

Entgegen der Information einiger bekannter Reisefuhrer
sollte eine Verldangerung des thailandischen Visums
keinesfalls durch ein Reisebiro oder sonstige ,Vermittler”
vorgenommen werden. Ein Visum kann und darf nur bei
dem thailandischen Bureau of Immigration bzw. an den
Grenzibergangen erneuert werden. Reisebiros etc.
verkaufen hier in aller Regel Falschungen, was bei der
spateren Ausreise des Ofteren zu Verhaftungen nicht nur
wegen ‘overstay” sondern auch wegen gefalschter Visa
fuhrt.

Bei nicht rechtzeitiger Ausreise vor Ablauf der Giltigkeit des
WVisums (sog. "overstay”) sind spdtestens bei Ausreise
Strafgebdhren von 500.- Baht je Aufenthaltstag ohne
Visum zu bezahlen, hichstens jedoch 20.000.- Baht, und
es hat die sofortige Ausreise zu erfolgen. Kénnen die
Strafgebdhren nicht entrichtet werden, erfolgt Gblicherweise
die gerichtliche Verurteilung zu einer Geldstrafe, die
entweder bezahlt oder bei Nichtzahlung mit einem Tag
Gefdangnis fur je 200.- Baht der Strafe abgesessen werden
muss. Die Botschaft kann diese Gebuhren auch bei
mittellosen Personen keinesfalls Gbernehmen. AnschlieBend
wird in der Regel Abschiebehaft bis zur tatsdchlichen
{zwangsweisen) Abschiebung ins Heimatland angeordnet. In
diesen Féllen und bei ,overstay™ von mehr als 40 Tagen
kdnnen langere (bis zu einem Jahr befristete)
Wiedereinreisesperren verhangt werden.
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7. Websites der Reiseveranstalter

7.1.

www.gulet.at

(http://www.gulet.at/page.cfm?vpath=index) aufgerufen am 05.07.2012 um 14:13.

7.1.1.

Buchung Pauschalreise Osterreich - Tiirkei

7.1.1.1.

Suchkriterien

rSuchen & Buchen — hier finden Sie samtliche Pauschal- & Last Minute-Angebote!

Abflughafen:
Reiseziel:
Region:

Frihester Hinflug:

Spétester Rickflug:
Reisedauer:

Veranstalter:

7.1.1.2.

Nach Driicken des Buttons Angebote finden:

Wien

Tiirkei

=Alle Regionen=

1 = August 2012
15 ¥ August 2012
5 - 8 Tage

beliebig

Suchergebnisse

- Reisende: il
- 1. Kind:
- 2. Kind:

3. Kind:

2 Erwachsene -

BT -

_— -

_— -

(Alter bei Reiseantritt)

[ Angebote fnden

13



http://www.gulet.at/
http://www.gulet.at/page.cfm?vpath=index

BuchungsHotline

Falls Sie Unterstiitzung Suchen & Buchen — hier finden Sie samtliche Pauschal- & Last Minute-Angebotel
bendtigen, rufen Sie uns an:
Tel. 0800 500 802 2. Schritt: Wahlen Sie hier Thr Reiseziel
(Mo-Fr 8-21 Uhr SafSo 10-18
uhr) 0 Thr Bonus bei gulet.at: GRATIS Sprachkurs zu Threr Buchung
Reiseziel Reisewetter Wunscherfiillung Preis pro Person
Suche @ndern
Hier kinnen Sie Thre Angaben : 33°C ==27°C o 0 0 0 0 ab 535,-€
@ndern oder erganzen: Istanbul & Umgebung 319C ==23°C (IVIVIVIV] ab 658,-€
Abflughafen: (D Marmaris & Icmeler 33°C ==25°C (VIVIVIVIV] ab 679,-€
Wien v (D Kemer & Beldibi 33°C ==27°C (VIVIVIVIV] ab 725,€
Reisezeitraum: H (i Antalya & Belek 33°C ==27°C (VIVIVIVIV] ab 758,-€
Friihester Hinflug: (D Kusadasi & Didyma 33°C ==23°C (VIVIVIVIV] ab 799,€
1 v Aug.12 v [1] (@ Ayvalk, Cesme & Izmir 33°C ==123°C (VIVIVIVIV] ab 819,-€
Spatester Riickflug: (0 Dalaman - Fethiye - Gliideniz 33°C ==125°C (VIVIVIVIV] ab 839,-€
15 = Aug.12 ~+ [1] (& Bodrum 31°C ==25°C (IVIVIVIV] ab 859,-€

Auf dieser Seite findet sich keine Information tber Pass- und Visumvorschriften. Durch Anklicken des

Symboles i 6ffnet sich folgende Seite mit Regionsinfos.

Allgemeine Infos Essen & Trinken Akdivitaten Ausgehen Land & Leute (Daten & Fakten )Diashow

Regionsinformationen Turkische Riviera

Allgemeine Informationen
Tirkische Riviera (Turkei)

Die tiirkische Riviera zwischen Kas und Alanya verzaubert mit paradiesischen
Strinden und tirkisblauem Wasser. Zwischen der abwechslungsreichen Kiiste und
den hohen Gipfeln des Taurusgebirges liegen dichte Wilder und verwunschene
antike Ausgrabungsorte.

Liebhaber schéner Strande kommen voll auf ihre Kosten: Die schinsten Strande und Badebuchten
der ganzen Turkei sind hier zu finden - Senne, Sand und blaues Meer satt. Wahrend der langen
und heiten Sommer werden an vielen Stranden alle erdenklichen Fun- und Wassersportaktivititen
eboten.
%\'underbar grun prasentiert sich dieser Teil der Mittelmeerkiste, weil er von den Flussen aus dem
nahen Taurus-Gebirge mit gendgend Wasser versorgt wird. Nicht weit von Antalya, der
sehenswerten Hauptstadt der Region, stlirzen sich einige Wasserfalle spektakular Uber eine steile
Felswand ins Meer. Wahrzeichen der Kistenmetropole ist das Yivli Minare, das "gerillte Minarett”,
um das sich eine typisch osmanische Altstadt mit traditionellen Holzhausern gruppiert.
Im Kleinen Stadtchen Side hingegen vermischen sich Antike und Moderne auf einmalige Weise: Am Rande der Altstadt stehen
moderme Hauser in unmittelbarer Nachbarschaft zu zahireichen antiken Ruinenstatten. Bei einem Ausflug in das Taurusgebirge
kann man nicht nur fantastische Ausblicke auf die Kuste, sondern auch die wildromantischen Ruinen von Termessos auf rund 1.000
Meter HGhe entdecken. Weitere bedeutende Ausgrabungsstatien sind Ruinen von Perge und Aspendos. Sie gehdrten zu den
reichsten und einflussreichsten Stadten der griechischen und rdmischen Antike.

Durch Anklicken des Reiters ,Daten & Fakten” gelangt man zu folgenden Informationen:
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Allgemeine Infos Essen & Trinken Aktivitaten Ausgehen Land & Leute 5 it Diashow

Regionsinformationen Tiirkische Riviera

‘TUrkische Riviera D_.‘"t‘.m & F.a.kten
{Torkei} Turkische Riviera
o szt
Kemer . Alanya Bgste Reisezeit: . o .
/ B Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer

Kas
T -D,_.o""- 4 inreisebestimmungen:
" Osterre aalsangendorige bendtigen einen glltigen Reisepass fr
einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bel Ankunft wird ein gebuhrenpflichtiges
Wisum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder
Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. Auerdem missen RUck- oder
Weiterreisetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giiltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass
muss nach Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage gultig sein. Darum wird bei Einreise eine noch mindestens 6 monatige
Glltigkeitsdauer des dsterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreise sollte darauf geachtet werden, dass ein
Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise kommen kann.
Achtung: Staatsangendrige einiger europaischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschiand und Schweiz) kénnen mit einem
Personalausweis in die TUrkel einreisen, fur dsterreichische Staatsburger ist das nicht maglich.
Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise Uber eventuelle Einreisebestimmungen flr mitreisende Kinder.

®TravalTainmeant

Flr Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amistierarziliches Gesundheitszeugnis und eine Tollwutimpfbescheinigung im
Internationaler_‘_n Impfpass vorgelegt werden. Nahere Informationen auch zu anderen Tieren erhalten Sie bel der zustandigen
Vertretung in Osterreich.

Hier wird im Bildschirmausschnitt oben -ohne scrollen zu miissen- (iber Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen informiert. Es finden sich keine Information dariber, dass
Kindermiteintragungen in 6sterreichischen Reisepassen ab 15. Juni 2012 automatisch ihre Giiltigkeit

verlieren.

7.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Wahlt man eines der angebotenen Hotels aus, so gelangt man auf die nachfolgende Seite, auf der
sich neben Hotelinfos, Hotelumgebung auch Landerinfos befinden.
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Suchen & Buchen — hier finden Sie samtliche Pauschal- & Last Minute-Angebote!

4. Schritt: Reisetermin - Side & Alanya - Tiirkei
0 Thr Bonus bei gulet.at: GRATIS Sprachkurs zu Threr Buchung

Unsere Angebote fiir Sie, die Thren Wiinschen am ndchsten kommen:

Hotel: Blue Waters Club
e 2k ok ok ok
Ort:  Sorgun (Side)

Region: Side & Alanya
Land: Tiirkei

380 Hotelbewertungen
der Gaste jetzt lesen

] 5.5
Weiterempfehlung 96.8%

¢ Bl oS

In den Merkzettel legen

Klima zum
Reisezeitpunkt: 33°C == 27°C

Hotelinfos
Hotelumgebung
Sortiert nach
@ 100% Treffer/Alternativen @ Abflughafen © Anreisetag © Dauer @ Preis
Bitte klicken Sie auf "priifen”, um die Verfiigbarkeit und den Gesamtpreis zu erfahren.
Abflughafen Anreisetag Dauer Anbieter Zimmercode Preis p.P. Frei?

Klickt man den Button ,Landerinfos an, 6ffnet sich wieder die Seite mit Regionsinformationen. Erst
durch Anklicken des Reiters ,,Daten und Fakten” gelangt man zu der Information {iber die
Einreisebestimmungen flr dsterreichische Staatsbirgerinnen.
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Regionsinformationen Tirkische Riviera

"TUrkische Riviera Daten & Fakten

(Torkei) Tlrkische Riviera
LR Sid
— ide
f‘ —~ Beste Reisezeit:
Kemer6 w, Alanya )
/ T Die Temperaturen sind von Fruhling bis Herbst angenehm, im Hochsommer
e sind auch Hitzewellen maglich.
Yo '_/-'f d Einreisebestimmungen:

" Osterreichische Staatsangehdrige bendtigen einen giiltigen Reisepass fir
einen Aufenthalt bis zu 80 Tage. Bei Ankunft wird ein gebiihrenpflichtiges
Visum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder
Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. Auerdem mussen Ruck- oder
Weiterreisetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giiltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass
muss nach Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage gltig sein. Darum wird bei Einreise eine noch mindestens 6 monatige
Giltigkeitsdauer des osterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreise sollte darauf geachtet werden, dass ein
Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise kommen kann.

Achtung: Staatsangehorige einiger europaischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) konnen mit einem
Personalausweis in die Turkei einreisen, fir dsterreichische Staatsbiirger ist das nicht méglich.

Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise Gber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kinder.

®TravelTainment

Fur Hunde und Katzen miissen bei der Einreise ein amtstierarztliches Gesundheitszeugnis und eine Tollwutimpfbescheinigung im
Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Nahere Informationen auch zu anderen Tieren erhalten Sie bei der zustandigen
Vertretung in Osterreich.

7.1.1.4. Buchung

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin

Das von Thnen ausgewdhlte Angebot ist noch verfiigbar,
Sie kinnen jetzt sofort verbindlich buchen!

Bei der verbindlich vorzunehmenden Buchung erhilt man die Information (iber das Hotel, den Preis
und die Moglichkeit, kostenlos ein Bahnticket zum Flughafen zu bestellen. Dann sind die persénlichen
Daten einzugeben. Hier wird nicht abgefragt, welche Staatsangehorigkeit die Reisenden haben.
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Angaben des Reisecanmelders

Als Vertragspartner fiir den Reisevermittler tritt der Reiseanmelder fiir alle Reiseteilnehmer auf.
Er ist auch fiir die finanzielle Abwicklung verantwortlich.

Anrede - -

Titel

Vorname * Telefon Privat *
Familienname * Telefon Biiro
StraBe, Nr * Telefon Mobil
PLZ [ Ort * Fax

Land Osterreich *  E-Mail *

E-Mail
bestatigen *

Angaben zu den Reisenden

Nr. Anrede Vorname(n) Familienname Titel Alter
1. - -
2. - -
3. - - 1

Im Anschluss an die Eingabe der persénlichen Daten findet sich eine kostenlose Hotline-Nummer fiir
Riickfragen. Dann besteht die Option, eine Reiseversicherung abzuschlieRen und es werden
Moglichkeiten der Buchungsabwicklung angeboten (Ticket Gber Internet oder Abholung in einem
Reisebiiro). Anschliefend ist die Zahlungsart anzugeben. Informationen (iber Einreisebedingungen
werden erst bei der Maske, in der man die Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren muss
gegeben.

Geschaftsbedingungen

Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert. Zugleich
erkenne ich diese fiir alle Reiseteilnehmer an. Die der Staatsbilirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer
entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen fiir das Ziel- und Transitland habe ich zur Kenntnis
genommen. Bitte beachten Sie eventuelle gesonderte Einreisebestimmungen fiir Minderjéhrige ohne
Begleitung der Eltern. Die fiir dsterreichische Staatsbiirger geltenden Bestimmungen finden Sie auf den
Seiten des AuBenministeriums.

Hier bestatigt man, dass man die der Staatsbiirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer
entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen fiir das Ziel- und Transitland zur Kenntnis
genommen hat. Letztlich flihrt ein Link auf die Seite des AuRenministeriums mit dem Hinweis, dass
man dort die fiir 6sterreichische Staatsbiirger geltenden Bestimmungen findet. (Es ist davon
auszugehen, dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.)

Folgt man dem Link zum AuRenministerium, dann gelangt man auf die Seite ,,Blirgerservice”. Hier ist
das Land und das Thema auszuwahlen, um die Informationen fiir das ausgewahlte Reiseland zu
bekommen.
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» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich QI _

F Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

Bl s

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom 8sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Unter dem Reiter ,Service” und dem Unterpunkt ,Reiseinformationen” wird schlussendlich doch
darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen seit 15. Juni
2012 keine Giiltigkeit mehr besitzen.

uns

Schnellsuche Gulet Startseite » Service » Gulet Touristik: Reiseinfory '*AUB -~ Made in Austria
(@ Reisen (7) Flige (7) Hotels \ Parkplatz
Abflughafen: Online-Kataloge
|bE|iEbig EI Was Sie wissen sollten
ezl Fragen & Antworten
| beliebig [=]

Friihester Hinflug:

13 [v]uie  [#]

Spétester Riickflug:

ileluie  [=]E

Reisen mit Respekt

Reisebedingungen

Versicherung

Reisadaver: | belichig u Urlaubsgarantis
NOTZLICHE REISEINFORMATIONEN Jobs
Reisende pro Zimmer:
2 Erwachsel keine Kinde Beim Reisen gibt es Einiges zu beachten. Hier finden Sie hilfreichg Presse
| E” EI Thren Urlaub vom ersten bis zum letzten Tag und auch noch dang B}
+ Passangelegenheiten Hewsletteranmeldung
Suche nach Hotelnama: + Visa- und Einreisebestimmungen
+ Sicherheitshinweise Kontakt
+ Gesundheit & Reisen
—_—— + Reiseplanung Datenschutz
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PASSANGELEGENHEITEN

Kindermiteintragungen im Reisepass der Eltern

Bestehende Kindermiteintragungen bleiben grundsatzlich derzeit noch bis zum Ablauf der
Gltligkeitsdauer des Reisepasses des Elternteils glltig. Sie werden jedoch entweder mit dem 18.
Geburtstag des Kindes oder in jedem Fall ab dem 15. Juni 2012 unagiiltig, auch wenn der
Reisepass ein spateres Ablaufdatum aufweist, Die Glltigkeit des Reisepasses, in dem sich die
Kindermiteintragung befindet, bleibt davon jedoch unberiibrt.

Es wird empfohlen, fiir Kinder schon jetzt einen eigenen Reisepass anfertigen zu lassen, da
immer mehr Staaten die Eintragung des Kindes im Reisepass der Eltern fir eine Einreise nicht mehr
akzeptieren,

Wir michten darauf hinweisen, dass Fluglinien jetzt schon eine Befdrderung von Kindern, die nur
im Reisepass der Eltern eingetragen sind, ablehnen. Die Fluglinien beférdern nur, wenn die Kinder
ginen sigenen Reisepass haben. Dies qgilt auch fiir Inhaber ausldndischer Reisepisse baw.
auslandische Staatsbiirger!

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

+ Bundesministerium fiir enrop. und internationale Angelegenheiten
(Passangelegenheiten im Ausland] (Tel: 01-53115-0)

7.1.1.5. Fazit

Die Informationen Uber die Pass — und Visumerfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des
Buchungsvorganges zwei Mal in etwas ,versteckter” Art in einem Fester mit dem nicht treffenden
Titel ,Regionsinfos” unter dem Reiter ,Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis auf Einreisebestimmungen fiir Kinder
fehlt ganzlich. Es wird mit Datum 4.6.2012 wahrend des Buchungsvorganges nicht darauf
hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit 15. Juni 2012
ihre Gliltigkeit verloren haben! Erst (iber den Reiter ,Service” und den Unterpunkt
»,Reiseinformationen” gelangt man zum Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern in den
elterlichen Reisepassen seit 15. Juni 2012 ungiiltig sind. Die Nationalitat der Reiseteilnehmer wird
nicht abgefragt. Es gibt einen zusatzlichen Link auf die Seite des 6sterreichischen AuBRenministeriums.
Kurz vor Abschluss der Buchung muss man jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der
einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben.

7.1.2. Buchung Deutschland — Tiirkei

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten
Unterschiede.
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7.2. TUI (www.tui.at)

(http://www.tui.at/page.cfm?vpath=index) aufgerufen am 26.06.2012 um 14:07.

7.2.1.

Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.2.1.1.

Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man unter dem Reiter ,,Reisen” den Unterpunkt ,,Urlaubsreisen” aus.

W/ Tulat

Reisen

Urlaubsreisen

Last Minute & mehr

Last Minute Suche
Ferienwohnungen

Hotels / Eigene Anreise
Linienflige
Flugpreis-Navigator
Charterflige

Linienflug Sonderangebote

Mietwagen

Maen

ast-Minute Reisen und mehr auf TULat > Startseite

Kostenlose Service Line 0800 500 802
Mo-Fr: 08-21h Sa, So: 10-18h | Kontakt

!‘m

LAST MINUTE:
. buchen & sparen' ‘
e o I%
| et guni s buchn |

AnschlieBend gibt man die gewiinschten Daten in die Suchmaske ein.

1. Suche

-+ 2. Reiseziel

=+ 3. Unterkunft

4. Terminauswahl

-+ 5. Buchung

Schritt 1: Wahlen Sie hier lhr Reiseziel

Abflughafen:
Reiseziel:

Region:

Frihester Hinflug:
Spatester Rickflug:
Reisedauer:

Veranstalter:

7.2.1.2.

Wien

Tarkei

<Alle Regionen=
1 = Aug. 12
15  «  Aug. 12
5 -8 Tage

beliebig

Suchergebnisse:

Reisende: (i] 2 Erwachsene -
1. Kind -
2 Kind: — -
3. Kind:  — -

(Alter der Kinder bei Reiseantritt)

__Angebote finden |
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http://www.tui.at/
http://www.tui.at/page.cfm?vpath=index

TUlat - Urlaubsreisen 1.Suche -+ 2.Reiseziel - 3.Unterkunft - 4.Terminauswahl - 5. Buchung

Buchungs-Hotline | Schritt 2: Wahlen Sie hier Ihre Reiseziele ‘

\
t 0 Ihr Bonus bei TUl.at: GRATIS Sprachkurs zu lhrer Buchung
\
L Angebote, die zu 100% Ihren Urlaubswiinschen entsprechen

Reiseziel Regionsinfos Reisewetter” Preis pro Person
Falls Sie Unterstitzung benétigen, rufen
Sie uns an: 050 884 403 (zum Ortstarif) Tiirkei
Mo-Fr 8-21 h, Sa/So 10-18 h
e B Kemer & Beldibi @ “earc =oare ab € 467
Merkzettel Kusadasi & Didyma i ] WIrc =23 ab €472
% Es sind noch keine Eintrage auf Side & Alanya i §3¥C =2rc ab €473
threm Merkzetlel Dalaman - Fethiye - Olideniz (i) #33C = 25°C ab €546
Antalya & Belek [i ] 833C =21°C ab €595
Suche &ndern Marmaris & lemeler [ ] L3rC =25°C ab €609
Hier konnen Sie lhre Angaben Ayvalik. Cesme & lzmir ﬂ 933°C =23°C ab €617
andern oder erganzen
Istanbul & Umgebung [i] #31°C = 23°C ab €658
Abflughafen
Wien - Bodrum [} farc =28 ab €757

Auf dieser Seite finden sich keine Informationen {ber Pass- und Visumsvorschriften. Durch Anklicken
des —in der Mitte platzierten - Symboles ,,i“ gelangt man zu den ,,Regionsinfos”.

Allgemeine Infos | Essen & Trinken | Aktvitaten | Ausgehen | Lanu & Leute | Daten & Fakten | Dia='ow
————

Regionsinformationen Tiirkische Riviera

Allgemeine Informationen
Tirkische Riviera (Turkei)

Die tiirkische Riviera zwischen Kas und Alanya verzaubert mit paradiesischen
Stranden und tiirkisblauem Wasser. Zwischen der abwechslungsreichen Kiiste und
den hohen Gipfeln des Taurusgebirges liegen dichte Walder und verwunschene
antike Ausgrabungsorte.

Liebhaber schéner Strande kommen voll auf ihre Kosten: Die schansten Strande und Badebuchten der
ganzen Tarkei sind hier zu finden - Sonne, Sand und blaues Meer satt. Wahrend der langen und heilten
Sommer werden an vielen Stranden alle erdenklichen Fun- und Wassersportaktivitdten geboten.
Wunderbar griin préasentiert sich dieser Teil der Mittelmeerkiiste, weil er von den Flissen aus dem nahen
Taurus-Gebirge mit geniigend Wasser versorgt wird. Nicht weit von Antalya, der sehenswerten
Hauptstadt der Region, stirzen sich einige Wasserfalle spektakular Gber eine steile Felswand ins Meer.
Wahrzeichen der Kistenmetropole ist das Yivli Minare, das "gerillte Minarett”, um das sich eine typisch
osmanische Altstadt mit traditionellen Holzhausern gruppiert.

Im kleinen Stadtchen Side hingegen vermischen sich Antike und Moderne auf einmalige Weise: Am Rande der Altstadt stehen moderne
Hauser in unmittelbarer Nachbarschaft zu zahlreichen antiken Ruinenstatten. Bei einem Ausflug in das Taurusgebirge kann man nicht nur
fantastische Ausblicke auf die Kiiste, sondern auch die wildromantischen Ruinen von Termessos auf rund 1.000 Meter Hihe entdecken.
Weitere bedeutende Ausgrabungsstatten sind Ruinen von Perge und Aspendos. Sie gehdrten zu den reichsten und einflussreichsten
Stadten der griechischen und rémischen Antike.

Danach gelangt man durch Anklicken des Reiters ,,Daten & Fakten” zu folgenden Informationen:
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Regionsinfos
Allgemeine Infos | Essen & Trinken | Aktivitaten | Ausgehen | Land & Leute | Daten & Fakten | Diashow

Regionsinformationen Tiirkische Riviera

™
$Turkische Riviera Daten & Fakten
(Torkei) Tirkische Riviera

hnulf’ i
Side

Beste Reisezeit:
Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer sind

Kemer Alanya
Kas
¥ieg g - ‘\S Elnrmsebestlmmungen
Y S 1Y =
Mittelmeer sangehdrige bendtigen einen giltigen Reisepass fiir einen

@ TravalTainment Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird ein gebihrenpflichtiges Visum erteilt
(zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es
wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. Aul3erdem missen Rick- oder Weiterreisetickets nachgewiesen werden.
Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass muss nach Ablauf des Visums noch mindestens 90
Tage giiltig sein. Darum wird bei Einreise eine noch mindestens 6 monatige Giltigkeitsdauer des dsterreichischen Reisepasses empfohlen.
Bei der Einreise sollte darauf geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung
der Ausreise kommen kann.

Achtung: Staatsangehdrige einiger europaischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kénnen mit einem
Personalausweis in die Tirkei einreisen, fiir dsterreichische Staatsbiirger ist das nicht méglich.

Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise Ober eventuelle Einreisebestimmungen fir ﬂeisende K@r.

Fir Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amtstierarztliches Gesundheitszeugnis und eine Tollwutimpfbescheinigung im
Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Mahere Informationen auch zu anderen Tieren erhalten Sie bei der zustandigen Vertretung in
Osterreich.

Bereits im oberen Bildschirmabschnitt informiert Tui die dsterreichischen Staatsbiirgerinnen (iber die
Einreisebestimmungen. Tui stellt keine Informationen dariber zur Verfligung, dass
Kindermiteintragungen in 6sterreichischen Reisepdssen ab 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit verlieren.

7.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

1. Suche -+ 2. Reiseziel - 3.Unterkunft - 4.Terminauswahl - 5.Buchung

‘ Schritt 2: Wahlen Sie hier lhre Reiseziele

0 Ihr Bonus bei TUl.at: GRATIS Sprachkurs zu lhrer Buchung

Angebote, die zu 100% Ihren Urlaubswiinschen entsprechen

Reiseziel Regionsinfos Reisewetter” Preis pro Person

< Side & Alanya i ] W33C = 27°C ab €431
Kemer & Beldibi (i ] 033C = 27°C ab € 452

Dalaman - Fethiye - Olideniz ﬁ #:-33°C = 25°C ab €524

Antalya & Belek (i ] §33°C = 27T°C ab €548
Marmaris & lcmeler i ] 8-33°C = 25°C ab € 579
Kusadasi & Didyma i ] 033C = 23°C ab €603

Ayvalik. Cesme & lzmir ﬁ #:-33°C = 23°C ab € 617

Bodum i) 31 C = 25°C ab €654

Istanbul & Umgebung i ] S-3C = 23°C ab € 658
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Wahlt man nun eines der angebotenen Hotels aus, so gelangt man auf die nachfolgende Seite, auf
der sich neben , Hotelinfos” und ,,Hotelumgebung” auch , Landerinfos” befinden.

1. Suche - 2. Reiseziel - 3.Unterkunft - 4. Terminauswahl - 5 Buchung

Schritt 4: Wahlen Sie hier lhren Reisetermin
Side & Alanya - Tiirkei

o Ihr Bonus bei TUl.at: GRATIS Sprachkurs zu lhrer Buchung

i |nsere Angebote fiir Sie, die lhren Wiinschen am nachsten kommen:

Haotel: Kleopatra Golden Beach Alangiin
* Rk

Ort: Alanya

Region: Side & Alanya

Land: Tiirkei

Bewertung: 1 Hotelbewertung
des Gastes jetzt lesen

LT 44

Verpflegung:  Ubernachtung mit Frithstiick
Details: Direkte Strandlage

Klima zum Reisezeitpunkt: |-"'F—'-H|
[ Hotelumgebung |

8- 33°C = 27°C

-
Eigene Anreise

r Pauschalreise

Klickt man nun den Button , Landerinfo” an, so 6ffnet sich erneut die Seite ,Regionsinfos”, von
welcher man nach einem erneuten Klick auf ,Daten & Fakten” wieder auf die
,Regionsinformationen” gelangt. Dort findet man Informationen Uber die Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen. Abermals fehlen Informationen tiber den automatischen
Gultigkeitsverlust der Kindermiteintragung ab 15. Juni 2012.
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[ ]
\/ Tulat

Umgebungsinfos Landkarte s LU ET B, Hotelbg

Regionsinformationen Tiirkische Riviera

Allgemeine Informationen
Turkische Riviera (Turkei}

Die tiirkische Riviera zwischen Kas und Alanya verzaubert mit paradiesischen
Stranden und tiirkisblauem Wasser. Zwischen der abwechslungsreichen Kiiste und
den hehen Gipfeln des Taurusgebirges liegen dichte Walder und verwunschene
antike Ausgrabungsorte.

Liebhaber schiner Strande kommen voll auf ihre Kosten: Die schdnsten Strande und Badebuchten der
ganzen Tlrkei sind hier zu finden - Sonne, Sand und blaues Meer satt. Wahrend der langen und heiien
Sommer werden an vielen Stranden alle erdenklichen Fun- und Wassersportaktivititen geboten.
Wunderbar griin prasentiert sich dieser Teil der Mittelmeerkiiste, weil er von den Flissen aus dem nahen
Taurus-Gebirge mit gentigend Wasser versorgt wird. Micht weit von Antalya, der sehenswerten
Hauptstadt der Region, stirzen sich einige Wasserfalle spektakular Gber eine steile Felswand ins Meer.
Wahrzeichen der Kistenmetropole ist das Yivli Minare, das "gerillte Minarett”, um das sich eine typisch
osmanische Altstadt mit traditionellen Holzhausern gruppiert.

Im kleinen Stadtchen Side hingegen vermischen sich Antike und Moderne auf einmalige Weise: Am Rande der Altstadt stehen moderne
Hauser in unmittelbarer Machbarschaft zu zahlreichen antiken Ruinenstatten. Bei einem Ausflug in das Taurusgebirge kann man nicht nur
fantastische Ausblicke auf die Kiiste, sondern auch die wildromantischen Ruinen von Termessos auf rund 1.000 Meter Hthe entdecken.
Weitere bedeutende Ausgrabungsstatten sind Ruinen von Perge und Aspendos. Sie gehorten zu den reichsten und einflussreichsten
Stadten der griechischen und rémischen Antike.

o
\/ Tulat

Umgebungsinfos Landkarte

. Hotelbewertung

Wetter

Regionsinformationen Tiirkische Riviera

L .. Daten & Fakten
& Tirkische Riviera L -
(Tarkei) Tlrkische Riviera

N‘Italva
Side

Beste Reisezeit:

Kemer TN Alanya ) ) o ) )
/ g Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer sind
auch Hitzewellen maglich.

Kas
‘--o'_'rf‘(—\; o Einreisebestimmungen:

T Bsterreichische Staatsangehbrige bendtigen einen gultigen Reisepass fir einen
@ TravelTainment Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird ein gebiihrenpflichtiges Visum erteilt
(zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es
wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. Aulferdem missen Riick- oder Weiterreisetickets nachgewiesen werden.
Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giiltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass muss nach Ablauf des Visums noch mindestens 90
Tage giltig sein. Darum wird bei Einreise eine noch mindestens 6 monatige Gultigkeitsdauer des 6sterreichischen Reisepasses empfohlen.
Bei der Einreise sollte darauf geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung
der Ausreise kommen kann.
Achtung: Staatsangehdrige einiger europaischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kénnen mit einem
Personalausweis in die Tlrkei einreisen, fiir sterreichische Staatsbirger ist das nicht méglich.
Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise (ber eventuelle Einreisebestimmungen fiir mitreisende Kinder.

Fir Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amtstierarztliches Gesundheitszeugnis und eine Tollwutimpfbescheinigung im
Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Nahere Informationen auch zu anderen Tieren erhalten Sie bei der zustandigen Vertretung in
Osterreich.
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7.2.1.4. Buchung

1. Suche - 2.Reiseziel - 3.Unterkunft - 4.Terminauswahl - 5. Buchung

| Schritt 5: Buchung

Das von lhnen ausgewahite Angebot ist noch verfiigbar, Sie konnen jetzt sofort verbindlich buchen!

Bei der verbindlich vorzunehmenden Buchung erhdlt man die Information liber das Hotel, den Preis
und den Veranstalter.

Angaben des Reiseanmelders

Als Vertragspartner fir den Reisevermittler tritt der Reiseanmelder fiir alle Reiseteilnehmer auf.
Er ist auch firr die finanzielle Abwicklung verantwartlich.

Anrede - v
Titel [ ]
Vorname * Telefon Privat *

|

| Telefon Dienstl.
| Telefon Mobil
|

| |
| |
| |
Fax | |
| |
| |

Familienname *

|
|
StraBe, Nr * |
|

PLZ/Ort* |
Land Osterreich - E-Mail *

E-Mail bestatigen *

Angaben zu den Reisenden
Familienname der

Nr. Anrede Reisenden Vorname Titel Alter/Geburtstag
- - || || | | | Jahre
R | || || | | Jahre

- - | | | - -I- - 2J)

zuriick zur Suche

Danach folgt ein Formular, in dem die persdnlichen Daten einzugeben sind. Welche
Staatsangehorigkeit die Reisenden haben, wird nicht abgefragt. Im Anschluss daran werden
Informationen Uber eine Versicherung, einen Mietwagen, die Buchungsabwicklung (Abholung der
Tickets in einem Reisebiiro/Zusendung des Tickets per Post), die Zahlungsarten
(Kreditkarte/Bankiiberweisung) und die Geschiftsbedingungen zur Verfiigung gestellt. Uber die
Einreisebedingungen wird erst bei dem Feld ,Geschaftsbedingungen” informiert.

Geschaftsbedingungen

[ Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert. Zugleich erkenne ich diese fiir alle
Reiseteilnehmer an. Die der Staatsbirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen fir das Ziel-
und Transitland habe ich zur Kenntnis genommen. Bitte beachten Sie eventuelle gesonderte Einreisebestimmungen fir Minderjahrige ohne
Begleitung der Eltern. Die fiir dsterreichische Staatsbiirger geltenden Bestimmungen finden Sie auf den Seiten des AuBenministeriums.

Hier bestatigt man ,die der Staatsbiirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer entsprechenden
Einreise- und Impfbestimmungen fir das Ziel- und Transitland zur Kenntnis genommen“ zu haben.
AbschlieRend flhrt ein Link auf die Seite des AuRenministeriums mit dem Hinweis, dass dort die ,flir
Osterreichische Staatsbilrger geltenden Bestimmungen” zu finden waren. (Es ist davon auszugehen,
dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die ,,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen” mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.)
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15.4 Entnehmen Sie bitte dem Katalog und erkundigen Sie =ich in Ihrem Reiseburo, ob fir lhre
Reize ein Reizepass erforderlich izt oder der Perzonal ausweis genugt, und achten Sie bitte
darauf, dass Ihr Reizepass oder Ihr Personal ausweis fur die Reise eine ausreichende
Giligkeitsdauer besitzt. Kinder kinnen im Pass der mit reizenden Eltern eingetragen werden. Fr
manche Lander bendtigen sie einen eigenen Kinderpass.

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 26.06.2012
um 14:55), so gelangt man auf die Seite ,Biirgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und
ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensirzte/Arztinnen) auszuwéihlen.

» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=11p Al _

F Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

Torkei gl AUSWAHL

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom 8sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

An vollig unerwarteter Stelle findet man unter dem Reiter ,Service” und dem Unterpunkt
,Reiseinformationen” den Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen
seit 15. Juni 2012 nicht mehr giiltig sind.

Kostenlose Service Line 0800 500 802

[ ]
v Tu| at Mo-Fr: 08-21h Sa, So: 10-18h | Kontakt
»

| Reisen Marken Themen Regionen

Reiseinformationen Last-Minute Reisen und mehr auf TULat > Service > Reiseil Reisebedingungen
Reiseversicherung 1
Clu ; £ IFotelcrdy Landerinformationen Tul TOp Angebote
" Linienfiige Bl 7 Charterflige o . Mallorca, & Tage, 4* ab € 650
Reiseinformationen
Abflughafen | beliebig [=] Tulat Blog Teneriffa, 7 Tage, 5* ab €623
. : .
Reiseziel beliebig [=] Prosse Side, £ Tage, 3%+ sbEfhs
Menorca, 7 Tage, 3* ab € 728
Reisezeitraum B Jobs Gran Canaria, 7 Tage, 3* abe 721
Friihester Hinflug: . -
| = E||| E” Reisegutschein bestellen Marmaris, 7 Tage, 4* ab € 558
Datenschutz r TUl Angebote mit 100% Weiterempfehlung
Spétester Rickflug: Gewi el T o —
ewinnspiele ngebote Sommer
l+ (=l (=]
Partnerprogramm -
Reisedauer beliebig El Fragen & Antworten
NUTZLICHE REISEINFORMATIONEN
Reisende pro Zimmer B Newsletter
2 Erwachsene keine Kinder Beim Reisen gibt es Einiges zu beachten. Hier finden Sie hi Sie
Iz‘” E“ Ihren Urlaub vom ersten bis zum letzten Tag und auch nocl Kontakt
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PASSANGELEGENHEITEN

Kindermiteintragungen im Reisepass der Eltern

Bestehende Kindermiteintragungen bleiben grundsatzlich derzeit noch bis zum Ablauf der
Gitligkeitzdaver des Reisepasses des Efternteils giltig. Sie werden jedoch entweder mit dem 18.
Geburtstag des Kindes oder in jedem Fall ab dem 15. Juni 2012 ungiiltig, auch wenn der
Reizepazs ein spdteres Ablaufdatum aufweist. Die Giltigkeit des Reizepasses, in dem sich die
Kindermiteintragung befindet, bleibt daven jedoch unberihrt.

Ez wird empfohlen, fir Kinder =chon jetzt einen eigenen Reizsepass anfertigen zu lassen,
da immer mehr Staaten die Eintragung des Kindes im Reizepass der Eltern fOr eine Einreize nicht
mehr akzeptieren.

Wir mdchten darauf hinweizen, dazs Fluglinien jetzt schon eine Beforderung von Kindern, die
nur im Reizsepass der Etern eingetragen sind, ablehnen. Die Fluglinien beférdern nur, wenn die
Kinder einen eigenen Reisepass haben. Dies gilt auch fir Inhaber auslindischer Reizepédzse
bzw. auslindische Staatsblrger!

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

+ Bundesministerium fir eurcp. und internaticnale Angelegenheiten
(Passangelegenheiten im Augland) (Tel: 01-53115-0)

Zu kritisieren ist, dass eine so wichtige Information an einer solch unerwarteten Stelle platziert wird.
Es ware notwendig und wiinschenswert, diesen Hinweis bereits wahrend des Buchungsvorganges bei
den Ubrigen Einreisebestimmungen zu zeigen.

7.2.1.5. Fazit:

Auf der Seite werden auch Reisen anderer Reiseveranstalter vermittelt. Die Informationen tiber die
Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des Buchungsvorganges zwei
Mal in etwas ,versteckter” Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden Titel ,,Regionsinfos” unter
dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen
hingewiesen. Ein Hinweis fiir Einreisebestimmungen fir Kinder fehlt ganzlich. Es wird mit Datum
26.Juni 2012 wihrend des Buchungsvorganges nicht darauf hingewiesen, dass in Osterreich
Miteintragungen von Kindern in den Reisepdssen seit 15.Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Die
Nationalitat der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man
jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis
genommen zu haben. Hier gibt es auch einen zusatzlichen Link auf die Seite des Gsterreichischen
AulRenministeriums. Erst wenn man den vollig unscheinbaren Reiter ,Service” anklickt gelangt man
Uber den Unterpunkt ,,Reiseinformationen” zu den gewlinschten Informationen tber den
Kinderreisepass.

7.2.2. Buchung Deutschland - Tiirkei

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.

28



7.3. TUIl (www.tui.com)

(http://www.tui.com/) aufgerufen am 02.07.2012 um 08:45.

7.3.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.3.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite (www.tui.com) wahlt man im oberen Bereich des Bildschirms den Reiter
»,Pauschalreisen”. AnschlieRend gelangt man in ein Auswahlmeni, in dem man Ort, Reisedauer, den
Abflughafen und die Anzahl der Personen auswahlen kann.

[ ]
b Hotelname / Bestellnummer &
TUl.com

Last Minute Pauschalreisen otel Flu Ferienhaus { Angebote Reisewelten @ Reise-Experten
) g T Ange (N pe
Start Pauschalreisen

‘ 4‘

TUL.com Pauschalreisen

Pauschalreisen machen
rundum gliicklich

Tirkei -
Einsteigen, ankommen und wohlfihlen - mit unseren
von 01.08. bis 15.08.12 ﬁ Pauschalreise-Angeboten wird der Urlaub zum echten
LS ] Y
C Rickreise genau am r‘ﬁ
01.08.2012 | 15.08.2012 “\
< August 2012 > < August 2012 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
EH: : « s t 2 3 4§
6 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12
.. 13 14 15 16 17 18 19 13 14ff 16 17 18 19
.20212223242526 20 21 22 23 24 25 26 grtud
I 27 28 29 30 31 27 28 29 30 31
¥ Ihre Reise
zwischen 01.08.2012 . ii o |
Iund' 15532012)Dauer.14hge ot ﬁﬂ_t 728;5 |

Turkei w

von 041.08. bis 15.08.12 i

Wien (VIE) w
2 Erwachsene, 0 Kinder w
2 Erwachsene -
1 Kind v

1. Kind Jahre

Alter bei Reiseantritt

(lbernehmen
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Klickt man den Button ,Detailsuche” an 6ffnet sich ein Men, in dem man Hotel, Zimmertyp,
Verpflegung, etc wahlen konnte.

7.3.1.2. Suchergebnisse:

Danach gelangt man zu den Reitern ,Reiseziel” und Hotel.

‘ﬁ Last Minute Pauschalreisen Hotel Flug Ferienhaus ‘\j Angebote Reisewelten &A@ Reise-Experten
lhre Auswahl ,, Hotel o Termin o lhre Daten 0 Buchung

Turkei N . .
Turkei - 9 Urlaubsziele
1 Woche zwischen 01.08 m

Wien (VIE)
v Istanbul & Umgebung
2 Erwachsene, 1 Kind - Turkei — Unberthrte Natur, historische Statten und Menschen mit groer Gastfreundschaft.
4+ fa
Suche &ndern
BTN % ‘epenns P 430 €
Veranstalter
S Kemer & Beldibi
beliebig ~
7 & Vom Mittelmeer Gber die Antike bis auf den Taurus Berg. Kemer gilt als das Herz der Region.
Hotelmarke o 4 fa
3h 55 Expertentipps pP.ab 464 €
beliebig ~
Hotelkategorie Slde & A|anya
1 5 Von der Touristenaftraktion, dem "Alten Theater" aus, erleben Sie einen unvergesslichen Ausblick.
* 4+ o
3h 55 Expertentipps e 471 €
Verpflegung

]
Hotelname / Bestellnummer ®
TUl.com

ﬁ Last Minute Pauschalreisen Hotel Flug Ferienhaus '\j Angebote Reisewelten &A@ Reise-Experten
lhre Auswahl + Suche 4 Termin o Ihre Daten 0 Buchung
~

Turkel Tiirkei - Kemer & Beldibi: 49 Hotels

1 Woche zwischen 01.08 w

Wien (VIE) . Sortieren nach: Preis v Seite 1von 5

2 Erwachsene, 1 Kind ~ 4
__Amara Club Marine \ /6

BeldD

Direkt am Kies-/Sandstrand, im Flutsaum

- Ausgezeichnet
Veranstalter steinig. Nach Kemer sind es etwa 15 km. Der g
Wei hlung 86%

belichig - Flughafen von Antalya ist ca. 50 km ...
R + Hoteldetails Merken e 1043 €

beliebig L
on Wassermann Hotel y | /6

Kemer
beliebig v NLRIID Das Hotel liegt in lebhafter Umgebung im

fe 29 orertens 55 nees Reise-Experten finden 0 > MENMERKZETTEL
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Nachdem man ein Hotel ausgewahlt hat, gelangt man (iber den Button , Auf Karte zeigen” zu einem
Pop-up Mend.

Wahlt man hier den Reiter ,,Umgebungsinfos” aus, so ist nicht sofort ersichtlich, wo man Pass- und
Visainformationen finden konnte. Bei Auswahl des Unterpunktes , Ldnderinfos” 6ffnet sich ein Men(,
in welchem man den Button , Reisepass/Visum“ auswahlen kann.

Hoteldetails Ga’stebewertun Umgebungsinfos nfo TUIl

Lageplan Lageplan

Ortsinfos

Umgebungsinfos
)

Ort Ib Marine

Sehenswiirdigkeiten
Strand

Regionsinfos
Natur & Umwelt

%5 O/ TUl

D400

Hoteldetails Géastebewertungen BRI GGELSTHGELGCEM Info TUI

Ubersicht Gesetzliche Feiertage Land &Le“! Reisepass/\Visum ’esundheit

Reise- und Sicherheitsinformationen Klima Geld zollfrei einkaufen Kommunikation
Kontaktadressen

Nachdem man den Reiter ,Reisepass/Visum“ angeklickt hat, 6ffnet sich eine Seite, auf der
Informationen bzgl Visa- und Passerfordernisse bereitgestellt werden.

Es finden sich allerdings keine Informationen dariiber, dass Kindermiteintragungen in
Osterreichischen Reisepassen ab dem 15. Juni 2012 ihre Glltigkeit verloren haben.
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Reisepass

Allgemein erforderlich, muss bei Visumpflicht noch mindestens 3 Monate Gber den Ablauf des Visums hinaus gltig
sein. Besteht keine Visumpflicht, muss der Reisepass mindestens fur die Dauer des Aufenthalts galtig sein.

i1se mit Kindern

Deutsche: Personalausweis (nur fir touristische Aufenthalte) oder maschinenlesbarer Kinderreisepass oder eigener
Reisepass. Osterreicher: Eintragung eines Kindes bis zum vollendeten 18. Lebensjahr in den Reisepass eines
leitenden Elternteils oder eigener Reisepass.

Schweizer: Eigener Reisepass oder ldentitatskarte (nur for touristische Aufenthalte).

Hinweise zu Reisen mit Kindern Allein reisende Minderjahrige sollten unbedingt eine Einverstandniserklarung
beider Eltern/Sorgeberechtigten mit Ubersetzung ins Turkische mitfihren.

Deutsche Kinder tarkischer Eltern, die nur im tirkischen Pass eines mitreisenden Elternteils eingetragen sind,
besitzen keinen Aufenthaltstitel fir Deutschland, da sie die deutsche Staatsangehorigkeit durch Geburt erworben
haben. Diese Kinder bendtigen zur Wiedereinreise nach Deutschland einen deutschen Kinderreisepass oder
Kinderausweis, der vor Abreise bei der zustandigen deutschen Behorde beantragt werden muss. Fir die Kinder
gelten jeweils die gleichen Visumbestimmungen wie fir ihre Eltern.

Visum

Allgemein erforderlich, ausgenommen sind u.a. Staatsangehorige der folgenden, in der obigen Tabelle genannten
Lander fir einen Aufenthalt bis zu 3 Monaten (sofern nicht anders angegeben):

[2] EU-Lander und Schweiz (Lettland fur 1 Monat, Staatsbirger von Ruméanien mit Wohnsiiz in einem EU-Land fir
touristische Aufenthalte von bis zu 3 Monaten), (Ausnahmen: Visumpflicht besteht fir Staatsangehdérige von Belgien,
GroRbritannien, Irland, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Slowakische Republik, Spanien, Ungarn und
Zypern (Siehe [3] Visum bei der Einreise). Hinweis: Die bislang teilweise angewandie Praxis von Reisenden, nach
Ablauf der visumfreien Periode die Tirkei flr einen Tag zu verlassen, um danach emeut visumfrei einzureisen, wird
vaon den tirkischen Beharden nun unterbunden. For langere Aufenthalte ist deshalb unbedingt vor Abreise ein
dementsprechendes Visum einzuholen.

Visum bei der Einreise

U.a. Staatsbirger der folgenden, in der abigen Tabelle genannten Lander erhalien bei der Einreise ein Visum;
Gebihren und Glltigkeitsdauer sind je nach Staatsbirgerschatft unterschiedlich und kdnnen sich haufig andern, daher
sollte man sich rechtzeitig mit der zustandigen konsularischen Vertretung in Verbindung setzen (s. Kontaktadressen):
[3] Belgien, Estland, GroBbritannien, Irland, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien (Staatsbirger
ohne Wohnsitz in einem EU-Land), Slowakische Republik, Spanien, Ungarn und Zypern.

32



Anmerkung - Reisepal/Visa

Die Mitnahme des Reisepasses wird empfohlen, da bei Kontrollen im Land danach gefragt werden kann.

Transit

Ansonsten visumpflichtige Reisende, die innerhalb von 24 Std. mit dem nachsten Anschluss weiterfliegen, den
Transitraum nicht verlassen und Uber bestatigte Weiterreisedokumente verfiigen, bendtigen kein Transitvisum.

Visaarten

Touristen-/Geschaftsvisum fur einfache und mehrfache Einreise, Arbeits-, Ausbildungs- und Forschungsvisum und
Transitvisum. Visa u. a. fir Staatsbirger Zyperns (griechischer Teil) werden auf ein herausnehmbares Blatt im
Reisepass eingetragen.

Visagebihren

Auskinfte erteilen die zustandigen konsularischen Vertretungen (s. Kontaktadressen).

Giultigkeitsdauer

Unterschiedlich, je nach Nationalitat und Reisezweck. Transitvisum: 3 Tage.

Antragstellung

|. Allg. personlich beim Konsulat oder Konsularabteilung der Botschatft (s. Kontaktadressen). Ob auch eine
postalische Antragstellung moglich ist, ist im Einzelfall zu erfragen.
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Antragstellung

a) Antragsfarmular(e) (je nach Konsulat unterschiedliche Anzahl).

(b) Passfoto(s) (je nach Konsulat unterschiedliche Anzahl).

(c) Reisepass, der noch mindestens 3 Monate (ber die Visumgultigkeit hinaus gultig ist.

(d) Gebihr (Zahlungsmodus ist zu erfragen).

e) Ggf. Verdienstbescheinigung.

f) Gof. Aufenthaltsgenehmigung fiir Deutschland, Osterreich oder die Schweiz.

g) Gaf. Einladungsschreiben des tirkischen Geschaftspartners.

h) Nachweis von Rick- oder Weiterreisetickets. Sollte eine postalische Antragstellung miglich sein, ist ein
frankierter Einschreiben-Rickumschlag beizufligen. Unterlagen fiir ein Visum bei der Einreise
(a) Reisepass, der noch mindestens 3 Monate Uber die Visumgultigkeit hinaus galtig ist.

(b) Riick- oder Weiterreisetickets.

(c) Gebihr in bar in Euro oder USS.

—

Bearbeitungszeit

Unterschiedlich, abhangig von der Nationalitat des Antragstellers. Bei personlicher Antragstellung sofort oder nach
wenigen Tagen. Bis zu 3 Monate bei Rickfragen in Ankara.

Einreisebeschrankungen

Inhabern von Reisedokumenten, die nicht im lateinischen Alphabet ausgestellt sind, wird die Einreise verweigert.

Personalausweis

U. a. Staatsbirger der folgenden, in der obigen Tabelle genannten Lander kénnen fur touristische Aufenthalte mit
giltigem Personalausweis/ldentitiatskarte einreisen: [1] Deutschland, Belgien, Frankreich, Griechenland, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Schweiz und Spanien.

Dokumente bei der Einreise

Staatsbirger bestimmter Nationalitaten (jedoch nicht EU-Birger und Schweizer) milssen unterschiedlich hohe
Geldmittel fir den Aufenthalt nachweisen kdnnen.

Einreise mit Haustieren

For Hunde und Katzen wird ein mindestens 15 Tage und maximal 12 Monate altes Gesundheitszeugnis bendtigt,
das bescheinigt, dass das Tier gesund ist. Hunde, die &lter als drei Monate sind, missen mindestens 15 Tage und
héchstens 12 Monate vor der Einreise gegen Parvovirose, Distember, Hepatitis, Leptospirose und Tollwut und
Katzen gegen Tollwut geimpft worden sein (mindestens 15 Tage und hachstens 12 Monate vor der Einreise, im
Impfausweis nachzuweisen).

Die Einreisebestimmungen werden von Columbus Travel Media Ltd. zur Verfigung gestellt. Columbus Travel Media
Ltd. ist Inhaber der Rechte an diesem Inhalt. Anderungen vorbehalten. Stand 01.07.2012

34



In einer zweiten Erhebung am 09.07.2012 war der Unterpunkt ,Landerinfos” allerdings nicht
aufrufbar.

H{:telkurzinfﬂé Gastebewertungen JUGGEMNGEN{+=3 Info L'TUR

Lageplan U b inf
Von diesem Veranstalter liegt uns derzeit | aep [ mas ungsmisiu

lhnen aber eine Kurzinfo zum Hotel von LT

Natur & Umwelt

r. Zur Qrientierung kinner

Umgebungsinfos

Ort
Naturschut:
Mationalpark ~ Sehenswiirdigkeiten  yon Kappadokien und Antike
Hierapolis-P aturerbestatten; 22 MNationalg
Strand

wurde zum £

Regionsinfos
Meerwasse

313 Strande Natur & Umwelt agge ausgezeichnet (www.bl

7.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Um fortzufahren muss man nun auf den Button, in dem der Preis steht, klicken.

"~ Amara Club Marine \ 5.1°
Beldibi .

CFEWErTLINEEN
Direkt am Kies-/Sandstrand, im Flutsaum
steinig. Nach Kemer sind es etwa 15 km. Der
Flughafen von Antalya ist ca. 50 km ...

O8I GLEETEN + Auf Karte zeigen Merken

Nun kann man Datum und Dauer der Reise wahlen. Nachdem man das erste und billigste Angebot
auswahlt, wird mitgeteilt, dass die gewlinschte Reise , leider ausgebucht” ware. Also klickt man auf
das zweite Angebot, wobei sofort eine Mitteilung tGber eine Preiserhohung erfolgt. Man bekommt

Ausgezeichnet

hier lediglich iber den Flugplan und Flughafen Informationen, nicht jedoch tber Pass- und
Visumserfordernisse.
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7.3.1.4. Buchung

« Suche « Reiseziel + Hotel 4 o Ihre Daten o Buchung

Amara Club Marine
Beldibi

Direkt am Kies-/Sandstrand, im Flutsaum ‘ 6
steinig. Mach Kemer sind es etwa 15 km. Der
Flughafen von Antalya ist ca. 50 km. ..

Ausgezeichnet
Westerempfehlung 86%

+ Hoteldetails + Auf Karte zeigen Merken

Inre Reisemaglichkeit 1 Ausblenden
Anreise: Do, 02. Aug. 2012: ab Wien, vsl. 06:45 Uhr Fur dieses Angebot liegen uns
Abreize: Do, 09. Aug. 2012: ab Antalya, vsl. 13:45 Uhr ERSETE FTEAEEE T

Person vor.

Leistungen: 7 Tage, 2 Erwachsene, 1 Kind, All inclusive

Zimmer: Doppelzimmer (DTA) Gesamtpreis 2450!82 €

Fur alle Teilnehmer inkl. Zuschlége, exkl.

Anbieter: Last Minute Restplatzreisen GmbH Zusatzleistungen

X

+ Voraussichtlicher Flugplan + Flughaleninlg Zur BUChD

Klickt man nun auf ,,Zur Buchung”, gelangt man zu einem Formular, in das der
,Reiseanmelder/1.Reisender”, die ,reisenden Personen”, die Zahlungsart und der Reiseschutz
eingetragen werden missen. Die Zahlung scheint hier jedoch lediglich ,per Lastschrift” Giber ein
deutsches Bankkonto mdglich zu sein.

Welche Staatsbiirgerschaft die Reisenden haben, wird nicht abgefragt. Es ist davon auszugehen, dass
der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn das Formular nicht ausgefullt wird.
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Reiseanmelder/ 1. Reisender

Der Reiseanmelder tritt fir alle Reiseteinehmer als Vertragspartner gegendber TUl.com auf und ist fir die finanziells Abwicklung verantwortlich.

Titel {optional) Vorname* Nachname*

O Frau O Herr

Strake” Nr.* PLZ* Ort* Land E-Mail Adresse”
Deutschland v ]
Telefon® Telefon Mobil (optional) Alternative Rufnummer (optional)

Reisende Personen

Bitte tragen Sie hier die VYernamen, Nachnamen und Geburtstage aller mitreisenden Personen ein.

Nachname fur alle Reisenden dbernehmen Ich reise selbst mit @ Ja O Nein

Anrede* Vorname* Nachname* Geburtsdatum (TT.MM.JJJJP @

O Frau O Herr
O Frau O Herr

@ kind (2 Jahre)

Zahlung

@ Bezahlung per Lastschrift (nur von ginem deutschen Bankkonto miglich)

e

Kontoinhaber (@ Bankleitzahl* Kontonummer* Geldinstitut*

|l g e ]

Zur finanziellen Abwicklung lhrer Buchung bendtigen

wir die Zahlungsdaten des Reiseanmelders Wenn Sie
Zahlung y g )

den Konto- oder Karteninhaber dndern michten,

missen oben den Reiseanmelder dndern.

@ Bezahlung per Lastschrift (nu e

LT Kontoinhaber Bankleitzahl* Kontonummer® Geldinstitut*

Reiseschutz

Wir empfehlen lhnen dringend den Abschluss einer Reizeversicherung, damit Sie lhre Reize unbeschwert genieflen kinnen! Unser Service-Center unterbreitet lhnen gerne
ein individuelles Angebot fir eine entsprechende Versicherung:

Bitte unterbreiten Sie mir ein Versicherungsangebot
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7.3.1.5. Fazit:

Die Informationen lber Pass- und Visumserfordernisse sind schwer auffindbar und nicht aktuell. Erst
nach dem Durchforsten von 3 Unterpunkten eines Meniis gelangt man zu den gesuchten
Informationen. Es wird mit Datum 02.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Osterreich
Miteintragungen von Kindern in den Reisepassen seit dem 15.Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren
haben. Die Nationalitdt der Reisenden wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung findet
man einen kleinen Hinweis darauf, dass die Zahlung lediglich tiber ein deutsches Bankkonto maoglich
ist.

7.3.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei“:

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so gibt es keine nennenswerten Unterschiede. Lediglich als
Zahlungsmodalitat steht nun auch die ,Bezahlung per Kreditkarte” zur Verfligung. Hier erfolgt der
Hinweis, dass ,,zusatzliche Kosten” entstehen wiirden.

Zahlung

@ Bezahlung per Lastschrift (nur von einem deutschen Bankkonto miglich)

Kontoinhaber () Bankleitzah™ Kontonummer* Geldinstitut*

O Bezahlung per Kreditkarte (= entstehen zusdtzliche Kosten)
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7.4. Neckermann-Reisen (wWww.neckermann-reisen.at)

(http://www.neckermann-reisen.at/) aufgerufen am 02.07.2012 um 10:36.

7.4.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.4.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite www.neckermann-reisen.at wahlt man den Reiter ,Pauschalreisen” aus.

n Facehock Reisebire [ Mewsletter %, Hotline + 43 {0)820 - 89 1111 (€ 0,20/M

Taghch von OB.00 tas 22.00

Pauschalreisen Last Minute Flug Stadtereisen Family | Hotel Fernreisen Erlebniswelten

LAST MINUTE: KANAREN 5.' E > 'ﬂ: Kanaren g
- 4-Sterne Hotels

GUNSTIGER KOMMEN +
SIE NICHT WEG. o
B -

7 Machte

@ pauschalreise @ Last Minute 2l Hotel

_Ahﬂu_ghaFen Frithester Hinflug Anzahl Erwachsens
Al Abflughsfen [] [ =:o0mante ) 2Ewachsens [+
Reiseziel Spitester Rickflug Anzahl Kinder
lNIe_Lénder E‘ |aﬂ 2. 08.08.2012 | |U Kinder |
Region/Ort Reisedauer

e egoren _[+]  Fedoer 2]

T TP e A T T T I T

Danach gelangt man zur Auswahl von Abflughafen, Reisedauer und Anzahl der Personen.

Schnell & einfach zu Threm Traumurlaub!

Abflughafen Friihester Hinflug Anzahl Ermachsene
|Wien | ™, |ﬂ Mi, 01.08.12 | |2 Erwachsene |
Reiseziel eingeben: Spitester Rickflug Anzahl Kinder

Tiirkei = M, 15.08.12 | |1kKind |

ader Hotel eingeben:

|Hutelname / ette

Reisedauer

W[5 -8 Tage =]

¥ Reiseziel per Liste
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7.4.1.2. Suchergebnisse:

Nach einem Klick auf ,,Suchen” werden die Reiseziele angezeigt. Den Button ,Regionsinfos anzeigen”
anzuklicken war im Zeitpunkt der Erhebung leider nicht moglich.

1. Suche 2. Reiseziel
Liste sortieren nach u
Antalya & Belek Regionsinfos anzeigen _:3__: §=: :rz.- J— ab 522 €
Ayvalik, Cesme & Izmir | Regionsinfos anzeigen e B F 15 Hatels ab 502 € [
Bodrum Regionsinfos anzeigen _:1__: §=: 3';'15 N ab 667 €
gla_!adma_n - Fethiye - Regionsinfos anzeigen e = X 2 otere - 461 €
udeniz -
Istanbul & Umaebung Regionsinfos anzeigen e = LA — - 300 € &
Kemer & Beldibi Regionsinfos anzeigeg _:3__: ?& - o bt . 560 € i

Wahlt man anschliefend ein Hotel aus, so 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem man ,Land, Region &
Umgebung” auswahlen kann. Allerdings finden sich dort am 02.07.2012 keinerlei Informationen bzgl
Pass- und Visumserfordernisse.

Fantasia de Luxe NNNNN Unsere Empfehlung fiir Sie

Turkei, Kemer & Beldibi, Camyuva h' q. @

Kindererma&Bigung

Direkt am hoteleigenen, steil abfallenden Kieselstrand. Zum

. G th rti :

Zentrum wvon Kemer ca. 7 km. Nach Camyuva mit Restaurants, SEAMIDEWErtung
Bars und Geschaften ca. 200... [Ty Y— 4,9 5 Tage
Weiterempfehlung: 90,8% ab 779’- €

pro Person
Haotelinfos anzeigen J Hotel merken ) Termine & Preise
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NECKERMANN MACHT'S MOGLICH.

Ubersicht = Hotelinfos = Bilder | Bewertungen | Umgebung = Region = Wetter Karte

o vorheriges Hotel e KFar'ItiIEIEI S:I!'_S)fk _ ab 779 € BRI . nchstes Hotel B
B Kemer, Kemer & Beldibi, Tiirkei _

Hotel & Regionsiibersicht - alle Informationen auf einen Blick Hotelbeschreibung | pogy RSN S
und Bilder van:
Hotelinformationen Detailinfos Bilder & Impressionen Alle Hotelbilder

UNSERE MEINUNG Ideales Hotel fir gepflagten Strandurlzub in ruhiger,
herrlich griner Umgebung, Lage Dirzkt am hotelzigenen, stail abfallenden

Kieselstrand, Zum Zentrum von Kemer ca, 7 km, Nach Camyuva mit...
Weiterlesen

Reqionsinfos

anden und tirkisblauem Wasser, Zwischen der sbwechslungsreichen Kiste
und den hohen Gipfeln des Taurusgebirges lizgen... Weiterlesen

344 Hotelbewertungen
| Gesamtbewertung: 4.0 MMM (l-ssvacvecn | seasgmscmer

Weiterempfehlungen:

Wetter im Reisezeitraum Alle Watterinfos Highlights in Threr Nihe Alle Highlights

Informationen zu Orten, Landschaften, Strinden oder anderen
Highlights in der Nihe Thres Hotels, z.B. Strand Kiris Plaji in 2-5 km,
Sehenswiirdighksit Ruinen von Phaselis in 2-5 km, Strand Kemer Plaji
[sidlicher Abschnitt) in 5-10 km, Alle Highlights

s 33°C max, Temperatur -§ 31°CWassertemperatur

‘ 25°C min, Temperatur Mehr lesen...

7

Hinter dem Button ,Land, Region & Umgebung” findet man am 02.07.2012 keinerlei Hinweise auf
Pass- und Visumserfordernisse.

Regionsinfos Tiirkische Riviera
undefined

undefined

© TravelTainment GmbH, 2011

Wenn man am 27.08.2012 auf , Hotelinfos anzeigen” klickt, dann auf der ndchsten Seite die Kategorie
,Land, Region & Umgebung” auswahlt und anschlieRend auf ,Daten & Fakten“ geht, findet man
Informationen lber Pass- und Visaerfordernisse. Die Angaben gelten allerdings nur fiir deutsche
Staatsbirgerlnnen und sind insgesamt auch kaum auffindbar.

Regionsinfos Tiirkische Riviera

Beste Reisezeit

Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer sind auch Hitzewellen méglich.

Einreisebestimmungen

Bitte informieren Sie sich rechtzeitig vor Antritt der Reise Gber eventuelle Anderungen der Einreisebestimmungen bei der zusténdigen Vertretung des
Urlaubslandes oder beim Auswartigen Amt unter www.3uswaertiges-amt.de.

Einreisedokumente Erwachsene:

- gultiger Personalausweis

- gultiger Reisepass

Einreisedokumente Kinder:

- Kinderausweis mit Lichtbild

- gultiger (Kinder-)Reisepass

Anmerkungen: Die Einreise in die Torkei ist mit einem deutschen "Reiseausweis als Passersatz" nicht méglich. Als Tourist kann man sich bis zu 90 Tage
in einem Zeitraum von 180 Tagen visumfrei im Land aufhalten.

Welche Unterlagen Sie einreichen und welche Fristen dabei eingehalten werden missen, erfahren Sie bei der zustandigen Behérde in Deutschland.
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Regionsinfos Tlrkische Riviera

Beste Reisezeit

Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer sind auch Hitzewellen méglich.

Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsangehdrige bendtigen einen mindestens dber die Aufenthaltsdauer giltigen Personalausweis oder Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu
drei Monaten. Die Einreise in die Torkei ist mit einem deutschen "Reiseausweis als Passersatz" nicht moglich. Als Tourist kann man sich bis zu 90 Tage
in einem Zeitraum von 180 Tagen visumfrei im Land aufhalten. welche Unterlagen Sie einreichen und welche Fristen dabei eingehalten werden missen,
erfahren Sie bei der zustdndigen Behérde in Deutschland.

Das Auswartige Amt rat von einer Einreise mit einem vorldufigen oder einem abgelaufenen Personalausweis ab, da die Einreise mit diesem Dokument in
der Vergangenheit mehrfach verweigert wurde. In der Praxis kann es bei der Ausreise aus der Torkei mit abgelaufenen Ausweisdokumenten,
insbesondere an den Landgrenzen in Edirne und Ipsala, zu Problemen kommen. Es wird daher empfohlen, sich bereits vor der Reise in die Turkei um
glltige Ausweisdokumente zu kiimmern.

In der Vergangenheit kam es auch zu Zurickweisungen an der Grenze, weil Eltern ohne gultige Einreisedokumente fur ihre Kinder einreisen wollten. In
solchen Fallen kénnen auch die deutschen Auslandsvertretungen in der Turkei keine Abhilfe schaffen. Insbesondere ist die Ausstellung eines
Kinderausweises durch die deutsche Auslandsvertretung im Transitbereich des Flughafens nicht méglich und wird von den tirkischen Behérden auch
nicht gestattet.

Der Kinderausweis wird bis zum 10. Lebensjahr ohne Lichtbild anerkannt, bis zum 16. Lebensjahr ist ein Lichtbild erforderlich.

Mit einem Klick auf ,Termine & Preise” gelangt man zur nachsten Seite.

7.4.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Kemer & Beldibi - Turkei [fitem nach._. /alle Orte [=]

Die ginstigsten Angebote Am basten bewertat

Fantasia de Luxe HNMNMNMN Unsere Empfehlung fiir Sie i * 6
TO i BMyuva h

Kinder=rmBigung

Direkt am hotzlzigenen, steil abfallendzn Kieselstrand, Zum

Zentrum von Kemer ca, 7 km, Nach Camyuva mit Restaurants,

Bars und Geschéften ca, 200.., SRS —— 4,9 5 Tage
weiterempfehlung: 90,7%

Gesamtbewertung:

pro Parsd

Hotelinfos anzeigen | | # Hotel merken b Termine & Preise

Nun kann man auf den Button ,Umgebung & Regionsinfos anzeigen” klicken, doch auch hier werden
keinerlei Informationen Gber Pass- und Visumserfordernisse geliefert, sondern lediglich Gber
Landschaften, Strande, etc.

1. Suche 2. Reisezie| 3. Hotelauswahl 4, Reisebermine

Tarkei, Kemer & Beldibi, Camyuva

Reiszklima:

Gesamtbewertung:
W 33°C = 27rC :

EEEEE ao
Weiterempfehlung: 90,7 %

Direkt am hoteleigenen, steil abfallenden Kieselstrand.
Zum Zentrum von Kemer ca, 7 km. Nach Camyuva mit
Restaurants, Bars und Geschaften ca, 200...

Umgebung- & Regionsinfos anzelgen *'i * @
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Bilder | Bewertungen | Umgebung =Region = Wetter | Karte

B Fantasia de Luxe
Kemer, Kemer & Beldibi, Tiirkei

Umgebung Orte im Umkreis von 20km von IThrem Hotel
Orte p
Bild Enifernung Name ort

Landschaften

Strinde .1

Sehenswirdigkeiten | | ——— oy Gaiiar
5-10 km Tekirova Tekirova
10-20 km Goyniik Gaynik
10-20 km Beycik Baycik
10-20 km Cirali Cirali

7.4.1.4. Buchung

Nun wahlt man den Reisetermin aus und gelangt zur Buchung.
Es sind noch Platze frei

Gesamtpreis:

2335,- EUR
» zur Buchung

) o o ¥ Dreierbelzgunges
A Wien (AT) - Fr; 03.08. - Mi, 08.08. ﬁs S5 Tage Inclusive

] Kinderermabig
Flugzeiten Hotelinfos # Angebot merken| . L O

Direierbelegung, &l

z Inclusi -
. . EE Krilrfdl-:asr:lr';éﬁigung £93," €
- Wien [&AT) Mi. 01.08, - Mo, 06.08, EEED 5 Tage mit Transfer
auswahlen »

Hier erscheint ein Formular, in dem man die persénlichen Daten und die reisenden Personen
eintragen kann. Weiters finden sich Felder fiir die Zahlungsart, eine Versicherung, ein Mietauto und
die , Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” sowie wichtige Hinweise.
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Angaben zu den persanlichen Daten

Reiseanmelder

Der Reiseanmelder wird Vertragspartner des Weranstalters und der als Vermittler auftretenden Thomas Cook Austria &G und ist fiir die finanzielle Abwicklung
werantwertlich,

Ihre Daten werden im sicheren S5L-Format ibertragen.

Anrede * Herr ) Frau

Titel l:l Telefon Privat ¥

*

Familienname Telefen Dienstl,

| |

| | | |

Vorname ¥ | | Telefon Mabil | |
StraBe, Nr ¥ | | Fax | |
pLZ/ Ort* | I | E-Mail * | |
Land * | Bsterreich [=] E-Mail * | |

[Bestidtigung)

Angaben zu den reisenden Personen

Reisende
Bitte tragen Sie hier die ensprechenden Daten fiir alle Reiseteilnehmer sin,

Ich reise selbst mit @ Ja ) Mein

*

Anrede ¥ Familienname Vorname * Alter®

| | |
= —

[Bitte g=ben Sie hier das Alter zum Zeitpunkt der Anrsizs =in)

1. Herr | |

2. @ Herr O Frau | |

3. @ Herr @ Frau |

Pflichtfelder *
Alle mit * marlierten Felder sind Plichtfelder und missen vollstindig ausgefillt werden,

Angaben zur Zahlungsart

Ich zahle per Rechnung/Uberweisung

@ Ichzahle bequem per Kreditkarte

Gutschein einlésen (optional)

Fiir die Einldsung von Gutscheinen geben Sie bitte hier den Gutschein-Code &in. Mehr Info
Beachten Sie bei Eingabe des Gutschein-Codes die Grof- und Kleinschreibung. Gutschein-Code:

Reiseversicherung - am Besten gleich mitbuchen!

wir empfehlen Ihnen den &bschluss einer Reiseversicherung bei Mendial Assistance. Damit Sie Thren Urlaub sicher und entspannt geniefen kinnen, haben
wir fiir Sie bereits einen optimalen Reiseschutz verausgewshlt. Wenn Sie diesen nicht winschen, bitte auf "Ich winsche keine Versicherung” klicken.

@ Reiseversicherung inkl. ALL RISK Storne EUROPRA (Fam.] 156,00 €% o
i) Ichwinsche keine Versicherung @MONDIAL

ASSISTANCE

[E] 1ch habe die Allgemeinen Wersicherungsbedingungen der Mondial Assistance zur Kenntnis genommen!

* die Preise verstehen sich als Gesamtpreis der Wersicherungsleistung

Mietwagen am Urlaubsort

Buchen Sie Ihren Mistwagen hier direkt mit - im Preis enthalten:
unbegrenzte Kilometer, Haftpflicht, Vollkasko ohne Selbstbeteiligung und mehr...

my . ab 240,35 EUR
fiir die gesamte Reisedauer
@ Mietwagen auswihlen

Hier bestéatigt man ,die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters” und die
»Allgemeinen Vermittlerbedingungen der als Vermittler auftretenden Thomas Cook Austria AG
gelesen und akzeptiert” zu haben. Weiters anerkennt man hiermit die ,,Einreise- und
Impfbestimmungen sowie die Datenschutzbestimmungen®”.
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Allgemeine Geschiftsbedingungen und wichtige Hinweise

[F] 1ch habe die pllgemeinen Geschéfrshedinqungen des Reiseveranstalters sowie die Allgemeinen Vermittlerbedinqunaen der als Vermittler aufrretenden
Thomas Cock Sustria AC gelesen und akzeptiert. Zugleich erkenne ich diese fiir alle Reisetzilnghmer an,

Die Einreise- und Impfbestimmungen sowie die Datenschutzbestimmungen habe ich zur Kenntnis genemmen,
[E] 1a, ich méchte iiber Nevigkeiten und attraktive Angebate van Neckermann-reisen.at per E-Mail infarmiert werden,

Durch das Absenden dieser Daten per Klick auf "Diese Reise jetzt buchen"” am Ende dieser Seite, erkliren Sie sich damit einverstanden, dass die sben
genannten Angaben von uns im Rahmen der oben getitigten Buchung weiterverarbeitet werden diirfen.

Wichtiger Hinweis
Bitte kentrollieren Sie erneut, ob Ihre hier eingegebenen Daten korrekt sind. Im Falle sines Eingabefehlers haben Sie auf dieser Seite die Miglichkeit, Thre

Daten zu korrigierzn,

Mach Abschluss Ihrer Buchung erhalten Sie umgehend, max. innerhalb von 15 Minuten, eine Mail zur Bestitigung Ihres verbindlichen Buchungsauftrags,
bzw, Ihrer Buchung. Scllten Sie diese Mail nicht erhalten, kontaktieren Sie bitte umgehend unser Service Center unter +43 (0)820 - 89 1111 (€ 0,20/Min.]) .

Folgt man dem Link der ,Einreise- und Impfbestimmungen”
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation.html aufgerufen am

02.07.2012 um 11:08), so gelangt man auf die Seite ,Blrgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das
Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwéhlen.

» AuRenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich QIS ails) _

r Startseite * Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Linderspezifische Reiseinformation

Torkei ________________________________[Rgll AUSWAHL

Uber die Landerauswahl kénnen die landerspezifischen und vom ésterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Aultenministerien von Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Es ist davon auszugehen, dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man
die , Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (Neckermann
XNEC)(http://www.neckermann-
reisen.at/booking/agh.php?KID=620028&ordner name=neckermann_reisen at3&statistik tag=neck

ermann_reisen at2&vacode=XNEC Sommer) behandeln Pass und Visum in Punkt 10.

10. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Fass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften IThres Reiselandes, denn Sie sind fur die Einhaltung
dieser Bestimmunaen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Michtbefolgung erwachsen, gehen zu Ihren Lasten, ez sei denn, wir hitten Sie
nicht oder falsch informiert. Diese Informationen gelten fir die Blrger der
Bundesrepublil Deutschland, sofern =sie im Besitz sines van ihr ausgestellten
Passes bzw. Personalausweises sind. Sind Sie Ausldnder oder Inhaber eines
Fremdpasses, missen Sie oft andere Bestimmungen beachten. Bitte erfragen Sie
diese bei dem zustdndigen Konsulat.

10.2. Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Viza durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der
Beszorgung beauftragt haben, es =ei denn, dass die Verzdgerung von uns zu
vertreten ist.

10.3. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht immer dem
deutschen Standard. Bitte beachten Sie daher unbedingt evtl.
Benutzungshinweise.

Es werden nicht nur die ARB 1992 verwendet, da auch Sonderbestimmungen zu finden sind.
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Interessant liest sich auch die Passage ,Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften”, zumal diese in der Infobox nicht gegeben wurden.

Die ,Allgemeinen Vermittlerbedingungen der als Vermittler auftretenden Thomas Cook Austria AG“
(aufgerufen am 09.07.2012 um 13:08) entsprechen den ARB 1992.

Im unteren Bereich des Bildschirms findet man den Link ,Reisehinweise”. Folgt man diesem Link, so
erscheint eine Seite, die mitteilt, dass keinerlei Hinweise vorlagen.

Partnerangebote Reiseinformationen Services

¥| Ferienhduser » Ferienkalender » Reisebiiro ¥ Newsletter

*| Flughafentransfer S ———— *| Haufige Fragen (FAQs) *| Online-Kataloge

* Mietwagen *| Reisehinweise | Ihre Vorteile *| Reisecheckliste

» Wersicherungen D E] er * Kontakt * Reizegutschein

» Privatflige v Wetter & Klima * Schritt-fir-Schritt-Anleitung * Soziales Engagement

*| Nachhaltigkeit

Reisehinweise

Reisehinweise v
Auswartiges Amt
Derzeit liegen keine aktuellen Reisehinweize vor.

> Hier gelangen Sie zu den Reise
- und Landerinformationen des
Auswartigen Amts

Impressum Sitemap Datenschutz Thomas Cook Group plc '@ Drucken

7.4.1.5. Fazit:

Uber die Pass- und Visumserfordernisse wird erst am Ende des Buchungsvorganges, durch den Link
zur Seite ,,Blirgerservice” informiert. Dies ist zu kritisieren, da es liber den gesamten
Buchungsvorgang (am 02.07.2012) keinerlei Hinweis (iber die Einreisebestimmungen und darlber
gibt, dass Miteintragungen von Kindern in den Reisepdssen seit 15.Juni 2012 ihre Giltigkeit verloren
haben. Die Staatsbiirgerschaft wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man
jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen zu haben.
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7.4.2. Buchung ,Deutschland-Tiirkei“:

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich bei der Buchung keine nennenswerten
Unterschiede.
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(http://www.itsbilla.at/) aufgerufen am 02.07.2012 um 11:44.

7.5.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.5.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man den Reiter ,,Pauschalreisen”.

I et e |

Hotels & Appartements Last Minute & More Aktionen & Specials Reiseinformationen
Pauschalreisen BT Meine Merkliste (1)
° Wir fliegen Sie nicht nur in die Sonne, sondern auch zu den schinsten Hotels.
. Flugreisen mit Tiefpreisgarantie: Hier finden Sie alle Angebote aus unserem aktuellen
Reiseland Wl
[ Tiirkei [=]
Reisezial
| Antalya (Tirkische Riviera) - AYT [=]
Abflughafen
[ Wien - VIE [=]
Hinreise u August 2012 SE A
SR |8 Tage T ien [Enfidha Spanien/Mallorca Griechenland /Rhodos
v CLUB CALIMERA Rosa Rivage Viva Bahia BB ZE+ Kolymbia Star 8888
erpflegung E-2-3-2-1
| Alles inklusive [=]
z.B. 7 Tage, am 05.05.12, z.B. 7 Tage, am 25.04.12, z.B. 7 Tage, am 06.05.12,
Kategorie Flug. Alles inklusive, Flug, Ubernachtung, Studio, Flug, Halbpensicn,
— " 1 Doppelzimmer, Bad, Dusche, Bad, Balkon ader Terrasse, Doppelzimmer, Bad, Balkon
|4 {Gehobene Mitelklasse) Balkon, Terrasse, Klimaanlage Klimaanlage oder Terrasse
Evachsene 2 [w] Kinder [T [] @ab EUR 462,- ) ab EUR 500, @ ab EUR 515,-
Geburtsdatum der Kinder R Desio i batd Rec Hosen
vkind:  [07[g] [07s] BN (T (@ Zam Angeber] RO
(@ Angsbot= suchen ] |Stbbern -  Newsletter-Abo |
-~ . q "
“'ﬁlwm‘ Mach Lust und Laune e Abonniaren Sie jetzt
stibern oder direkt ans unseren kostenlosen
Pﬁf Ziel — bei ITS BILLA Newsletter und
x g REISEN gibt es viela nutzen Sie die
r mm Méaglichkeitan, SE-I-HEH zahlreichen Vorteile!
- ./ Traumurlaub zu finden.
£ ([ Rbommiarer ]

Danach gelangt man zur Auswahl von Reiseland, Reiseziel, Abflughafen, Reisedatum und Dauer der
Reise, sowie die Anzahl der Personen.
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Pauschalreisen suchen

Raiseland

Tirkei

Reiseziel

Artahya (Turkische Riviera) - AYT

Abflughafen
Wien - VIE

Hinreise Mi01 [=] |August 2012
Reisedzauer |8 Tage
verpflegung

Alles inklusive

Kategorie
47 (Gehobene Mittelllasse)

[ M ME E K E

Ervachsene |2 El Kinder |1

Geburtsdatum der Kinder

1. Kind: 02[=] [07[=] [2010[=]
(#) Angebote suchen

Nachdem man seine Auswahl getroffen hat, folgt eine Liste mit méglichen Hotels.

7.5.1.2. Suchergebnisse:

Iti Lycus Beach s Bgs
« Turkei / aAlanya - Okurcalar ' 8 Tage

Do, 02.08.12 bis Fr: ~ ab Wizn &| Umgehunggtippg
i0.08.12

(# Hotsl-Clip
e Voraussichtliche Flugdaten
Z.B. Doppelzimmer, Alles inklusive EUR 1.921,- fur alle Pers.
{Basisangebot inkl. Flug & Transfer) [@ Zu den Angebute}'l

Uber den Button ,,Umgebungstipps” gelangt man auf die Seite ,Reiseinformationen”, bei der man die
Unterkategorie ,, Wissenswertes” auswahlen kann. Hier findet man Informationen Uber die Einreise.
Einen Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern in Reisepassen seit dem 15. Juni 2012 ihre
Gultigkeit verloren haben, sucht man vergeblich. Es wird nur empfohlen, fiir Kinder einen eigenen
Reisepass mitzunehmen.
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Reiscinformationen [ « zuruck [otel 1 von 17 | weier » S

Hotelinfermation i Lycus Beach 8885

Bild | Karte

Raicadaten B Praice  Tirkei/ TURKISCHE RIVIERA, Alanya-Okurcalar

Umgebungstipps
Hotel-Clip

Zielgebiet

Ort

*Wissenswertes

Sehenswertes

Lesenswertas

Reisen mit Kindern

[13 Druckversion / POF |

Einreise:

Besucher aus Osterreich bendtigen bei der Einreise einen noch mindestens drei Monate
ab Ablaufdatum des Visums galtigen Reisepass. Auberdem ist ein Visum erforderlich,
das entweder bei Einreise am Flughafen (Kosten ca. EUR 135,-) oder beim tirkischen
Konsulat erhaltlich ist. Es wird empfohlen, fir Kinder einen sigenen Reisepass zu

besorgen, der fir Kinder ab dem 12. Lebensjahr zwingend ndtig fir die Einreise in die
Tarkei ist.

Wenn man nun auf ,Zu den Angeboten” klickt, kann man auf der nachsten Seite das Hotel
auswahlen.

7.5.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Bitte wahlen Sie Zimmertyp und Verpflegung

i Lycus Beach 585

Tarkische Riviera / Alanya-okurcalar

Leider wurde kein Angebot zu IThren Wunschdaten
gefunden. Folgende Alternative kénnen wir Ihnen anbieten:
Do 02.08.2012 - Fr 10.08.2012, 8 Tage

ab Wien

Inkl. Flug & Transfer

ab EUR 1.931,-

Das Basisangebot fir Ihr gewdhltes Hotel, [ @) Hotelinformation

Zimmertyp: DZM EUR 1.931,- fir alle Pers.
1 Doppelzimmer mit Meearblick, Bad, Balkon.
Klimaanlage, Meerblick

[ @) Preisinformation

(*) In die Merkliste
I ——

Q2 _Zur Buchung 3
—_—

Alles inklusive
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7.5.1.4. Buchung

Nun kommt man via ,,Zur Buchung” zu einem Formular, in dem Reiseteilnehmer, Urlaubsschutz,
Rechnungsdaten, Ubersicht und eine Bestatigung auszufiillen sind.

@ Reiseteilnehmer @ Urlaubsschutz (3) Rechnungsdaten (& Obersicht () Bestatigung

Reiseteilnehmer

Bitte geben Sie die persdnlichen Daten aller Reiseteilnehmer an.

Anrede Vorname Nachnamea Geburtsdatum

1. Erw.: Hemr Iz'

2. Brw.: Frau Iz'

1. Kind: oz o7 10
Bei zusammengesetzten Nachnamen bitte alle Namensteile mit einem Bindestrich verbinden.

Um die weiteren Buchungsschritte zu absolvieren, wére die Eingabe der Namen erforderlich.

Uber den Reiter ,Reiseinformationen” kann man jedoch jederzeit wieder iiber die Unterpunkte
,Landerinfos” und , Wissenswertes” auf die Einreiseinformationen gelangen.
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Pauschalreisen

Hotels & Appartements Last Minute & More

k Startseite * Buchen
Buchen & Maine Merkliste (0)

By © Raiataiinahm @’ e @mﬂ‘ T @ﬁmm@ ) ____.,.Blﬁg-:

=il ItiLycusBeach T TT Reiseteilnehmer

Bitte geben Sie die persidnlichen Daten aller Reiseteilnehmer an.
Tuarkei / Turkische Riviera /

Alanya-ckurcalar

(@ Hatslinfe |

Anrede Vorname Nachname Geburtsdatum

Verpflegung: Alles inklusive 1. Erw.: | | | |
Unterbringung: 1x DZM

Reiseart: Pauschalreise 2. Ervi: | | | |
Angebotsart: Basisangebot

1. Kind: | | | |

Reisepreis 1. Erw.:EUR 790,-

Reiseprais 2. Erw.:EUR 700,- Bei zusammengasetzten Nachnamen bittz alle Namenstzile mit einem Bindestrich verbinden.
Rei is 1. EUR 351,-
M ? (@ Zariek ] ([@waier)

Versicherung: =

P pet—— e

g lissenswertes e Callcenter
#Linderinfos )}ﬁgﬂa-mlaug-\ihlm Moch Fragen?

Sollten Sie Fragen zu
Einfahron Rl Reiseqebist Ihrer Buchung haben,

[ Tiirkei [=] [Turkische Riviera  [=] RIE thnen frces

Callcenter gerne weiter.

+43 (0)1 580 99

Bitte wahlen Sie das Land aus, das Sie interessiert. Sie erhalten dann viele wissenswerte

Informationen Gber Land und Leute, Sehenswirdigkeiten, Buchtipps, Reisen mit Kindern Mo.-Fr. 8-20 Uhr,

ato, Sa. 9-20 Uhr,
So. 10-18 Uhr

Im Bereich Umgebungstipps finden Sie die besten Restaurants, angesagtesten Shopping- (auBer feiertags)

Adressen, Ausgehtipps und Sehenswirdigkeiten in der Umgebung Ihres Hotels.

Umgebungstipps

Tiirkei / Tiirkische Riviera Bild | Karte o Newsletter

Immer friher informiert:
Die besten Angebote im
Abo.

B stadistiips

' Gewinnspiele B Aktionen
. Frihbucher-Rabatte

. Last Minute Specials

() Abonmizren |

Wetter & Klima

Reisegesundheai

Rund um den Flug

Unsere

Ferienkalandear

Druckversion / PDF

Regionsname:

Tirkische Riviera

Hauptstadt:

Antalya (etwa 800.000 Einwcshnear)

Verwaltung:

Die Tarkische Riviera ist in etwa deckungsgleich mit der Provinz Antalya, eine von 81
Provinzen der Turkei.

Auch unter ,Service & Hilfe” findet man keinen Hinweis darauf, dass Eintragungen von Kindern in
den elterlichen Reisepassen seit 15. Juni 2012 nicht mehr giltig sind.
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7.5.1.5. Fazit:

Die Informationen Uber die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des
Buchungsvorgangs lediglich einmal mit dem nicht treffenden Titel ,Landerinfos” und
,Wissenswertes” auf die Einreisebestimmungen der dsterreichischen Staatsblrgerinnen
hingewiesen. Ein Hinweis fir Einreisebestimmungen fiir Kinder ist ersichtlich, allerdings wird mit
Datum 02.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass seit 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in
Reisepassen nicht mehr giiltig sind. Die Staatsburgerschaft wird nicht erfragt. Ein zusatzlicher Hinweis

auf die Seite des AuRenministeriums findet sich nicht. Méglicherweise wird der Hinweis erst nach
Eingabe der Personendaten gegeben.

7.5.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei*”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich bei der Buchung keine nennenswerten
Unterschiede.
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7.6. Travel.at (www.travel.at)

(http://www.travel.at/) aufgerufen am 02.07.2012 um 15:40.

7.6.1. Buchung ,Last Minute Urlaub & Badeurlaub” ,Osterreich-Tiirkei”

7.6.1.1. Suchkriterien

Nach dem Anklicken des Reiters ,Lastminute & Badeurlaub” 6ffnet sich ein Menl in dem man
Abflugort, Reiseziel, die Reisedaten und Angaben Uber die Reisenden eintragen kann. Die
Staatsbirgerschaft der Reisenden wird nicht abgefragt.

tra2alat

Mo-Fr: 2-12h [ I

S¥dtereisen | Flige @ Hotel Mietwagen Ferienwohnungen

Suchen
Ihre Vorteile . Last Minute Urlaub & Badeurlaub Suche Vergleichen & sparen!
Durchsuchen Sie unsere Datenbank mit taglich aktuellen Last Minute Urlaub & Badeurlaub A =
0 Abflug ab Wien
O vinz
e Reiseziel Tirkei o7

e Reisedaten Frithester Hinflug Aufenthaltzdawer Spitester Rickilug
01.08.2012 [I5] 8-8 Nchte{1 Woche) [=] 15.08.2012 5]
Mittwosh Mittwosh
Reisende 1|z| ZFimmear
+ rehr Optione E*: i

T e e e e e e e e
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7.6.1.2. Suchergebnisse:

Klickt man nun auf Suchen, so wird eine Liste mit Hotels angezeigt. Hinweise auf
Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse gibt es nicht.

tra2lat

Home | | Lastminute & Badeurlaub | S5tsdtereisen || Flige = Hotel = Mietwagen @ Feriemwohnungen

Suchen Reizemis| Hotel Temine Dptionen Agrezze Zahhmgsinfo berprifen & Buchen
Lt A sk Uil B . Wa&hlen Sie Ihr Badeurlaubs Hotel in Kemer aus.
Badeurlaub Suche Wir hab=n 41 Hotels g=fundzn mit [hren Suchkriterien:
Abflug ab (01.08.2012 - 15.08,2012 / 8-8 M3chte / Zimmer 1: 2 Erwachzane / 1 Kindar)
Wizn Saizburg
5 G % Irrsl:-.r:.dak Sortieren nach | Unser Tipp E” AT
Linz | Klagenfurt
Minchen . .
= ] 3 1
Frisdrichshafen s " 3 . f
Hotel 1 bis 21 von 41
Reiserie! )
Kemes | P7 Crystal De Luxe Resort & Spa BGecamtpreis ab @€ 2136,-

Kemer < Turkische Riviers < Turkei Preis pro Person ah E712-
Frifhester Hinflug

01082012 | [
Mittwoch

Aufenthaltsdauer

| B8 Naichte(1 Woche)  []|

Crystal De Luxe Resort & Spa ***t* — Kundenbewen
Dias ansprechends Feriznhotel besteht 5 h W 100%
Etagen mit insgesamt 155 Zimmem

rthanden). Neben einer mix -'-lr"—rrc"tab:r Er'p ang
chen Sizgelegenheiten und Lobbybar verfigt das H:-ba! {iber ain
Hauptrestaurant mit Terrassenbersich, dr...

tﬁ Hoteldetsils a Karte

Spqt__—.t—:'r Riickflug

15.08.2012 | [ |
Mittwoch Veranstatter: ;_;

Anzahl Zimmer

[ﬂ La Mer Art Gesamtpreiz 3 O € 2374 -

Zimmer 1 Géyniik < Kemer < Tirkische Riviera < Torkei Prais pro. Person ab E751,-

Ermachssns | z |z||

Hinder | o E!

La Mer Art el dr i — Kundenbewertungen (1} —
I:u familienfreundliche Clubresort bistet seinen o 100%
ganz besonders Lage an der Kiste der |

Riviera, mit dem legendiren Ohymp und den grinen Wildemn des
Tauresgebirges im Hirtsrg.".-na. Dia= Hotel in bester Strandlage gibt Gelegenhatt zum
Entspannen, direkt am strahlend blauven Mittelms

. F Hote = Hotelbilder () Karte 3 Auf me
Veranstalter: (tracalat! ¥ Preise & Termine

rkiiste

Paloma Renaissance Antalya Beach Resort ﬂﬂ"‘ Gesamtpreis ab & € 3396,-
& Spa BV Preis pro Person ab € 1132
Beldibi < Kemer < Tirkische Riviera < Tirksi

Paloma Renaissance Antalya Beach Resort
& Epa ***t*

I:L '.b—'-rr en Strand Sn der tiirk
nd 45 km wom Flughafen Antshyea er

ﬂ Hotelbikder a Karta &

Riviera, 15 km vom Stadtzentrum Kemers
fernt. ...

Gesamtpreis

won € -
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7.6.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Nachdem man nun den Button ,Preise & Termine” angeklickt hat, kann man Termine auswahlen.

. s Verpflegungs- Zimmer -
Abflug ab Reisetermin Diauer Veranstalter SheErl Miiglichieiten Transfer Gesamtpreis
Wien il & Nachte « Alles Inklusive i Iz @ ab € 2136,-
L, £, = E &3 g i 2

Ja & ab € 2180,-
i ‘.;‘I.L\‘Iﬂsi' I_"'f‘ﬁ'u':

7.6.1.4. Buchung

AnschlieRend besteht die Mdglichkeit, Optionen bzgl Zimmer- und Verpflegungsoptionen, sowie
Angaben der Reisenden festzulegen. Da in diesen Formularen jedoch persénliche Daten eingegeben
werden missen, wird die Erhebung hier vorerst unterbrochen. Bislang erfolgten jedoch keinerlei
Hinweise auf Einreisebestimmungen fiir dsterreichische Staatsbiirgerinnen.

rassagierangapen

1==| Zimmer 1

1. Person
Erwachsener

2. Person
Erwachsener

3. Person
Kind
(2 Jahre alt)

Bitte wéhlen v |

TT.MM.JLL

Bemerkungen -
optional

Klickt man im unteren Bereich des Bildschirms den Button , Aligemeine Geschéaftsbedingungen” an,
so gelangt man zur Auswahl der allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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UbeQs | Allgemeine Geschaftsbedingungen | Kokt | Team | Impressum

verbindungen

© 2012 travel.at / travelwindow GmbH, LmOET oo e on, orenreich, A- ) Wien, Tel.: +43/1/522 ax 0, infof@travel. at
}ﬁ_{ IATA Agent )=/ Mitglied des Osterreichischen Reisebiiroverbands bmm Kl Eingetragener Reiseveranstalter beim BMVVF

B3 Gefallt mir < 2.5 Tsd.

AGRB's travel.at

Allgemeine Geschiftshedingungen Fliige
Klicken Sie hier um die Geschaftsbedingungen: Travelwindow GmbH als Reisemittler zu dffnen

Allgemeine Geschaftsbedingungen Unterkiinfte
Klicken Sie hier um die Geschaftsbedingungen: Travelwindow GmbH als Reisemittler zu 6ffnen

Allgemeine Geschiftsbedingungen Stadtereisen
Klicken Sie hier um die Geschaftsbedingungen: Travelwindow GmbH als Reiseveranstalter zu dffnen

Allgemeine
Klicken Sie hier

chaftsbedingungen Lastminute & Badeurlaub
die Geschaftsbedingungen: Travelwindow GmbH als Reisemittler zu dffnen

Wahlt man nun , Allgemeine Geschéaftsbedingungen Lastminute & Badeurlaub“ aus, so 6ffnen sich die
gewiinschten AGB.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen liber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Verschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein giltiger Reisepass erforderlich ist. Das Reisebiro hat den Kunden tber die jeweiligen dariiber hinausgehenden auslandischen Pass-
Visa- und gesundheitspolizeilichen Einreisevarschriften sowie auf Anfrage iber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen. Im Gbrigen ist der Kunde
fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach Maglichkeit tbernimmt das Reisebiro gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums

Auf Anfrage erteilt das Reisebiro nach Maglichkeit Auskunft Gber besondere Vorschriften fir Auslander, Staatenlose sowie Inhaber von Doppelstaatsbirgerschaften

Im Punkt 2.1. finden sich Informationen lber , Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll und gesundheitspolizeiliche
Vorschriften”. Hinweise darauf, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepéassen seit
dem 15. Juni 2012 ungliltig sind, finden sich darin jedoch nicht.

Fazit:

Travel.at agiert auch als Reisevermittler. Die Informationen Uber die Pass- und Visumserfordernisse,
sowie Einreisebestimmungen sind bis zum Buchungsschritt ,,Zimmer- & Verpflegungsoptionen®,
sowie ,Angaben der Reisenden” gar nicht vorhanden. Folglich fehlt auch ein Hinweis darauf, dass
Miteintragungen von Kindern in Reisepadssen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr giiltig sind. Da im
Anschluss daran bereits verbindliche Buchungsdaten eingegeben werden miissen, wurde die
Erhebung hier abgebrochen.

7.6.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so gibt es keine nennenswerten Unterschiede.
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7.7. Columbus (www.columbus-reisen.at)

(http://www.columbus-reisen.at/) aufgerufen am 03.07.2012 um 08:55.

7.7.1. Buchung,Last Minute Pauschal-Pakete”

7.7.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man ,Last Minute” aus und kommt anschlieRend auf eine Seite, auf der
Abflughafen, Reisedauer, Reisedatum, Reisende und Reiseziel gewahlt werden kénnen.

Home « Unternehmen « Newsletter = Links « Impressum « Kontakt

URLAUBSREISEN
& Suchen&Buchen
STADTEREISEN
RUNDREISEN

KREUZFAHRTEN

GESCHAFTSREISEN Home = Urlaubsreizen » Suchen&Buchen

INCOMING & KONGRESS

INCENTIVE & EVENT Suchen & Buchen

SONDERGRUPPENREISEN Schnellsuche: * Last Minute M Stidtereise M Rundreise M Kreuzfahrt

BAHN-SERVICE

BUS-SERVICE :
- o (ELUMBUS

. LIS . |hl‘ REiSEhufﬂ $ Ihre Reizesxperten gehen suf

Stammkundenreisen
43(1)534110 WY SN macht Urlaub! oY ittt Eolde et

Hsben Sie Lust mitzugehen?

Mo-Fr 9-18h Sa9-12h |
@ 35 Filialen
Immer In Ihrer Nahe

I(ostenlos' |

klick & weg Mittelmeer-Kreuzfahrt Urlaub zum Abfahren

Die giinstigsten Pauschalesizen fir Einmal quer durchs Mittelmesr. Von Unzsre |deen fir Selbstizhrer.

Schnellentschlossens. Pslma viz Istanbul nach Antshys. Von Italien bis Kroatien.

Buchen - Facken - Plantzchen. Mit € 80 Bordguthaben. Oder doch lisber Urlaub in
rot-weill-rot?

Austrian -
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Hame = Urlaubsreisen = Sonderangebote = Angebote

Suchen&Buchen

Last Minute Pauschal-Pakete

Suche werfeinern:

Abflughafen:
Wien (&) -
Friihester Hinflug: Hategorie ab: Reisends: 2 Kind: D
1 | Aug 12 - E egal - 2 Erw. - — -
Spatester Rilckilug: Reizedsuer: 1 Kind: i 3 Kind: W
15 . Aug 12 . 5 5-8Tage o 2 Jahre - — -
Angebote aktualisieren P

i Istanbul & Umgebung 'E, 'E 'ﬁ; E., 'E
i Kusadasi & Didyma g
CHEOEE
Ll
e OLg
L
i Marmaris & lemeler S e & &
I Dalaman - Fethiye - Oliideniz S GG
i Ryvalik, Cesme & lzmir CHEHEE G
i1 Tiirkei Inland e 666

Klickt man auf das ,i“, so erhalt man unter ,,Regionsinfos” und ,, Daten & Fakten” Informationen liber
die Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsbirgerinnen.
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CGLUMBUS

& Regionsinfos Regionsinformationen Turkische Riviera (Turkei)

Einreisebestimmungen:
Deutsche Staatsangehdrige bendtigen einen mindestens Uber die Aufenthaltsdauer
gultigen Personalausweis oder Reisepass fur einen Aufenthalt bis zu drei Monaten. | ‘
Die Einreise in die Tlrkei ist mit einem deutschen "Reiseausweis als Passersatz” nicht
maglich. Als Tourist kann man sich bis zu 90 Tage in einem Zeitraum von 180 Tagen
O visumfrei im Land aufhalten. Welche Unterlagen Sie einreichen und welche Fristen
dabei eingehalten werden mussen, erfahren Sie bei der zustandigen Behorde in
Deutschland.
Das Auswértige Amt rat von einer Einreise mit einem vorlaufigen oder einem
abgelaufenen Personalausweis ab, da die Einreise mit diesem Dokument in der
Vergangenheit mehrfach verweigert wurde. In der Praxis kann es bei der Ausreise aus
der Tlrkei mit abgelaufenen Ausweisdokumenten, insbesondere an den Landgrenzen
in Edirne und Ipsala, zu Problemen kommen. Es wird daher empfohlen, sich bereits
vor der Reise in die Tarkei um glltige Ausweisdokumente zu kimmern.
In der Vergangenheit kam es auch zu Zurlickweisungen an der Grenze, weil Eltern
ohne glltige Einreisedokumente flr inre Kinder einreisen wollten. In solchen Féllen
konnen auch die deutschen Auslandsvertretungen in der Turkei keine Abhilfe
schaffen. Insbesondere ist die Ausstellung eines Kinderausweises durch die deutsche
Auslandsvertretung im Transitbereich des Flughafens nicht méglich und wird von den
tarkischen Behorden auch nicht gestatiet.
Der Kinderausweis wird bis zum 10. Lebensjahr ohne Lichtbild anerkannt, bis zum 16.
Lebensjahr ist ein Lichtbild erforderlich.

[ m

@TravelTainment GmbH, 2012

- )
Anaaben ohe Gewatr &9 Drucken Fenster schliefen

7.7.1.2. Suchergebnisse:

Klickt man in der gewahlten Region , Antalya & Belek” auf das Foto des Hotels, so 6ffnet sich ein
Fenster, in dem allgemeine Informationen tber das Hotel gegeben werden. Scrollt man nun auf
dieser Seite ganz nach unten, so findet man unter der nicht treffenden Uberschrift
»,Sonderinformationen” den Hinweis, dass Gepackbestimmungen, Einreisebestimmungen sowie
Sonderinformationen Bestandteil des Vertrags waren. Diese wéaren unter dem Link
(http://www.Imx.info/) abrufbar.

1. Suche 2. Reiseziel

E Be a Wunsch w || Aliz Crte -

Obersinstimmmung mit
Ihren Urlaubswiinschen:

CeEEeCOE )
Hotelinfos & Termine
B ————
by - Kutberk Dbereinstimmusng mit
- Ihren Urlsubswiinschen:

Kemer

ek CeCOE
H_—‘ Hotelinfos & Termine P
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C&LumBUS

& Hotelinfos Orange Garden, Kemer £
oteis b ‘
& Umgebungsinfos b
& Landkarte
& Wetter E
L8 4 Hotelbeschreibung
-

&' Hotelinfos Orange Garden, Kemer E 3 3

Ausstattung: Die familidre Anlage hat insgesamt 20 Gasterimmer, die sich auf =in 2- A
& Umgebungsinfos | stickiges Gebdude verteilen. Zur Ausstattung gehdren der Empfangsbersich mit Rezeption,
Internetanschiuss/ WLAN (gegen Gebihr), TV-Ecke, Restaurant, Bar und Parkmdglichkeiten.

€ Landkarte Im Aussenbersich befindet sich sin Swimmingpool. |m Aussenbersich mit Snack Bar befindat

& Wetter sich ein Swimmingpoeol mit Liegen wund Sonnenschinmen.

Unterbringung: Sie wohnen in sweckmalig und freundlich eingerichteten Studios mit Bad odar
Duschae W, Kiimaanlage, kombinierte Wohn-'Schlafoouch, Sat.-TV, Telefon, Mistsafe,
Bilgelset, Kitchensette, Kishischrank, Wasserkocher und Balkon. Die gerdumigen Apartments
werfiigen bei gleicher Ausstattung iiber sine zusitzliche Schilafcouch.

Verpflegung: Wahlweise ohne Verpflegung odar mit Frihstick (Buffetform) buchbar.

=n Gebilhr: Fahmradverlzih.

Sonderinformation:

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen iiber Gepdckbestimmungen wnd
Bordwerpflegung ihrer gebuchten Fluggesell=chaft sowie Einrsisebestimmungsn, Fielgebists-
und Sonderinformationen Bestandteil lhres Reisevertrages sind. Sie finden diese
Infiormationen im Intermet unter: LMY Flug- und Jielgebistsinformationsn (http/hamww. Imoc.infio)

m

© GIATA GmbH 1556 - 2012 —

1

Folgt man dem Link (http://www.Imx.info/ aufgerufen am 03.07.2012 um 10:08), so gelangt man auf
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen liber Flughafenstationen und Informationen Gber
Einreisebestimmungen fir deutsche Staatsbirgerinnen durch den Reiseveranstalter anbietet.
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http://www.lmx.info/

< o pLMX o
%uristik e ﬂ_

e Information

o e Herzlich willkommen auf den Reiseinformationsseiten der LMX Touristik GmbH.
Reiseinfos )l

jniormation O

Flughafensearvice | Informatig TEldEpacK UnG Boraver

Fluginformationen

Zielgebietsinformationen

Allgemeine Fragen

Vor Buchung

Nach Buchung

Wshrend der Reise

| Informationen iber unsere Fl ughafenstationen.

Der Button ,Zielgebietsinfo” 6ffnet ein Mend, in dem man das Zielgebiet auswahlen kann.
-

Griechenland

ltalien

Malta

Tunesien —

Marokko

Kuba

Jamaika

Vereinigte Staaten von Amerika
Mexiko

“Vereinigte Arabizsche Emirate
Russische Farderation
Bulgarien

Ungarn

Tschechische Republik
Niederlande

Thailand

SriLanka

Frankreich ﬁ
Grobritannien = m

— p—

m

Nachdem man auf ,anzeigen” geklickt hat, 6ffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen fiir
,Deutsche Staatsblirger” gegeben werden. Informationen iber Einreisebestimmungen fir
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Osterreichische Staatsbilrgerinnen fehlen somit ganzlich.

Tiirkei [zurtick] [Drucken]

Tiirkei - Aktuelle Reiseinformationen

Anbei finden Sie wichtige Reiseinformationen fir die
Tiirkei. Stand 06/2008.

=]

| Karte | sat ]Gemindej Earth by

(1]
4]

B,

Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsbirger L

Gezundheit
Flugzeit Bursa ﬁnléara

Ortszeit Esh;:;ahlr |

Wahrung Tiirkiye

Sprache “ (Turkey) -

Klima Knan;.'a Dli'ﬂgak!f

[+l

& Adar
Einreisebestimmungen fiir Deutsche dg-'ua o S _,_,,.e-"'“_?
e

- —
Staatsbiirger: -ﬂ'égﬁﬂ =5

Deutsche Touristen kdnnen fir einem Aufenthalt bis o ¥, 5

zu 20 Tagen visumfrei in die Tidrkei einreizen. Fir die GO k' K i 22012 Google -
Einreize genigt ein Personalausweis, es wird jedoch Eﬂ mﬁﬁzm.es ;-m[ﬁﬁ:pc-:-;le,'releb.:aa-
empfohlen, mit einem Reisepass oder vorlaufigen g o £
Reisepass einzureisen. Kinder missen im Reisepass —_—
der Eltern eingetragen sein oder reisen mit eigenem
Kinderreizepass/Kinderausweis. Kinder, die alter als
10 Jahre =sind, missen ein Lichtbild im Reizepass
VOrWelsen.

Reise mit Kindern - Einreisebestimmungen:
Bitte beachten Sie, dass ab dem 26.06.2012
Kindereintrdge im Reisepass der Eltern It. dem
Innenministerium unglltig sind und das Kind nicht
mehr zum Grenziibertritt berechtigen. Ab diesem Tag
miuzzen alle Kinder bei Reizen ins Ausland Gber ein
eigenes Reisedokument verfigen. Je nach Alter und
Feizeziel kommen dafir Kinderreisepasse,
Reizepdzse oder Personalausweise in Frage. Die
Fazze der Eltern bleiben weiter uneingeschrankt
gultig. Bei der Meuausstellung von Reisepdssen werden bereits seit 2007 keine Kinder mehr eingetragen.

Gesundheit:
Fiir die Einreize in die Tiirkei besteht kein internationale Impfvorschrift.

7.7.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Klickt man nun auf ,Hotelinfos & Termine”, so gelangt man zum 4. Schritt, in dem man einen
Reisetermin auswahlen kann. Der Button , Lédnderinfos” 6ffnet die vorhin erwdhnte Seite, auf der
Informationen Gber das Wetter, die Umgebung und eine Landkarte und Einreisebestimmungen fiir
deutsche Staatsbilrgerinnen unter ,Daten &Fakten“ bereitgestellt werden. Hinweise auf Pass- und
Visumserfordernisse fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen gibt es nicht.
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1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl

4. Schritt: Reisetermin - Kemer & Beldibi - Tirkei

Orange Garden
& Hotelumgebung
Kemer
Kemer & Beldibi Landerinfos
Tibrkei
Magliche Termine nach  Wunscherfiillung w =ortiert!

Bitte klicken Sie auf "priifen”, um die Verfigbarksit und den Gecamtpreic zu erfahren.

Wien (AT) Mi. 01.08 £ Tage Towristie [ST/[) BE-£

LMX
Wien (AT) Do. 0208 5Tags Mo [27/0 2%9- £ .,

Wien (AT) So. 05.08 £ Tage

7.7.1.4. Buchung

Nachdem man ein Datum gewahlt hat, gelangt man zu einem Formular, in dem Angaben Gber
personliche Daten gemacht werden kénnen. AuRerdem kann man eine ,,Reiseriicktrittskosten-
Versicherung” abschliefen und sich einen Mietwagen am Urlaubsort anbieten lassen.
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5. Schritt: |hr Buchungsauftrag fiir die oben aufgefiihrte Reise

Angaben des Reiseanmelders
Als Vertragspartner fibr den Reisevermittler tritt der Reiseanmelder fiir alle Reisseteilnehmear auf.
Er ist auch fiir die finanzielle Abwicklung verantwortlich.

- -
Dewtschland -
Angaben zu den Reisenden
1 - -
2 — -
3 - - Z

Fibr Riickfragen steht |hnen unsere Hotline zur Verfilgung:
+43-1-53411-100

Reiseriicktritts kosten-Versicherung

Bitt= unterbreiten Sie mir ein Angebot zu siner Reisericktrittskosten-Versicherung.

Mietwagen am Urlaubsort

Bitte bisten Sie mir einen Mietwagen am Urlaubsort an.
Ein weiterer Punkt behandelt die Zahlungsarten, die wahlbar sind.

Zahlt man ,per Lastschrift”, so ist dies lediglich von einem deutschen Bankkonto aus méglich.

Zahlungsarten

@ Ich zahle bequem per Lastschrift (nur von einem deutschen Bankhkonto méaglich):

Name Vorname

Diie Zahlung erfolgt per Bankiiberssizung.

Wichtiger Hinweis

AnschlieBend bestatigt man noch, die ,, Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” gelesen und akzeptiert
zu haben. Weiters wird eine Bestatigung der Kenntnisnahme der ,,Einreise- und Impfbestimmungen
flr das Ziel- und Transitland“ gefordert. Nach der Staatsbirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer
wird nicht gefragt. AbschlieBend erfolgt der Hinweis, dass Bestimmungen fir deutsche Staatsbirger
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auf der Seite des , Auswartigen Amts“ (http://www.auswaertiges-

amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen node.html aufgerufen am

03.07.2012 um 09:34) zu finden waren. Auf dieser Seite finden sich Informationen des Auswartigen
Amts flr deutsche Staatsbirgerinnen. Einreisebestimmungen sowie Pass- und Visumserfordernisse
flr 6sterreichische Staatsbiirgerinnen werden nicht geliefert.

Geschaftsbedingungen

D Ich habe die Allgemeinen Geschiftshedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert. Zugleich
erkenne ich dizse fir alle Reisseteilnehmear an. Die dar Staatsbirgerschaft der einzelnen Reisatzilnehmer
entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen fir das Ziel und Transitland habe ich zur Kenntnis
genommen. Die fiir deutsche Staatshiinger geltenden Bestimmungen finden Sie auf den Seiten des

Auswirtigen Amts.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (LMX Touristik) behandeln die Pass-
und Visumsvorschriften in Punkt 11. Es werden nicht ausschlieRlich die ARB 1992 verwendet.

11. Page-, Viza- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der Reizeveranstalter steht dafur ein, Staatzangehirige des Staates, in dem die Reize
angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehirige anderer Staaten
gibt das zustindige Konsulat Auskunft.

11.2 Der Reizeveranstatter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den
Reizeveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, ez sei denn, dazs der Reizseveranstaler die
Verziogerung zu vertreten hat.

11.3 Der Reizende ist fir die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reize wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittzkosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu =einen
Lasten, ausgenommen wenn 2ie durch eine schuldhafte Falzch- oder Michtinformation des
Reizeveranstaliers bedingt sind.

Im Abschnitt , Links” findet man schlieflich noch unvermutet einen Link, der auf die Seite
,Burgerservice” des AuRenministeriums verweist. Folgt man dem Link
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 10.07.2012 um 11:55), so gelangt
man auf die Seite ,Biirgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB

Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.

Home « Unternehmen « MNewsletter « Links = Impressum = Kontakt
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http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html%20aufgerufen%20am%2003.07.2012
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html%20aufgerufen%20am%2003.07.2012
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Laenderinformationen/LaenderReiseinformationen_node.html%20aufgerufen%20am%2003.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0

» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=Ip Al _

F Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

- |

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom 8sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

7.7.1.5. Fazit:

Columbus bietet auch Reisen als Reisevermittler an. Die Informationen liber Pass- und
Visumserfordernisse fiir 6sterreichische Staatsbirgerinnen fehlen ganzlich. Lediglich flr deutsche
Staatsbiirgerinnen finden sich Informationen auf der Homepage, die jedoch einerseits nur tber
,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten zu finden sind, andererseits nur iber einen —sehr versteckten-
Link, erreichbar durch die Information des Reiseveranstalters der gewahlten Reise. Hinweise bzgl der
Einreisebestimmungen fir Kinder wurden nicht geliefert. Es wird mit Datum 03.07.2012 nicht darauf
hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit 15. Juni 2012
ihre Giiltigkeit verloren haben. Die Nationalitat der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Nur im
Abschnitt Links (rechts oben auf der Homepage) gibt es einen Verweis auf die Homepage des
Osterreichischen AuRenministeriums. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man jedoch bestétigen,
die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben.

7.7.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so werden Informationen tiber Einreisebestimmungen fir
deutsche Staatsbiirgerinnen bereitgestellt.
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7.8. Dertour (www.dertour.at)

(http://www.dertour.at/portal/dertourat/app/content/resourceld/home.html) aufgerufen am
03.07.2012 um 09:52.

7.8.1.

Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.8.1.1.

Suchkriterien

Um eine Pauschalreise bei Dertour zu buchen, wahlt man auf der Hauptseite den Reiter
,Pauschalreise” aus.

Alle Reisen
Flige
Hotels
Mietwagen
Camper
Ferienwohnungen
Rundreisen
Extras vor Crt
Musicals
Stadtereisen
Femreisen
Sommeruriaub
Rundreisenportal
Deluxereisen
Gay Travel
Wellnessurlaub
Freizeitparks
Golf, Sport & Aktiv
DERTOUR Live
Aus unserer Werbung

NEWSLETTER

Thre E-Mai-Adresse

DET R

FINDEN

Anmelden »
DERTOUR AUSTRIA
auf Facabook
JGGdIZE
|
PAMBTICKETS ONLINE

MPRESSUM | GLOSSAR | SITEMAR

PRODUKTE

. und Sie bestimmen,
wo's langgeht.

e

SERVICE

REISE

anti ert

" Gar
= rsonen

ap2Pe

Unsere Empfehlung fir:

14-taglge Busrund- A

relse ab Kapstadtbis
Jofiannesburg p. Pers.
Im DZ, ohine Flug:

€ 1.509

13 Néchte Im Doppel silegung
nd Verlauf It. Programm
Anreise: 04.,15. und 26.09.2012

1, ohne Flug: EUR 1.509,-

Service-Team:+431- 662 - 21150 60/

=
|Exprass-Suche

i Warenkorb Login **

=Viikommen)

.. 10t 2inam Klick il dig Farian)

Montag - Sonntag von 8 - 20 Uhr

Y per E-Mail: servicemdertour at
o per Telefon: 0 662 - 21 50 60
Mormattarft |providersbhangig)

Unser Service-Team freut sich auf lhre Anfrage

. DERTOUR AUSTRIA

o Gefsle mir | 1,427

el
|r a5y 2eix

RESEBALISTEINE || REIGEPAKETE KOMBINIEREN

> @ Flige #® ' Ferienwohnungen

B O Hotels & O Rundreisen

™ © Mietwagen ¥ © Extras vor Ort

B camper @ O Musicals

@ Hin- und Riddflug @ Mur Hinflug

Ao

Bitte wihlen -

Bitte wihlen w Bitte wihien =
Hinflug: Riickflug:

Tariz | 0071z | FF

Flugklasse: Ecomomy

Erwachsene: z -

Anzahl Kinder: 0 -

SUCHE

Ihre Suchiriterien sind in unserer Schnellsuche nicht
enthalten? Dann nutzen Sie die

Enweiterte Suche

Auf der nachsten Seite kann man Abflughafen, Reiseziel, die Anzahl der Reisenden und das Datum

wahlen.
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http://www.dertour.at/

1. Suche

Abflughafen und R e Zetraum

Abflughafen | —Wien

= Frihester Hinflug |1 [«]|Aug. 12 [«][7]
Reiseziel | Tlrkei [ Spétester Ricflug |15 [ |Aug. 12 [
=]

Region | Kemer & Beldibi Reisedaver [5 - 8 Tage

Angebote suchen » )

Neitere Suchkriterien [opticnal)

Anzahl der Reis=nden

Erwachsene |2 Erwachsene | w| 1.Kind | 2 Jahre [w] zKing|— [w] 2.Kind|— (1]
{Alter der Kinder bei Reiseantritt)

Hotelkategorie Zimmertyp Verpflegung (mind.)
@ egal @ egal @ egal
T kW Z) Einzelzimmer @ nur Mbernachtung
# Z) Doppelzimmer ) Frihstick
() Ak Z) Familienzimmer ) Halbpension
() ek Z) Bungalow 1 Vollpension

Suche nach speziellem Hotel: ) Apartment 1 All Inclusive

01 | weitere Zimmertypen =

Besondere Vorlieben Preis pro Person in €
Speziell fir Kinder [F] Unterunft mit Meerblic
Direkte Strandlage [C] Mur Frithbucherangebote

I Y

Wellness-Fitness Sportart | egal Iz'
Angebote suchen »
Clubanlage
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7.8.1.2. Suchergebnisse:

Nachdem man auf ,Angebote suchen” geklickt hat, werden Hotels angeboten. AuRerdem wird ein
Link zu den ,,Hotelinformationen” gesetzt.

3. Hotelauswahl

Wahlen Sie hier Inr Hotel sortiert nach: | Wunscherfiillung [=]
Kemer & Beldibi - Tirkei zeige: | alle Orte []
ab 827 €
Limak Limra Familienfreundlich
ok ok Direkte Strandlags

Kinderermissigung

ab 1053 £
Rixos Sungate Familienfreundlich
ok o o e Diirekte Strandlage
Beldibi Wellness-Fitneszs
Kinderermissigung
O Hotelinformationan
3. Angebot ab 1142 £
Giiral Premier Tekirowva Familienfreundlich
* ko k Direkte Strandlags

Tekirova (Hemer) Wellness-Fitness

| L N S N i
ﬁ:’#ﬂ'ﬁ Kinderermissigung
€ Hotelinformationen Preise & Termine &

Ein Klick auf ,,Hotelinformationen” 6ffnet ein Fenster mit allgemeinen Informationen. Unter dem
Reiter Regionsinfos kann man den Unterpunkt ,Daten & Fakten“ auswahlen.
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{ - T‘

Haotelinfos Regionsinformationen Tirkische Riviera [Tirkei)

Allgemeine Infermationen

Umgebungsinfos Tirrkische Riviers [Tiirkei)

Landkarz

Regionsinfos

Allgemeine
Informaticnen

Essen & Trinken

Die tirkische Riviera zwischen Kas und Alanya
verzaubert mit paradiesischen Strinden und
tirkisblawem Wasser. Zwischen der
abwechslungsreichen Kiste und den hohen Gipfeln des
Taurusgebirges liegen dichte VWilder und
verwunschene antike Ausgrabungsorte.

etiviisten Lisbhaber schéner Strinds kommen voll suf ihre Kosten: Dis
schinsten Strande und Badebuchten der ganzen Tirkei sind
Land & Leute 2 hier zu finden - Sonne, Sand wnd blaves Meer satt. Wihrend
¢ der langen und heilen Sommer werden an vielen Stranden
Daten & Fakten | alle erdenklichen Fun- und Wassersportaktivititen geboten.
Biacbo Wunderbar griin prisentiert sich dieser Teil der Mittelmeerkiiste, weil er von den Fliissen aus
dem nahen Taunes-Gebirge mit geniigend Wasser versorgt wird. Micht weit von Antabya, der
sehenswerten Hauptstadt der Region, stimen sich sinige Wassarfille spektakulir Gber sine
Wetter steile Felswand ins Mesr. Wahmzeichen der Kistenmetropole ist das Yivli Minare, das "gerillt
Minarett”, um das sich eine typisch osmanische Altstadt mit traditionellen HolzhSusem
gruppiert.
Im kleinen Stidtchen Side hingegen vermischen sich Antike und Modeme auf einmalige Weise:
Am Rande der Altstadt stehen moderne Hauser in unmittelbarer Machbarschaft zu zahireichen
antiken Ruinenstitten. Bei einem Ausflug in das Taunesgebirge kann man nicht nur
fantastische Ausblicke auf die Kiste, sondern auch die wildromantischen Ruinen von

Ausgehen

Unter , Daten & Fakten” findet man Informationen Gber die Einreisebestimmungen fiir deutsche
Staatsbirgerinnen. Pass- und Visumserfordernisse, sowie Einreisebestimmungen fir 6sterreichische
Staatsbirgerinnen fehlen. Zu bemangeln ist, dass dieses Fenster sehr klein ist und mit dem ,,Internet
Explorer” nicht sinnvoll vergroBert werden kann. Um samtliche Informationen zu erhalten muss man
daher lange nach unten scrollen, wodurch der Lesefluss erheblich gestort wird.
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@ presented by TravelTainment GmbH and #FKundenname® - Windows Internet E.. | = | =] [é]

| £ | http://cp.traveltainment.de/content_page/index.php37KID=7672008dFF=18712 & Reiseart= 8P | ks |

- T =
E { - 2 _ni -t ‘_"1. —p—
Hotelinfos Regionsinformationen Tirkische Riviera [Tiirkei)
m ngsin . e Daten & Fakten
—UEIEEE Turkische Riviera Tiirkische Riviera (Tiirkei)

i »

(Tarksi)
Landkarte

Rogansetos e

Allgemeine
Informationen

Essen & Trinken

Kermer Alanya

,&;.,ﬁ!

Ativitaten e N
Ausgehen @ P
Land & Leute
Daten & Fakten Beste Reisezeit:
Dissho Diie Temiperaturen sind won Frilhling bis Herbst angenehm, im Hochsommer sind auch
tashow Hitzewellen maglich.
Wetter L .
Einreisebestimmungen:
drige bendtigen sinen mindestens iber die Aufenthaltsdauer giiltigen
Personalausweis oder Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu drei Monaten. Die Einreise in die
Tibrkei ist mit einem deutschen "Reiseausweis als Passersatz” nicht maglich.
Als Towrist kann man sich bis zu 50 Tage in einem Zeitraum von 180 Tagen visumfrei im
Land aufhalt=n. Welche Unterlagen Sie sinreichen und welche Fristen dabei eingehaltan i
wardan mitzzan arfshran Sis hai dar mestindisan BohAnds in Marterhlznd
BTravelTainment GmbH, 2012 5 )
. : .,3 Drucken [®] Fenster schiieken
€ Internet | Geschiitzter Modus: Alktiv ¥ v HOO0N -

7.8.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Nachdem man auf ,,Preise & Termine” geklickt hat, gelangt man zur Terminauswahl.

ab 827 €
Limak Limra Familienfreundlich
ko k& Direkte Strandlage
e Kinderermissigung

@ Hotelinformationen

Preise & Termine b

Der Button ,Hotelinfos” 6ffnet das bereits erwahnte Fenster, das Informationen liber
Einreisebestimmungen fir deutsche Staatsbiirgerinnen bietet.
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4. Reisetermin

Wahlen Sie hier lhren Reisetermin
Kemer & Beldibi - Turkei

Hatel: Limak Limra
La & & &
Oort: Kiris
Region: Kemer & Beldibi
Land: T urkei
Details: Familie

Direkte Strandlage
Hotelumgebung »

Landerinfos »
Sortiert nach @ 100% Treffer/Alternativen i Abflughafen 7 Anreisetag T Preis & Dauver
Unsere Angebote fiir Sie, die Thren Wiinschen am nachsten koemmen:
Abflughafen Anreisetag Dauer Anbieter Leistung Preis p.P.

RQoppelzi Balkon Sparpreis

827,-€

© wien (a1} + Fr.10.08 v 5 Tage + .
ien r age frei priifen »

Hotelinfos » Bsfahlung dar Reise mit Kreditkarte gebiiNg
Kinderermilkigung
Doppelzi Balkon Sparpreis

0w y P [%R All Inclusive 828,-€
Wien (AT} R age Hotelinfos » Bezshlung der Reise mit Kreditkarte gebiihrenfrei priifen »
Kinderermilkigung
Doppelzimmer Balkon
0 u . . ,  DEDAR  Alincusive 847,-€
S i ARLLE s Hotelinfos » Bezahlung der Reise mit Kraditkarte gebihrenirei priffen &
Kinderermiligung
Mimmm e brims s e O =llme
7~
il —
R — ;
Holelinfos Raglonsinformationsn Tirkdsche Riviera [Trksl)
Urngebungsinfos S “{.rumm':
Landkarts Dé tUirkdscha Rivisra Zwischen Kes und Alanys verzaubsrt
Regionsinfos mit paradissischen Strandsn und thridsbiausm VWasssr
Zwischen der abwachslumgsreichen Kiksts und dan hohsn
,&'“.;arraira GlmﬂﬂﬂiTlmmmﬂmﬂhm wnd

Informationen warwunschans antis Ausgrabungsorts.

E==zen & Trinksn
Alhvitsten Llebiaher schiner Strande kommen woll uf Ihre Koster: Dl

- | ¥ "N scndnsien Strande und Badebuchien der garzen Tanke] sind
Ausgehen e Fal filer ZU finden - Sonme, Sand und Dlzoes Mieer =37 Wannend der

- M t=ngen und Relen Sommmen werden an viskn Stranden alle
|| Erdenklichen Fun- und Wassersporakihisten geboten
‘underar grin prasentien skch dieser Tell der

MEeimeerclste, wall arwon dan Filssen Sus dem manen Tauns-Golnge mi genldgend Wassear
versargl wird. MKt weR von Antal@, der senenswenen Haupistadt der Reglon, stirzen sk ehige
Wasserille spaidaiular Dber elne stelle Felowand Ins Mier. Wahrzelchen der Kisienmetnopole ksl
das Yl Minane, das “gerlife Minared, um das skch e §plsch asmantsche ARSER mR
tradRionelien Hotzr&usem groppisr.
I kkelnen Stadicnen Shie iihgegen wermisenen skn Antlke und kodeme auf elmalige Welse: Am
Fande der ARstadt shehen modeme Hagser In unmilelbaner Machiarschal Zu zahinekchen antlien
Fulnensiafen. Bel elnem AusTiug In das Taunsgeninge kann man nkcht mur anEstische Ausnlice
Fuf die Bishe, sondam auch dis wikdnomEntischen Fulnen won Temmessos Jutrund 1.000 keter
Hiine enfidecken. WeRere Dedeulents AUSgrEDUNgSEEnan sind Rulnen von Perge Und ASpendos.
Sle gehdnen Zu den relchsien und elnfiussnelchsien Sadien der griechischen und rimischen
Az

Diaten & Fakten

Drizshow

Wettar
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Es sind noch wenige Restplatze frei

Coppelzi Balkon Sparpreis
All Inclusiv
© wien (AT} v Fr.10.08 v 5Tage + Eﬁilﬂ nclusive

Hotelinfos » Bezahlung der Reise mit Kreditkarte gebuhrenfrei

Flugzeiten anzeigen » Gesamtpreis fiir alle
Dieses Angebot in meinen Merkzettel legen »

ErSCnen: 209 h
Zur Buchung =

7.8.1.4. Buchung

Nachdem man auf ,Zur Buchung” geklickt hat, gelangt man zum letzten Schritt. Hier kann man seine
personlichen Daten in ein Formular eintragen. Welche Staatsangehdrigkeit die Reisenden haben wird
nicht gefragt.

Ihr Buchungsauftrag fiir die oben aufgefiihrte Reise

é Die Ubertragung Ihrer persianlichen Daten erfolgt
ausschlieflich im sicheren 55L-Format.

Bitte fullen Sie folgende Felder sus. *Markierte sind Pflichtfelder.

Wenn Sie das Formular abschicken, nehmen Sie eine verbindliche Anmeldung vor.

Angaben des Reiseanmelders

Als Vertragspartner fur den Reisevermittler tritt der Reiseanmelder fir alle Reiseteilnehmer auf.
Er ist auch fur die finanzielle Abwicklung verantwortlich.

Anrede * | — Iz'

Titel Telefon Privat =
Hachname * Telefon Dienstl.
Vorname * Telefon Maobil
Stralke, Mr* Fax
PLZ ! Ot * E-Mail =
Land |Deutschland (=] E-Mail bestitigen *

Angaben zu den Reisenden
MNr. Anrede Nachname der Reisenden Vorname Alter/Geburtstag

1. |— % Jahre
2 |- Jahre
2 - [ - =~ (=] 20}

zuritick zur Suche

unwerbindlicher
Kundenwunsch

Fir Riddfragen steht lhnen unser DERTOUR.at Contact Center zur Verfigung:
0 662 - 21 50 60 zum Mormaltarif (providerabhdngig)

|:| Ja, ich méchte dber interessante Reiseangebote informiert werden und
den kostenlosen Mewsletter von DERTOUR. at erhalten.

Weiters gibt es Felder bzgl der Reiseversicherung und der Zahlungsarten. Auferdem muss man
bestatigen, die ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” akzeptiert zu haben. Der Link DERTOUR.at
(http://www.dertour.at/portal/dertourat/app/content/resourceld/agb.html#link458 aufgerufen am
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http://www.dertour.at/portal/dertourat/app/content/resourceId/agb.html#link458

03.07.2012 um 10:44) verweist auf eine Seite, die in Unterpunkt 14 Gber ,Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-
und Gesundheitsvorschriften” informieren soll. Es werden nicht die ARB 1992 verwendet.

Geschaftsbedingungen
I:l Ja, ich erfkenne die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des \Veranstalters Dertour GmbH und von DERTOUR.at an.
Zugleich akzeptiere ich diese fur alle Reiseteilnehmer.

14. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

141 Wir sind verpflichtet, Staatsangehdrnige eines Staates der Ewropdischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie
lber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu wnterichten. Fir Angehirige anderer Staaten gibt das zustindige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in |hrer Person und eventuellier
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehirighsit, Staatenlosigheit) vorliegen.

14.2 Fiir das Beschaffen und Mitfilhren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderiche Impfungen sowie
das Einhalten von Zeoll- und Devisenvorschriften sind ausschiieRlich Sie verantwortlich. Machteile, die aus dam
Michtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rilcktrittskosten, gehen zu [hren Lasten. Dies
gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.

14.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigen Visa durch die jewsilige
diplomatische Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir haben eigens
Pflichten schuldhaft veretzt.

nach oben®

Es werden allerdings keine Informationen lber Einreisebestimmungen sowie Pass- und
Visumserfordernisse fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen gegeben.

Unter dem (an unscheinbarer Stelle versteckten) Reiter ,,Service”, kann man Landerinformationen

abrufen.

. _
\ " Warenkorb Login >*
Q\_vvg,,_,_f_., S nilllkomn Af 2 War
... und Sie bestimmen, £ : ],“”h.JmULJT] :
_ wo's langgeht. i IO 1T ETT TN GRA T RG T ERE TN

FINDEN PROD!

HOME
Alle Reisen =]
Fluge ~  Pauschalreise f A Rundreise

Hotels
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Landerinformationen

Visum oder Reisepass?
Hier erhalten Sie schnell
und bequem eine Vielzahl
an Informatioen zu vielen
Themen rund um lhre
Orlaubsdestination.
Fur Landerauswahl
Weltergé ANMerkungen:

Reisepass:

Allgemein erforderlich, muss bei Visumpflicht noch mindestens 3 Monate dber den
Ablauf des Visums hinaus glltig sein. Besteht keine Visumpflicht, muss der
Reisepass mindestens fur die Dauer des Aufenthalts giltig sein.

Einreize mit Kindern:
Deutsche: Personalausweisinur firtouristische Aufenthalte) oder
maschinenlesbarer Kinderreisepass oder eigener Reisepass.Osterreicher:

Eintragung gines Kindes bis zum vollendeten 18, Lebensjahrin den Rejsepass

eines begleitenden Elternteils oder eigener Reisepass.
Schweizer: Eigener Reisepass oder |dentitdtskarte (nur fir touristische Aufenthalte).

Hinweise zu Reisen mit KindernAllein reisende Minderjahrige sollten unbedingt eine
Einverstindniserklarung beider Eltern/Sorgeberechtigten mit Ubersetzung ins
Tirkische mitflihren.

Deutsche Kinder tlrkischer Eltern, die nur im tirkischen Pass eines mitreisenden
Elternteils eingetragen sind, besitzen keinen Aufenthaltstitel fur Deutschland, da sie
die deutsche Staatsangehdrigkeit durch Geburt erwarben haben. Diese Kinder
bendtigen zur Wiedereinreise nach Deutschland einen deutschen Kinderreisepass
oder Kinderausweis, dervor Abreise bei der zustandigen deutschen Behdrde
beantragt werden muss.Fir die Kinder gelten jeweils die gleichen
Yisumbestimmungen wie fir ihre Eltern.

i e

Hier wird falsch Uber Passerfordernisse informiert. Denn seit 15. Juni 2012 sind Miteintragungen der
Kinder in den Reisepassen der Eltern in Osterreich nicht mehr giiltig.

7.8.1.5. Fazit:

Die Informationen Gber Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Wahrend des
Buchungsvorgangs wird man in , versteckter” Art in einem Fenster, mit dem nicht treffenden Titel
,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fiir deutsche
Staatsbirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis fiir Einreisebestimmungen fir Kinder fehlt génzlich. Es
wird mit Datum 03.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von
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Kindern in den Reisepdssen seit 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Die Nationalitat der
Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man jedoch bestatigen,
die , Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” zur Kenntnis genommen zu haben. In diesen ist zwar von
einer ,Verpflichtung zur Unterrichtung Gber Pass- und Visumserfordernisse bzw
Einreisebestimmungen” die Rede, jedoch sind diese nirgends auffindbar.

7.8.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei*”

Wahlt man als Abflughafen einen deutschen Flughafen, so wird Uiber Einreisebestimmungen fir

deutsche Staatsbirgerinnen informiert.
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7.9. Kuoni (www.kuoni.at)

(http://www.kuoni.at/) aufgerufen am 03.07.2012 um 11:09.

7.9.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.9.1.1. Suchkriterien:

Zur Buchung einer Pauschalreise wahlt man auf der Hauptseite im oberen Abschnitt des Bildschirms
den Reiter ,,Pauschalreisen”.

Hotiel oder Fiekseriel eingeder

Alrkei

dmrend

pase

Finden & Buchen Top 10 Reiscempfehlungen
ubertrifft

Reiseziel e ) =0 S Ihre Erwartungen
Frihester Hinflug: 2. Mallorca ab €49,
Do, 05.07.12 2] ; 3. Tiirkei ab € 566.-
= " £ - RO 4 Rhodos ab € 412.-

Ny
e L ] L i 5. Korfu ab € 369.-
Reisedauer 'hellemg _ B. Krata ab € 425 -
Reisende 2E [;" 7. Gran Canaria ab € 655.-
- B Hos ah £ 445,
Hatel- [oeiienig
kategorie = : 9. Sharm &l Sheikh  ab € 600,
0 Zsgnres  abenss
Erueiterte Suche
Sun Island Resort & Spa sk Last Minute Urlaub

Aalediven Agypten, Hurghads TTage ab € 446.-

15Tage,
Halbpension,

Bungalow ) Mallorea TTage  ab€ 598.-
ab € 1.676,-

Griecheniand & Zypem TTage ab€42.-

Kanzrizche nzzin TTage ab€548,-

Anschliefend kann man das Urlaubsziel, die Dauer der Reise, das Reisedatum und die Anzahl der
Reisenden auswahlen.
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Schnellsuche Last Minute

sofug von
Reteazil
Reglon Kemer & Sekdinl ||

Fridhestsr Hinflug:

ML, 01.08.12 =
Epdtestsr RUckiug:

ML, 15.08.12 5}

Recscmuer [aTage 3]
Festsands 2EmWaEEE |l

Kinder {ARer bel Relseanir)

2] ] =5
o

Vermegung
ZemerTy

[[] Dirsie Swrandizge

Hotelbemartung 1 - sessces | ¢ = exsesent

[min. 3.0uwn 60 [=]
VirsiterampTahiung
[ petienig [=]

Angebote finden

Erwsiterts $uche
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7.9.1.2. Suchergebnisse:

Im nachsten Schritt werden Hotels in der gewlinschten Region angeboten. AuRerdem findet man den

Link ,,Hotelinfos anzeigen”.

Hemer & Beldibi, Turkei = e Preis pro Person
Liste sortizren nach: |FPreis |;| Liste filtern nach Ort: | Ortssuswahl |;|
M
Wassermann % % % w478 -
L Kinceremmatiqung

ﬁlr Karte anzeigen
Kutberk i &% £ 485
Lo Kincerematigung

19 Bewe =i}

(=== = ramLE

94,73 WeRerempihiung
ﬁ" Karte anzeigen (D Hotelinfos anzeigen
Lkt =+ € 488 -
Lo Einderemmatigung

33 Bewe =i}

=== = = = m

7% WeRerempiEhiung

ﬁ'r Karte anzeigen (D) Hotelinfos anzeigen m

Wahlt man nun , Hotelinfos anzeigen” aus, so 6ffnet sich ein Auswahlmenii, das unter dem Reiter
,Daten & Fakten®, in schlecht lesbarer und kleiner, oranger Schrift, Informationen tber
Einreisebestimmungen fir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen bereithalt. Es gibt keinen Hinweis
dariber, dass Miteintragungen von Kindern in Reisepassen ab dem 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit
verloren haben.
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= Hotelinfos
Hotelbewertung

Umgebungsinfos
Srand
Sanenzwindighenzn
Ot

Landkarte

Regionsinfos
Aligamaing IMos
[Essen & Trinken
AT
AuEgenen
Land & Leuss
Daten & Faigen

Dizshow

Wetter
aiualles Weler
Kzl

Hotelinfos
Hotelbewertung
EEsetans
Umgebungsinfos
Strand
Senonowirdigiehen
o
Landkarte

» Regionsinfos
Allgemeie s
Essen & Tirinken

Wetter
aioelies Wemar
Klimatznelia

[ »

Fir dis gewdhita Satson Bagt une lslder ksine Baschrslbung wor. FUr dis Baschralbung sinsr
andaran Satcon kickan 3 3uf dan nachfodgendan Link:
Atternative Baschralbung anzeigsn
Hotelbeschreibung aus: FEFA REISEN - Online Katalog M
Eategark: 3 Seme Diéasas Hoted wird von
Tolgendsn Veranstatbsrn

Lage angabotan:
Das Hotel Wassenmznn legt 200 mwom Sandsirand entemi. ——
EricutsmbglichieRen sind In uremmelbarer Mane Antaha legh e3 50 km Descount Travel
e

fefa

-

AussETng
Das Hotel liegh 3uT drel Exagen und werigl der Insgesami 50 m".
Zimemer Lotioy mit Rezention =i Butistrestaurant und drel Bars Sak ket b
gegen Snlnr sowie Wascharelsanics und medizinlsche Versangung. m
Uniieraringung
Dile Zimmer sind eingerichis! MR DuschanvC, Foon Kimaantage, SAT- L iTT i

TS Sl sl Tmrree

Fensier schiieten ()

Daten & Fakten

= ; )
TORKISCHE RIVIERA (TURKEI) ‘Tﬂl‘ll&d‘lﬂ Riviera

[Tarkaiy
Esnrstssbestimmungsn:
Ceteprneichizohe B3

ArLabya

Size
inen qitiqen Relsepess
R R opiin ey
bis 7 90 Tage: Bid Ankur y -
qebCPTEnpRichiges ViEUm el (zahBE .
z fi.cherm PLrd Steniing Doer 'h.nw

2 S AiiFdalr
E= wind empionis PHFCEE

reu die enfeprechence SUmmeE berelzurEien
Aulerciem micsen ROck- oder
Wedermetseticiiebs NECrgeWieeen Wanen Celarmedchnem Al def Reged ain 90
asqeshedl Der Relsep L=E PEch Ablzaf des Visams noch mindeskens 20

wiind bed Elnnedse edne roch min JReferzueT peg Gebe

w
m
fu

Ackiung- Staafeanqehlyiqe edniger europaischer Siacien (2B mesrepabdk O

brren milt 2irom Persoriaceiweds In die Tkl einretcen 1y Gebermedchisone Steabendnges il das milchl

 IrfTieTen S50 biEme I Vortid ter Reise Ober eventuede Enraicenecimmungen 1 minisence

AEhee ImTEkiones

on Viorechriten enisssan. die gis Filssighetsmengen Deschranken
trofishelien mgenommen werden olren. Sie etrefen alie Fluggaste e vwon Flaghdien ey
L g Schwel e Disten starnen Dies DeceuUtel 028 20 CEn

(2ikcA 20 cen verhotenen Gadensiinge

eiche von Flsggasten curch diz

i
i

]
i
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Weiters erfolgt der Hinweis, sich iber Anderungen der Einreisebestimmungen selbststindig zu
informieren. AuBerdem wird die Internetadresse des Bundesministeriums fir auswartige
Angelegenheiten angegeben. Ein Link zur entsprechenden Seite wurde nicht gesetzt.

7.9.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Wenn man nun den Button ,auswéahlen” betatigt, so kann man Abflughafen und Termin wahlen.

Liste sortieren nach: |Preis |;| Liste filtern nach Ort: | Ortsauswahl I;l

Wassermann % & &

 Beurertung |

Kamear
20 Bewariungen
(====raml ¥
&5 YeRerempieniung
ﬁlr Karte anreigen (D Hotelinfios aushlendan
) Beste Retsazsit:
Hotelbewertun :
FEEE Gaographische Lags:
Umagebungsinfos
Strand
SehenEwdrdighahen
on 511_:’;_.;1'9-:,'1.:-:
Landkarte o
* Reqgionsinfos Provinzhauptstadt:
Allgemaing s ArtEiE

Diese Angebote wurden von lhnen auf Verfiigbarkeit gepriift

Gesamipreis

Abflughafen Hinreise Dauer Leistungen Veranstalter g
fur alle Personen

Es sind noch wenige Restplitze vorhanden.

Wien (AT) Di, 07.08.2012 & Tage Doppelzimmer Economy, € 1 448 -
Halbpension, @
. Kinderermakigung, mit ) )
il ANQEDOT METKEN notelinios anzeigen
(D Flugzeiten Angebot merken Hotefiransfer Li) Hotelinfos anzeigen

Klickt man auf ,Hotelinfos anzeigen”, so gelangt man tber einen Link (http://www.Imx.info/
aufgerufen am 09.07.2012 um 13:46) im Abschnitt Sonderbestimmungen auf die Infoseite von LMX-

Touristik.
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Sonderinformation:

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen Ober
Gepdckbestimmungen und Bordverpflegung ihrer gebuchten
Fluggesellschaft sowie Einreisebestimmungen, Zielgebiets- und
Sonderinformationen Bestandteil Ihres Reisevertrages sind. Sie
finden diese Informationen im Internet unter: LMX Flug- und
Zielgebietsinformationen (http:ifwwoe I info)

Folgt man dem Link (http://www.Imx.info/ aufgerufen am 03.07.2012 um 10:08), so gelangt man auf

eine Seite, die Fluginformationen, Informationen {iber Flughafenstationen und Informationen Gber
Einreisebestimmungen flr deutsche Staatsbiirger anbietet.

LMX o
&mﬁs tik ﬂ

= | nfnrnmmn

Herzlich Willkommen auf den Reiseinformaticnsseiten der LM Touristik GmbH.

jiniormation o
Flughafensearvice | Inforrrw,m

Reiseinfos

Fluginformationen

Zielgebietsinformationen

Allgameine Fragen

Vor Buchung

Mach Buchung

Wshrend der Reise

iInformaticmen iiber unsere Flughafenstationen.
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Der Button ,Zielgebietsinfo” 6ffnet ein Mend, in dem man das Zielgebiet auswahlen kann.
-

Griechenland

ltalien

Malta

Tunesien -

Marokko

Kuba

Jamaika

“ereinigte Staaten von Amerika
Mexiko

“Vereinigte Arabizsche Emirate
Ruszsizche Farderation
Bulgarien

Ungarn

Techechische Republik
Niederlande

Thailand

SriLanka

Frankreich ﬁ
Grofbritannien o m

|

m

Nachdem man auf ,anzeigen” geklickt hat, 6ffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen fiir
,Deutsche Staatsblirger” gegeben werden. Informationen iber Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen fehlen somit ganzlich.

Tiirkei [Zwrick] [Druckan]

Tiirkei - Aktuelle Reiseinformationen

Anbei finden Sie wichtige Reiseinformationen fir die
Tiirkei. Stand 06/2008.

I B

| Karte | sat ]Gemndej Earth by

Einreizebestimmungen fir deutsche Staatsbiirger
Gesundheit

Flugzeit Bursa ﬁnléara
a

Ortezeit
Wahrung

Sprache
Klima

Einreisebestimmungen fiir Deutsche

Staatsbiirger:

Deutzche Touristen kdnnen fiir einem Aufenthalt bis ¥

: Eszkisahir T[l I‘ki e
C y
e (Turkey)

P Diyarbalksr
Hnnn;.'d ¥ L

Adana
-]

bl _'_H‘_,_,-*"‘_r:'?'

: e e R e o T POWERED B ) = 2012 Zoogie -
zu 90 Tagen visumfrei in die Tirkei einreisen. Far die GO le Kumpog L 7
Einreise genigt ein Personalausweis, es wird jedoch Ds mﬁn" DR012 Bssarst, GiS T%MEITeﬁ:NE_
empfaohlen, mit einem Reisepass oder vorlaufigen T R

Feisepass einzureisen. Kinder missen im Reisepass
der Eltern eingetragen sein oder reisen mit eigenem
Kinderreizepass/Kinderausweis. Kinder, die alter als
10 Jahre =sind, missen ein Lichtbild im Reizepass

VOrWeIsen.

Reise mit Kindern - Einreisebestimmungen:
Bitte beachten Sie, dass ab dem 26.06.2012
Kindereintrdage im Reisepass der Eltern It. dem
Innenministerium unagiiltig sind und das Kind nicht
mehr zum Grenziibertritt berechtigen. Ab diesem Tag
miuzzen alle Kinder bei Reizen ins Ausland Gber ein
eigenes Reizedokument verfiigen. le nach Alter und
Reizeziel kommen dafir Kinderreisepasse,
Reizepdzse oder Personalausweise in Frage. Die

Fazze der Eltern bleiben weiter uneingeschrankt
glltig. Bei der Meuausstellung won Reisepdszen werden bereits seit 2007 keine Kinder mehr eingetragen.

Gesundheit:

Fiir die Einreize in die Tiirkei besteht kein internationale Impfvorschrift.
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Nachdem man auf ,Preis prifen” geklickt hat, gelangt man zur Buchung.

Gesamtpreis
Wien (AT) Mo, 06.08.12 9 Tage Doppelzimmer, Halbpension, \...-’.;"ﬂ fiir alle Pperscunen

mit Hoteltransfer
(D Fluozeiten Angebot merken (D Hotelinfos anzeigen

Zur Buchung

7.9.1.4. Buchung

AnschlieBend kann man in einem Formular die persénlichen Daten eintragen, lber die Zahlungsart
bestimmen, eine Reiseversicherung abschlieRen und einen Mietwagen buchen. Am Ende muss man
noch bestatigen, die , Aligemeinen Geschaftsbedingungen” gelesen und akzeptiert zu haben.

Geschéaftsbedingungen
[[] Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und alzeptiert.
Zuglelcn emenne lon dizse 10r alie Relsstslinenmer an. Dle der SEats00rgerschas der elnzelnen Relssizinehmer entsonecnenden Enntse- und

mpnesiimmungen fr das Ziek- und TransRiand fabe ko zur Kenninks gencmmen. Die fr &stennelchische Staatshlnger gehenden Bestimmungen
finden Sie In den Felseinformationen des AU Senminisienumes der Reguik Celemeich

AulRerdem wird ein Link auf die Seite , Blirgerservice” des AuRenministeriums gesetzt. Folgt man dem
Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 03.07.2012 um 11:37), so
gelangt man auf die Seite ,,Blirgerservice”. Dort gibt es die Moéglichkeit, das Land und ein Thema (wie

zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.

» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=Ip Al _

¥ Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

Torkei gl AUSWAHL

Uber die Landerauswah! kénnen die landerspezifischen und vom ésterreichischen Aulienministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von LMX Touristik entsprechen nicht den ARB 1992.
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11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der Reizeveranstalter steht dafir ein, Staatzangehirige des Staates, in dem die Reize
angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehirige anderer Staaten
gibt das zustindige Konsulat Auskunft.

11.2 Der Reizeveranstatter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den
Reizseveranstalter mit der Besorgung beaufiragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die
erzgerung zu vertreten hat.

11.3 Der Reizende ist fir die Einhattung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen
Vorechriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittzkosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Michtinformation des
Reizeveranstaltiers bedingt sind.

Kuoni verwendet ausschlieRlich die ARB 1992 (http://www.kuoni.at/arb/ aufgerufen am 10.07.2012
um 12:46).

Im untersten Bereich des Bildschirms kann man den Reiter ,,Reiseinformation” finden.

C 22 Uhr, Sa 10-22 Uhr, So+Feie

r iber uns Partn =r = ze Sprachreisen Heliskiing
um ARB M tien

Auf der nachfolgenden Seite wird schlieRlich zur Homepage des AuRenministeriums
(http://www.bmaa.gv.at/ aufgerufen am 10.07.2012 um 12:50) verlinkt. Der Link findet sich unter
Allgemeine Reisetipps; dazu muss man aber weit nach unten scrollen, um den Link zu finden.

7.9.1.5. Fazit:

Kuoni tritt auch als Reisevermittler auf. Die Informationen Gber die Pass- und Visumserfordernisse
sind mangelhaft. Man wird wahrend des Buchungsvorganges in etwas ,versteckter” Art in einem
Fenster mit dem nicht treffenden Titel ,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die
Einreisebestimmungen fir dsterreichische Staatsbirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis fur
Einreisebestimmungen fir Kinder fehlt ganzlich. Es wird mit Datum 26.06.2012 nicht darauf
hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit dem 15.Juni
2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Die Nationalitat der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Der
fir die ausgewahlte Reise zustandige Reiseveranstalter ,LMX Touristik” gibt Informationen liber die
Einreisebestimmungen nur fir deutsche Staatsbiirgerinnen. Kurz vor Abschluss der Buchung muss
man jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis
genommen zu haben. In diesem Bestatigungsfeld findet sich ein Link auf die Seite des
Osterreichischen AuBenministeriums.

7.9.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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7.10. Jahn Reisen (www.jahn-reisen.at)

(www.jahn-reisen.at (http://www.jahn-reisen.at/) aufgerufen am 03.07.12 um 14:49.

7.10.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.10.1.1. Suchkriterien

Klickt man auf der Hauptseite ,SUCHEN&BUCHEN" an, so 6ffnet sich ein Pop-Up-Mend, in welchem
man Reiseland, Abflughafen, Reisedaten und die Anzahl der Personen zur Buchung einer
Pauschalreise angeben kann.

Beratung & Buchung > A% {0 583 55 Wio-F7 520 Lr, 53 530 Lwr, 80, 10-18-L8 {musqgencemen Feleriage

Austria

JAHNE

URLAUBSWELTEN ~ | === P Henace i Hinb REISEN

1¢8 SUCHEN & BUCHEN

AR

MNeu. Winterprogramm gestartz]

Meuwe Reizeziele fir die Femnstrecke und sine
noch grifiere Auswshl an sscklusiven,
individuelien Hotels. Stébemn Sie doch mal im

; I'_.— ._J.&HNE "JAHN' neuen Winterprogramm!
J)&rﬁ -] "9.':-?5'35?5 ;
".'1 ez i Zu den Angeboten >

Hurghada

Kreta

Mchr Angebote in den Uraubswelien

Select Besondere Adressen | Bhoiels | Welness Oase

Die JAHN REISEN-Vorteile

Austria

B2Y SUCHEN & BUCHEN~  URLAUBSWELTEN + [s== P senveeswm A EEIQJEUN

VR W \onin? Wann? Wer? Hotel? SRR SEr
N LY 5] August 2012 W z L W L

' m ndeszlier singsban pile
P.ﬂ‘? BE kizche Riviers) W L L v W E ki W
> Specials

W Angebole suchen >
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7.10.1.2. Suchergebnisse:

AnschlieBend werden verschiedene Hotels angeboten. Wahlt man ,Hotel &
Umgebungsinformationen” aus, so gelangt man zu einem Fenster, in dem unter ,Umgebungsinfos”
der Reiter ,,Daten & Fakten” Informationen (ber Einreisebestimmungen fiir deutsche und
Osterreichische Staatsbirgerinnen beinhaltet. Die Einreisebestimmungen bzw Pass- und
Visumserfordernisse fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen sind mangelhaft; es liegt kein Hinweis vor,
dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in Reisepéssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit
verloren haben.

Legen See bhr Reiseziel fest 2. Wahien Sie lhre Unterkunft 3. BesSmmen Sie lhre Reisedetails 4. Fihren Se lhre Buchung durch

Es wurden 50 Angebote fir Tirkel/Antalya gefunden (Seite 1/10):

O Hotzlname ¢ Obersinstimmung Hotelbewartung H Gesamtprais
Alp Pasa smam £1.701 -
n elner Sefenirale im Herzen der ARtz der  Abwelchungen 1 HolidayCheck . Baslsangsbot, 28
Zum kedendigen 020512 - 10:08.12 pn— - Dampetzimmer
RS ; - Inkl. Fiing & Transier
it bl o

~ PO ] T no
Barut Hotels Cennet & Acanthus me=o €1.963-
Dilreit an der newen Strandorcenenade und am Atvwslchiengan 1: HolidayCheck . Baslsangsbot, 28
wekiufigen Rinsandigen Strand, etwa 1.5 km zum 02,0812 - 10:08.12 S - Doppetzimmer
lesinatien Oriszentnum von Skie mit vislen 8Tage y - Ikl Fiug & Transter
Elnicausmiglichkeien, Restaurants und Bars Wien s
walopension pus

3+ Seme

Hotal & Umgebungsinformation Vorsussichtliche Flugdaten 226 Bawsrtungan
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e
Hotelbeschreibung  Reisedaten & Preise  Hotelbewertung Umgebungsinfos ~ 1y Schliefen x

Tarkei / Antalya

TUNRISGEN eSS T DEIPE] DT RN Sl D el Ui of , LTS CTdiiRiurt
am Main, Telefon: +43 (0] 63 / 23 30 §1-82, Fax: +49 (0) 63/ 23 27 51, E-
Mazil: info@reiseland-tirkei-info.de.

Einraisa

Fiir Besucher aus Deutschland geniigt ein Reisepass cder ein
Personalausweis. Kinder missen in den Reisepass eines mitreisenden
Elternteils eingetragen sein oder mit eigenem Kinderausweis einreisen.
Der Kinderausweis wird bis zum 10. Lebensjahr chne Lichtbild
anerkannt; ab dem 10. bis 16. Lebensjzhr ist ein Lichtbild erforderlich.
Besucher aus Osterreich bendtigen einen bei Ausreise noch mindestens
sechs Monate giiltigen Reisepass. Aulterdem ist ein Visum erforderlich,
das entweder bei Einreise am Flughafen (Kosten ca. EUR 15,-) oder
beim tirkischen Konsulat erhiltlich ist.

Gasunahsit

Impfrorschriften und gesundheitliche Bedingungen kinnen sich
kurzfristig ndern. Bitte informieren Sie sich auf der Internetseite lhres
Reiseveranstalters und kensultieren Sie rechtzeitig lhren Hausarzt.

o Umgabungeintos haruntaradan & Hotslbaschralbung haruntarizgan

7.10.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Nach einem Klick auf ,,zu den Angeboten” gelangt man zur Auswahl der Zimmer.

7 Sie br Reiseziel fest 2. Wahien Sie e Unterkunft 3. Besimmen Sie bre Reisedetails 4. Fihwen Sie e Buchung durch

Es wurden 50 Angebote fir Tirkei/Antalya gefunden (Seite 1/10):

v, Ot W Hotelname v

Alp Pasa wumm €1.701,-

HolidayCheck s Basisangsbot, LB
—— - Coppelzivmer

in elner Sefensirale i Herzen der ARSE, In der
hizne des Haaniz Tones. Zum kdendigen
‘Seadmetnamvn Antala M Bars, Resimuranis
‘Seschaten und Manden shhd es mur welge
Gt Ee K

Hotel & Umgebu Zu den Angeboten >

Barut Hotels Cennet & Acanthus ss=o £1963-
Diireid an ger neuen Strandgnomenate und am Abwsichungen 1 HolidayCheck o Basisangebot £5.:
weRiufigen felwsandigen Strand, etva 1.5 km zum « 020312- 100812 + — Coppeizimmer
ebinaten Onszentrum von Sk mit vislen 3Tage ladidadadi - Ikl Flug & Transker
Ekautsmbyiicnbeen, Restsurants und Bars. Wiz
Habpension plus
- 3+ 5EmE

Zu den Angeboten >

Hatel & Umget

ichtliche

BESiSEngEDDt fur Ihr gewéihlles Hotel: Ihr JAHN REISEN Vorteil - Alle Angebote mit Er-:prais»;arartiaﬂ

Zimmertyp Preis gesamt

vrd 1 Doppelzimmer, Dusche, Kimaaniage Halbpension €1701 -

Vollpension €1965-  Presinformation

DZL 1 Doppeltimmer, Bad, Kiimaanlage, Single mit Kind im DZ  Halbpension €1781- Pn

Vollpension € EDE']—
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7.10.1.4. Buchung

AnschlieRend gelangt man zur Buchung, auf deren Seite man die persénlichen Daten eingeben muss.
Nach Eingabe der personlichen Daten wird im ndchsten Buchungsschritt eine Versicherung
angeboten. Daran anschliefend sind die Rechnungsdaten einzugeben, weshalb der Buchungsvorgang
hier abgebrochen wurde. Bis zu diesem Buchungsschritt gibt es keine ,besondere” Aufklarung tber
die Einreisebestimmungen. Ob mit der wahrscheinlich vorzunehmenden Bestatigung der ARB vor
Buchungsabschluss noch mittels Link auf die Seite des 6sterreichischen AuBenministeriums oder des
deutschen Auswartigen Amts verwiesen wird konnte nicht geprift werden.

Bitte geben Sie die personlichen Daten aller Reiseteilnehmer an.

Anrads Viorname Nachnams Gaburtsdatum
1. En% Her |;|
2 Eny Frau []
L 02 |[or |[10

Im Bereich ,Service & Kontakt” auf der Startseite besteht allgemein die Moglichkeit ,Landerinfos” zu
erhalten. Erst nach Informationen wie Verwaltung, Lage und Klima etc gelangt man durch scrollen auf
die nicht vollstandigen Einreiseinformationen. Auch hier gibt es keinerlei Informationen dariber,
dass Miteintragungen von Kindern in Reisepdssen seit 15. Juni 2012 nicht mehr giiltig sind.

Service
& Kontakt
Zahlung y
» Buchung ‘ d
* Reiseschutz
* Vor Ihrer Reise

Rund um den Flug

¢

« Erfahren Sie mehr >
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Rund um die Reise

* Reisegesundheit

» Veranstaltungskalender

» Reisedokumente

» Reisecheckliste

> Hinweise zum Urlaubszield Unterkunft
» Motrufnummern

» Haufige Fragen

A1 NEs

£ SUCHEN & BUCHEN v URLAUBSWELTEN v | reisepass turkei P Senice & Hilfe > REISEN
» Ubersichisseite Lénderinfos Unsere dl‘ei
S Bitte wahlen Sie das Land aus, das Sie interessiert. Sie erhalten dann viele wissenswerte Informationen VerspreChen

Fndum do Rejse tiber Land und Leute, Sehenswiirdigkeiten, Buchtipps, Reisen mit Kindern etc.

Landerinfos fiir den besonderen Urlaub:

Alle Angaben ohne Gewshr

> Reisewetier * Service
+ Sicherheit
> Reisegesundneit Reiseland Reisegebiet N it
Tiirkei =] | Tirkische Riviera -] Druckversion/ PDF >

> Veranstaltungskalender

> Reisedokumente Mehr Infos >

» Reisecheckliste Lesenswert | mit Kindemn Insider

> Hinweise zum
Urlaubsziel! Down |Oad
Unterkunft
Lernen Sie ein paar
wichtige Begriffe in der
Sprache lhres
Urlaubslandes. Einfach
herunterladen und
ausdrucken!

Download >

> Notrufnummern
> Haufige Fragen
> Rund um den Flug

> Zusatzleistungen

Tiirkei/
Tiirkische Riviera

Einreise;

Fir Besucher aus Deutschland genigt ein Reisepass oder ein Personalausweis. Kinder missen in den
Reisepass eines mitreisenden Elternteils eingetragen sein oder mit eigenem Kinderausweis einreisen.
Der Kinderausweis wird bis zum 10. Lebensjahr ohne Lichtbild anerkannt; ab dem 10. bis 16. Lebensjahr
izt ein Lichtbild erforderlich. Besucher aus Osterreich bendtigen einen bei Ausreise noch mindestens
sechs Monate giltigen Reisepass. Aulierdem ist ein Visum erforderlich, das entweder bei Einreise am
Flughafen (Kosten ca. EUR 15-) oder beim tirkischen Konsulat erhaltlich ist.

Die auf der Startseite abzurufenden ARB 1992 enthalten zu den ARB 1992 ergdnzende Regelungen,
sehen jedoch keine Regelung zu den Pass- und Visavorschriften vor.
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7.10.1.5. Fazit:

Die Informationen lber Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Wahrend des
Buchungsvorganges wird man in ,versteckter” Art in einem Fenster, mit dem nicht treffenden Titel
,Umgebungsinfos”, unter dem Reiter , Daten & Fakten“ auf die Einreisebestimmungen hingewiesen.
Auf der Startseite gibt es einen allgemeinen Punkt ,Service & Kontakt“. Durch Anklicken gelangt man
auf Landerinfos wo durch Eingabe des Reiselandes Einreisebestimmungen — aber im Text weit unten
durch scrollen — zu finden sind. Es wird mit Datum 03.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in
Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit
verloren haben. Die Nationalitdt der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt.

7.10.2. Buchung ,,Deutschland-Tiirkei*”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen, so ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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7.11. Reisewelt (www.reisewelt.at)

www.reisewelt.at (http://www.reisewelt.at/) aufgerufen am 03.07.2012 um 15:24.

7.11.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.11.1.1. Suchkriterien

Um eine Pauschalreise zu buchen, wahlt man auf der Hauptseite unter dem Reiter ,,Reisen” den
Unterpunkt ,,Pauschalangebote” aus.

7 1
-\\ Suche |
schnell & einfach
Suche: 000 |
Beispiel
Land:
Bitte wahlen
A Reisewelt Empfehlungen Reisewelt Gruppenreisen
Rei It Familienangebot Hausboot
Bitte wahlen Reisewelt Rundreisen Pilgerreisen
- Reisewelt begleitete Kreuzfahren Fachreisen
Suc L = aLeich Gruppen- und Incentivereisen
Last-Minute Reise Flusskreuzfanrten
Pauschalangebote Seniorenreisen
Urlaubs-Tipps

e ks Curoon e
Nordamerika Eurepa’ /o -

L Kﬂ_[ihik - el
= - Afrikea

Urlaubsziele Weltweit

Wien - Kunst-,
Kultur- und
Shopping-
metropole inkl
% Anreise mit der
Westbahn!

—

Nun kann man das gewiinschte Ziel, das Datum, die Anzahl der Personen und den Abflughafen

auswahlen.
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Urlaubsfinder fiir Pauschalreisen - Mdgliche Termine vom 08.07.2012 bis 15.07.2013

Abflughafen: Frihester Hinflug: Reisende:
Wien () I=] [ [elfg. 12 [«] 75" [2Ewachsene [«]
Reiseziel: Spatester Rickflug: 1. Kind: @
Tikel [ [15[e]lAg. 12 [«]"5" |2dahe [+]
Region: Reisedauer: 2. King:
' Kemer & Beldibi =] | — =
Reiseveranstalter: 3. Kind: 1
:.Eelié.big El | — ||

<=

7.11.1.2. Suchergebnisse:

Nachdem man auf “suchen” geklickt hat kommt man zur Regionsauswabhl.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin 5. Buchung

2. Schritt: Wahlen Sie hier lhre Reiseziele

Region Wunscherfillung Preis p.P.
Tiirkei
ide & Alanya SOF SOF H0F S0F S0F ab 295,-€
Kemer & Beldibi 0F S0 08 J0F J0F ab 348,-€
i Antalya & Belek 08 SOF OF 08 S0F ab 362,-€
i Istanbul & Umgebung 0F 0 0F 30F J0F ab 391,€
i, Kusadasi & Didyma SO SO SO SOF SOF ab 421,€
i Ayvalik, Cesme & Izmir J0F 08 08 J0F SO- ab 445,-€
i  Marmaris & lcmeler IO:- ',O:‘ ,.,l):- -:C):— -:Q:- ab 480,-€
ii Dalaman - Fethiye - Oludeniz 205 SR 08 G080 ab 515,-€
i Bodrum SO SOF SOF Q8 SOF ab 536,-€
Zuriick

Klickt man auf ,,i, dann kommt man zu Hotel- und Regionsinfos. Unter Regionsinfos findet man unter
,Daten & Fakten” Einreisebestimmungen ausschlieRlich fiir deutsche Staatsbirgerinnen.
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e Regionsinformationen Tiirkische Riviera (Tiirkei)
Allgemeine N
Informationen Einreisebestimmungen:
Essen & Trinken Deutsche Staatsangehdrige benctigen einen mindestens dber die Aufenthaltsdauer i
Aktivitaten galtigen Personalausweis oder Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu drei Monaten. =
Ausgehen Die Einreise in die Turkei ist mit einem deutschen "Reiseausweis als Passersatz” L
nicht maglich.
Als Tourist kann man sich bis zu 90 Tage in einem Zeitraum von 180 Tagen
visumfrei im Land aufhalten. Welche Unterlagen Sie einreichen und welche Fristen
dabei eingehalten werden missen, erfahren Sie bei der zustandigen Behérde in
Deutschland.
Das Auswartige Amt rat von einer Einreise mit einem vorlaufigen oder einem
abgelaufenen Personalausweis ab, da die Einreise mit diesem Dokument in der
Vergangenheit mehrfach verweigert wurde. In der Praxis kann es bei der Ausreise
aus der Tirkei mit abgelaufenen Ausweisdokumenten, insbesondere an den
Landgrenzen in Edirne und Ipsala, zu Problemen kommen. Es wird daher
empfohlen, sich bereits vor der Reise in die Tdrkei um giltige Ausweisdokumente
Zu kimmern.
In der Vergangenheit kam es auch zu Zurdckweisungen an der Grenze, weil Eltern
ohne gltige Einreisedokumente fir ihre Kinder einreisen wollten. In solchen Fallen
kéinnen auch die deutschen Auslandsvertretungen in der Tarkei keine Abhilfe
schaffen. Insbesondere ist die Ausstellung eines Kinderausweises durch die
deutsche Auslandsvertretung im Transitbereich des Flughafens nicht méglich und
wird von den tlrkischen Behdrden auch nicht gestattet.
Der Kinderausweis wird bis zum 10. Lebensjahr chne Lichtbild anerkannt, bis zum -
?Ir?ff—[i'imfmﬁww’2012 &9 Drucken Fenster schliefien
Nachdem man auf eine Region des Reiselandes geklickt hat, kann man ein Hotel wéhlen.
1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin 5. Buchung
3. S5chritt; Hotelauswahl sartiert nach: Zeige:
Kemer & Beldibi - Turkei | Wunsch =] | Alle Orte =
1. Angebot p.P. ab 451 €

2. Angebot

Ubereinstimmung mit
lhren Urlaubswinschen:

Ry \[_L:]z e e e
z:l'\. 2 z:|\ z:|\ z:|\

p.P. ab 505,€

+ Erendiz Ubereinstimmung mit
lhren Urlaubswinschen:

Kemer
S T g

Klickt man auf den Button ,Infos & Termine” so 6ffnet sich ein Fenster, in dem man einerseits den

Termin wahlen kann, andererseits aber auch ,Umgebungsinfos” und ,Landerinfos” erhalt.
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4, Schritt; Reisetermin - Kemer & Beldibi - Tiirkei

Unsere Angebote fir Sie, die Ihren Wilnschen am néachsten kommen:

B W Hotel: Ipek
=" Ort: Kemer
h Region: Kemer & Beldibi
Land: Trkei

Ubereinstimmung mit Ihren Urlaubswiinschen (=3#);

[+ |sortiert

Bitte klicken Sie auf "prifen®, um die Verfiigbarkeit und den Gesamtpreis zu erfahren.

IMagliche Termine nach .wl_.ln.sci'lei'flj"ung

Abflughafen Hinreisetag Dauer Anbieter Leistung Preis p.P. Frei?

Wien [(AT)=+ So0.0508~ 5 Tage-+ *‘55 DZHP 4571 - €., priifen
Hotelinfos i

Wien (AT)~* Fr.10.08 -+ § Tage -+ ¢§x DZHP 477 - €., prifen
Hotelinfos -

Die ,Umgebungsinfos” leiten auf die ,Regionsinfos” weiter. Von dort aus gelangt man liber den
Unterpunkt ,,Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsbirgerinnen.
Einreisebestimmungen fir osterreichische Staatsbiirgerinnen werden nicht angezeigt. Ein Hinweis
darauf, dass in Osterreich ab dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in Reisepassen in
Osterreich ihre Giiltigkeit verloren haben, fehlt gianzlich.

Hotel- und Regionsinfos

Regionsinformationen Turkische Riviera (Tirkei)

Daten & Fakten
Tiirkische Riviera (Tirkei)

&Tirkische Riviera

Allgemeine [Tarkei)

Infoermationen
Ezzen & Trinken
Altivitdten
Ausgehen
Daten & Fakten

Antalya

Side
Kamer m.ﬂn?a

/

-,

"

ErTravelTainment

Mittelmeetr

Wetter

Beste Reisezeit:
Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer
sind auch Hitzewellen maaglich.

Einreisebestimmungen:
Deutsche Staatsangehdrige bendtigen einen mindestens (Ober die

Aufenthaltsdauer giltigen Personalausweis oder Reisepass fir einen
Aufenthalt bis zu drei Monaten. Die Einreise in die Tlrkei ist mit einem
deutschen "Reiseausweis als Passersatz” nicht maglich.

96

[INTT I



7.11.1.3. Buchung

AnschlieBend kann man in einem Formular seine persdnlichen Daten eingeben. Weiters gibt es
Angebote bzgl einer Reiseversicherung und einem Mietwagen, sowie die Moglichkeit, die Zahlungsart

zu wahlen.

AbschlieBRend muss die Kenntnisnahme der , Allgemeinen Geschaftsbedingungen”, sowie der
»Einreise- und Impfbestimmungen fiir das Ziel- und Transitland” bestatigt werden. Ein Link verweist
auf die Seite des ,, Auswartigen Amts“, wo die fiir die deutschen Staatsbiirgerinnen geltenden

Bestimmungen aufgelistet sind.

Geschaftsbedingungen

[] Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert.
Zugleich erkenne ich diese fiir alle Reiseteilnehmer an. Die der Staatsbirgerschaft der einzelnen
Reiseteilnehmer entsprechenden Einreise- und Impfoestimmungen fiir das fiel- und Transitland habe
ich zur Kenntnis genommen. Die fir deutsche Staatsbirger geltenden Bestimmungen finden Sie auf
den Seiten des Auswarigen Amts.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,5 vor Flug“)
(http://www3.vidado.com/booking/agh.php?KID=950970&0ordner_name=reisewelt&statistik tag=rei
sewelt&vacode=X5VF Sommer aufgerufen am 09.07.2012 um 13:59) informieren im Punkt 5. ,,Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften” dariiber, dass man sich selbst (iber diese Themen informieren

musse.

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Als Reisender sind Sie fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Machteile, die sich aus der
Michteinhaltung ergeben, gehen zu lhren Lasten, es sei denn, es liegen nicht
ausreichende oder fehlerhafte Informationen von 5 VOR FLUG vor. Soweit die
Erteilung von Visa zum Antritt der Reise erforderlich sind, empfehlen wir, die Dauer
und die Voraussetzungen der Visaerteilung bereits vor der Buchung mit dem
zustandigen KonsulatiBotschaft zu klaren. 5 VOR FLUG wird Sie dber alle bekannten
Gesundheitsvorschriften und empfehlenswerten Prophylaxen fir das jeweilige
Zielgebiet unterrichten. Wir empfehlen dariber hinaus die Kontaktaufnahme mit lhrem
Arzt bzw. mit einem Tropeninstitut.

Im Abschnitt tGber die ,Wichtigen Hinweise” weit unten im Text finden sich ebenfalls Informationen

Giber Pass und Visum.

Bitte beachten Sie auch nachfolgend unsere Wichtigen Hinweise
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EinreisebestimmungenVisum/Pass

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie im Besitz eines gultigen Reisedokumentes
sind. Je nach Reiseziel ist entweder ein Reisepass oder ein Personalausweis
notwendig. Fur manche Lander sind auch ein Visum oder bestimmite Impfungen
erforderlich. Erkundigen Sie sich rechtzeitig vor Reiseantritt bei der zustandigen
Behérde. Reisehinweise, Auskinfte dber die Einreisebestimmungen des jeweiligen
Landes, sowie medizinische Hinweise, Sicherheitshinweise und Hinweise zu
landerspezifischen Risiken flir Reisende im Ausland erhalten - deutsche
Staatsangehdrige beim Auswarigen Amt unter www.auswarigesamt.de. -
dsterreichische Staatsangehdrige beim dsterreichischen AuZenministerium unter
hitp-ffwww bmeia.gv.ataussenministeriumi/buergersenvice/pass-und-visum.html.
Staatsangehérige anderer Mationalitaten wenden sich bitte an das fir sie zustandige
kKonsulat. Um einen deutschen Reisepass zu erhalten, muss man besonders in der
Haochsaison mit 1Angeren Wartezeiten rechnen. Vor- und Machname in lhrem
Feisepass missen identisch sein mit denen auf den ausgestellten
Reisedokumenten. Ansonsten wird der betroffenen Person die Einreise verweigen.
Aulerdem verlangen die meisten Lander, dass der Reisepass noch sechs Monate
nach Rickreisedatum glltig ist. Fir manche Reiseziele muss der Glltigkeitszeitraum
sogar erheblich lAnger sein.

Unter ,,Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012“ findet man den Hinweis, dass Miteintragungen von
Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem 26.06.2012 nicht mehr giiltig sind. Diese Regelung
gilt allerdings fiir deutsche Staatsbiirgerinnen. Ein Hinweis fiir das Auslaufen von Miteintragungen
von Kindern ab 15. Juni 2012 in Osterreich findet sich nicht. Fraglich bleibt aber dennoch, weshalb
diese auch flr deutsche Staatsbiirgerinnen an sich wichtige Information nicht gleich in den Abschnitt
Uber die Pass- und Visumserfordernisse geschrieben wurde, bzw wieso diese Informationen liber
mehrere Abschnitte und Absatze hinweg verteilt wurden. Fiir einen Verbraucher wird es in der Regel
nicht sofort ersichtlich sein, dass er fir sein Kind einen eigenen Reisepass braucht. Es ware
notwendig und wiinschenswert, auf diese Neuregelung eindringlicher und auch nicht optisch isoliert
von den anderen Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse hinzuweisen.

Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012;

Ab dem 26. Juni 2012 sind Kindereintrdge im Reisepass der Eltern ungiltig und
berechtigen das Kind nicht mehr zum Grenzlberritt. Somit missen ab diesem Tag
alle Kinder (ab Geburt) bei Reisen ins Ausland dber ein eigenes Reisedokument
verfugen. Fir die Eltern als Passinhaber bleibt das Dokument dagegen
uneingeschrankt giltig.

98



REISEWELT

7
Q Suche
schnell & einfach
Suche:
Beispiel 4
Land: ' - bahn
Bitte wahlen
At Reisewelt Service Niitzliches Wien - Kunst-,
. Fliige online buchen Anderspezifische Reiseinformation Kultur- und
Bitte wahlen Hotel Angebote Euror . Shopping-
Mietwagen online buchen TripAdvisor - Reisebeweriungen metropole inkl
_ SOCHE 7 Rail & Fly HolidayCheck Anreise mit der
Fahren Austrian Airlines - Alles rund um Ihren Flug Westbahn!
Kundenmagazin Happy Holiday Kostenlose Reisefihrer
Urlaubs-Tipps i i

Klickt man auf der Startseite auf , Ldnderspezifische Reiseinformationen”, so gelangt man auf die
Seite ,,Burgerservice” des AuRenministeriums (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
aufgerufen am 10.07.2012). Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
aufgerufen am 10.07.2012 um 13:18), so gelangt man auf die Seite ,Bilrgerservice”. Dort gibt es die
Moglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen)

auszuwahlen.

» AuRenministerium » AuBenpolitik * Presse/News » Osterreich Q=0 e i) _

r Startseite r Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Linderspezifische Reiseinformation

Torkei________________________________[Rgll AUSWAHL

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom dsterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Aultenministerien von Deutschland,
Frankreich, GroRbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

7.11.1.4. Fazit:

Reisewelt tritt auch als Reisevermittler auf. Die Informationen lber Pass- und Visumserfordernisse
sind absolut mangelhaft. Wahrend des Buchungsvorganges wird man in ,versteckter” Art in einem
Fenster mit dem nicht treffenden Titel ,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die
Einreisebestimmungen fur deutsche Staatsbiirgerinnen hingewiesen. Es wird mit Datum 09.07.2012
nur in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des hier vorliegenden Reiseveranstalters (,, 5 vor
Flug”) darauf hingewiesen, dass fiir deutsche Staatsbirgerinnen Miteintragungen von Kindern in den
Reisepdssen seit 26. Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben und Eltern daher fiir ihre Kinder eigene
Reisepasse bendtigen. Eine Information fiir dsterreichische Staatsbirgerinnen findet sich nur durch
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einen Link auf das Osterreichische Aulenministerium, allerdings nur im Bereich ,,Service”. Die
Nationalitat der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man
jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen zu haben. Zu kritisieren ist
auch die Aufteilung der Informationen, die sich Gber mehrere Abschnitte der allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,5 vor Flug“) erstreckt.

7.11.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei*”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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7.12. Gullivers Reisen (www.gullivers.at)

www.gullivers.at (http://www.gullivers.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 15:38.

7.12.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.12.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite stehen mehrere Reiter zur Auswabhl, die jeweils auf verschiedene weitere Seiten
(zB http://www.lifestyleholidays.at/, http://www.gulliversreisen.net/gulliver/index.php, http://www.

gullivers.at/kreuzfahrten/, http://www.reise-outlet.at/, http://www.travelandlifestyle.at/club/)

verweisen.

www.gullivers.at (01) 533 44 00

=2l |hr weltweites Relseportal Wl officedgulliversreisen.at
www.beautyandlifestyle.at
T . . =
BEAUTYER

Q- LIFESTYLEE

® Lunury Ses Company

Die besten Hotels | Die beliebtesten i Die modemste Tolle Reisen Det Club mit
derWeltund | Destinationenzu i  Kreudfahrten- 2y OutletPreisen. | Einkaufsrabatten
exklusivstan | leistharen Preisen plattform in Mit Angeboten bis und vislen
Destinationen | finden Sie hier Europa 2uminus30%  welteren Vorteilen

ur Bikini Figur mit nur
wenigen Behandlungen
Die ,Wunderwaffe" gegen
Fett und Cellulite.

ER KLICKEN: HIER KLICKEN: HIER KLICKEN HIER KLICKER

BN 74 den Angeboten

I nformationen I Unsere aktuellsten Angebote
Kontakt
i Lo INDIEN - KURIER EXTRATOUR ISTRIEN
arerinsian “Maharajas - Tiger - Kamasutra®- Rundreise 5* Delue Kempinski Portoroz

Impressum

AGB L |
£

Geschichte Q i B E

Presse - = = =)

Johe = ;‘ f s g .Sicht- und messbare Ergebnisse gibt es
s 2 schon nach der ersten Behandlung
= | TERMINEOKTOBER 2012 & MARZ 2013 g TERMINEJULI - OKT. 2012 an den Problemzonen. *

Newsletter 3! ab€2.200,- & ab€2.749, [mEmviicken]

7.12.1.2. ,LIVESTYLE-Gulliver’s Reisen”

Der erste Link, der auf ,,LIVESTYLE-Gulliver’s Reisen” (http://www.lifestyleholidays.at/ aufgerufen am
04.07.2012 um 15:52) weiterleitet, bietet keine Reisen in die Tirkei an.
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Der neue Gulliver™ s Lifestyle Katalog ist da -
jetzt gratis bestellen?

"Tauchen Sie ein in die Welt von Gulliver's
Travel & Lifestyle Club. Mit  Ihrer
Clubmitgliedschaft profitieren Sie won den
unglaublichen Worteilsleistungen won Gulliver's
Reisen, sowie nahmhaften Partnern. Ihre
Clubkarte ist keine gewihnliche Kreditkarte.
Durch Vorlage dieser, kénnen Sie Ihre Vorteile
bei Gsterreichischen und weltweiten Partnern
bequem und unkompliziert nutzen.”

Deluxe Edition

Orient INFORMATIONEN
Asien Editorial
Ind.Ozean Private Incentives
Afrika Kontakt
Leserreisen Unsere Zentrale & Lifestyle Biiros
Uber uns
Newsletter

gulliver’s lifestyle
premium &lifestyle reisen

MEHR INFOS HIER

Wahlt man hier zu Testzwecken jedoch eine Reise nach Thailand-Bangkok aus, so sind auf der
rechten Seite des Bildschirms , Reiseinformationen” abrufbar.

Reiseinformationen

La! e|!ung only

Zu

Einreisebestimmungen

Reiseversicherung
Preis & Informationen

Buchungsanfrage
Kontakt
per eMail

Klickt man den Reiter ,Kinder” an, so findet man hier lediglich Informationen bzgl des Reisepreises.
Hinweise auf die Einreisebestimmungen fir Kinder findet man nicht. Wahlt man hingegen den
Unterpunkt , Einreisebestimmungen” aus, so gibt es einen Hinweis auf die Giiltigkeit des Reisepasses.
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FZUSATZLEISTUNG

Bitte beachten Sie, dass bei Fernreisen Ihr
Reisepass im Mormalfall noch mindestens &
Monate nach Rickkinft gilitg =sein muss.
Dariber hinaus ist fir einige Destinationen wie
zB Indonesien, ein Visum erforderlich, dass
wvor Reiseantritt bei der jeweiligen Botschaft
eingereicht werden muss.

Wir helfen Thnen bei Fragen germe weiter.

Hinweise darauf, dass seit dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in Reisepdssen in

Osterreich ihre Giiltigkeit verloren haben, findet man nicht.
7.12.1.3. ,Gulliver’s Travel & Lifestyle Club“”

Wahlt man den Link zu ,,Gulliver’s Travel & Livestyle Club“ (http://www.travelandlifestyle.at/club/
aufgerufen am 04.07.2012 um 15:55), gelangt man auf eine Seite, die ,,Clubreisen” anbietet.

N Gulliver's Travel &L ifestyle Club

| kundendienstztl-club.at

Herzlich willkommen im Travel & Lifestyle Club! (lubreisen (lubboutique

Exklusive Auswahl an Angeboten Viele Neuheiten aus aller Welt

Unter diesen ,,Clubreisen” findet sich auch eine Reise nach Istanbul.
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ISTANBUL HOTEL W
Das erste Hotel der Lifestyle-Marke W auf
europdischem Boden gehidrt zu den Hot

r PR Lo

mehr fn]‘a.rmal:fnneD

,mehr Informationen” leitet auf die Seite mit allgemeinen Informationen weiter.

Eine Buchungsanfrage kann lediglich per Mail gestellt werden, weshalb die Erhebung hier vorlaufig
abgebrochen werden muss.

Informationen bzgl Einreise bzw Pass- und Visumserfordernisse fehlen ganzlich. Weiters gibt es
keinen Hinweis darauf, dass Miteintragungen von Kindern in Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre
Gultigkeit verloren haben.

PREISE (4 TAGE / 3 MACHTE) im DZ/FR p.F.

fiir Clubmitglieder ab € 749,-

INKLUDIERTE LEISTUNGEN

+ Flug mit Austrian Airlines ab/bis Wien (L-Klasse)
+ 3 Machte im 5* Deluxe Hotel W

+ Wonderful Room

+ Friihstiick

+ ausfiihrliche Reiseunterlagen

+ Flughafensteuvern £ 136,- p.P. ab/bis Wien
(Stand 04712, Anderungen vorbehalten)

MICHT INKLUDIERTE LEISTUMGEN

- Reiseversicherungen

- Transfer € 74,- pro Person, retour
- Parkplatz am Flughafen

Exklusiv fiir Club-Mitglieder:
Die Guliver’s Lifestyle Luxury Travel Collection™
- das erste Luxus-Reisebuch Osterreichs im Wert von € 99,-

Buchungsanfrage

per eMail
oder
Tel. 01 533 44 00

7.12.1.4. ,Reise Outlet”

Ein weiterer Link (http://www.reise-outlet.at/ aufgerufen am 04.07.2012 um 16:02) verweist auf das
,Reise-Outlet”.
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7.12.1.5. ,Gulliver’s Kreuzfahrten”

Auch unter dem Link fir ,,Gulliver’s Kreuzfahrten” (http://www.gullivers.at/kreuzfahrten/ aufgerufen
am 04.07.2012 um 16:06) findet man keine passenden Angebote.

|© s T ERREICHS ER STES REISEOUTLET - EIHN FREODUKT VoM G UL LIVEER"'S REISEMN

7 | KOMTAKT
NN O UTLEFT : T e
. T e L AR o

Weitere Angebote
I Willkommen im Gulliver's Reise-Outlet Viele weitere Angebote,
die Sie bei uns im
Gulliver's Reise-Outlet
buchen kiénnen finden Sie
auf:

Das erste ,Reiseoutlet” Osterreichs im Mc Arthur Glen Designer Outlet in
Parndorf hat erdffnet. First Class- und Luxusreisen mit 30% bis 40% und sogar
50% Abschlag, buchbar nur bei uns und immer nur eine gewisse Zeit, ein
absolutes "Must" fiir Schndppchenjager.

Trotz Exklusivitit und absolut persénlicher Betreuung ist das Motto .beste www.gullivers.at
Qualitdt zum besten Preis” ein unverrickbarer Eckpfeiler der Gulliver's Reisen
Firmenphilosophie.

BADER EISEN Sie kénnen hier bei uns selbstverstandlich alle gangigen Gulliver's Reisen
Produkte sowie Reiseveranstalter wie TUI, Airtours, Magic Life, Dertours, Meiers

MI TTELMEER /EU R O PA Weltreizen, und viele andere Spezialveranstalter buchen. Neben renommierten Kontakt

e — Ajrlines kiénnen Sie auch Reiseversicherungen und viele andere Zusatzleistungen So erreichen Sie uns

zu Ihrer Reise buchen.
Telefon 02166 43000

» mehr infos

Die Welt erwartet Sie, Gulliver's Reise-Outlet erméglicht Ihnen Ihre

Reisewilinsche zu sensationellen Preisen zu erfillen, .
oder per eMail an

Ihr Gulliver's Reise-Outlet Team parndorf@gulliversreisen.at

» mehr infos

Newsletter

Bleiben Sie mit unserem
Newsletter immer am
Laufenden.

Wachentlich aktuelle Angebote
und Schnappchen.

» mehr infos

Hier finden sich im Moment keine passenden Reisen fir diese Erhebung, weshalb diese hier vorlaufig
abgebrochen werden muss.

7.12.1.6. ,Gulliver’s Reisecenter”

Folgt man diesem Link (http://www.gulliversreisen.net/gulliver/restplaetze.php aufgerufen am
04.07.2012 um 16:07), so gelangt man auf die Seite von ,,Gulliver’s Reisecenter”.

Uber den Reiter ,Restplatze” gelangt man zu einem Reiseangebot fiir die Tiirkei.
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GRI Unsere Reisen

Top Angebote ==
Badereisen == -

Restplitze =>
Stadtersisen == * -
HEELUEZ ==

Kreuzfahrten ==

# Service

L Kontaki

7.12.1.7. Suchergebnisse:

Antalya - 5* Melas Resort Hotel

1 oder 2 Wochen im DZ All
Inclusive
ab/bis Wien & Bundeslander

Reisetermine: Juli & August 2012

Semino Rossi Fankreuzfahrt
2012

MEU mit TOP Schiff

5% MSC Fantasia & Gaststar Mary
Roos

8 Tage / 7 Nachte

Reisetermin: 30.09. - 07.10.2012
ab €555,-
== mehr

TCB-Cruise 2012 mit
Norwegian Epic

8 Tage / 7 Nachte
Top-Kreuzfahrt mit der Criginal-
Band von Elvis mit dem 5% Schiff
Morwegian Epic & Special Guests

Reisetermin: 23. - 20.09.2012
ab €509,-
== mehr
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7.12.1.8. Weiterer Buchungsverlauf

Code: AYT MELARE DZ-EZ-DS-ES-DM-EM
Veranstalter: Gulet

Preisin € Info

im DZ/1 WO/AI p.P. ab | 799 - |
im DZ/2 WO/AI p.P. ab | 1.029,- |
Kinderpauschale 2-13 1. ab 1 EW ab | 369,- |

Czur Eestellun@frage =

7.12.1.9. Buchung

Der Link ,,zur Bestellung” verweist auf ein Formular, in das man die personlichen Daten, die
Reisedaten und die Anzahl der Personen eintragen kann. Weiters bestatigt man die ,, Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert” zu haben.
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Ihre gewidhlte Reise:
Antalya - 5 Melas Resort Hotel

Vorname
Zuname
Strasse

PLZ

ort

Telefon

eMail
Abreisedatum

Aufenthaltsdauer

Zimmerbelegung
(zB 2
Einzelzimmer)

Mitreisende

Mitreisendes
Kind/Geb.Datum
Mitreisendes
Kind/Geb.Datum

bitte geben S5ie hier -
zusdtzliche Informationen
Bemerkung
an
AGE @emeine Geschéftsbedijg@
verstanden und akzeptiert
Senden [ Bestellung Senden ]

Bei den Allgemeinen Geschaftsbedingungen handelt es sich um die ARB 1992.

108



2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen Ober PaB-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Vorschriften.

Als bekannt wird vorausgesetzt, dal fir Reisen ins Ausland in
der Regel ein glltiger Reisepal erforderlich ist.

Das Reiseblro hat den Kunden Gber die jeweiligen dariber
hinausgehenden ausldndischen Pal-, Visa- und
gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage
Uber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese
in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kinnen. Im dbrigen
ist der Kunde fir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst
verantwortlich. Nach Mdglichkeit Gbernimmt das Reisebilro
gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen
Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiro nach Mdglichkeit Auskunft
Uber besondere Vorschriften fir Auslander, Staatenlose sowie
Inhaber von Doppelstaatsbirgerschaften.

2.2. Informationen Uber die Reiseleistung

Das Reisebilro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung des
Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter Bedachtnahme
auf die Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages und
auf die Gegebenheiten des jeweiligen Ziellandes bzw. Zielortes
nach bestem Wissen darzustellen.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen
Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten
(namlich Informationen Gber Pak-, Visa-, Devisen, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der
Veranstalter in ausreichender Weise Uber die von ihm
angebotens Leistung zu informieren. Die
Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung
gliltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin
enthaltenen Informationen sind Gegenstand des
Reisevertrages, es sei denn, daB bei der Buchung
anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird
aber empfohlen, derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich
festzuhalten.

Bislang erfolgten keinerlei Hinweise auf Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse.

Auf der linken Seite gibt es allerdings noch den Reiter ,,Reiseinformationen”, der auf eine Seite mit
allgemeinen Informationen verweist. Im Abschnitt ,Ldnderinformationen” wurde ein Link
(http://www.derreisefuehrer.com/ aufgerufen am 04.07.201216:29) gesetzt, der auf eine

Informationsseite verweist.
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Reiseinformationen
- Wetter / Klima:
Hier kéinnen Sie sich genau Uber Thr Urlaubsziel informieren

und ideal vorbereiten!
www.wetteronline.com

- Landerinformation:

Gt]] Unsere Reisen
Top Angebote >> Finden Sie alles Gber ihr Traumziel wie z.B. Einwohnerzahl,
Badereisen >= GriBe, Sehenswirdigkeiten, Traditionen und Spezialitdten und

Fernreisen = )ﬁ_mahu\/wel ] - efueh
= WwWw. derrgiserugnrer.com
Restplatze == S——

Stadtereisen »>>
X¥¥Lutz ==
kKreuzfahrten ==

- Impfungen:

Gehen Sie nicht unvorbereitet auf Reisen - hier finden Sie alle
# Service Informationen zu notwendigen und emfpohlenen Impfungen
weltwelt.

www.tropeninstitut. at

- Wahrungsumrechnung:

L. Kontakt

Weltweite Umrechnunagen in alle W3hrungen
www.oanda.com

Auf dieser Seite kann man in einem Suchfeld die gewiinschte Destination eingeben, bzw tiber den
Reiter ,,Reiseziele” und ,,Europa“ das Reiseziel auswahlen.

<0, Reiseflhrer

sge C_# | REISEZIELE | FLYGE | HOTEL | AUTOVERMIETUNG | TOUREN, TAGESAUSFLUGE & AKTIVITATEN

Mit unserem Reisefiihrer starten Sie

gut informiert in Ihren Urlaub. Lesen
Sie alles Wissenswerte iiber Lander,

, Events und Flughafen in der
ganzen Welt.

Ziel eingeben
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Wohin wollen Sie reisen?

Afrika  Asien Nordamerika Ozeanien Siidamerika
Albanien Griechenland

Andorra GroBbritannien und Nordirland
Belarus Irland (Republik)

Belgien Island

Bosnien-Herzegowina Italien

Bulgarien Kosovo

Deutschland Kroatien

Danemark Lettland

Estland Liechtenstein

Finnland Litauen

Frankreich Luxemburg

Gibraltar Malta

Moldawien (Moldau)

Monaco

Montenegro
Niederlande
Norwegen

Polen

Portugal

Rumanien

Russische Fideration
San Marino
Schweden

Schweiz

Serbien

Slowenien

Spanien

Tschechische Republik

s
Ungarn
Vatikanstadt
Zypern
Osterreich

Nun wird ein virtueller Reisefiihrer ge6ffnet, der allgemeine Informationen bietet.

Tuerkei Reiseftihrer

Einfiihrung Tiirkei

3
Geschichte und Kultur
Wetter & Geographie
Geschaftsetikette

Tirkei Bildergalerie

Planen Sie Ihre Bevor du gehst

Reise '
Tiirkei Flughafe@_ Reisepass & Visum__A

Unterkunftsmagli Gesundheit

chkeiten Gesetzliche
Feiertage
Geld & Zollfre
einkaufen

Tipps fiir Orte in Tiirkei

Unternehmunge
n

Unternehmungen

Einkaufen und
Machtleben

Kulinarisches

Verkehrsmittel
vor Ort

Veranstaltungen
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Unter dem Reiter ,,Reisepass & Visum*“ findet man schlieflich Informationen liber die
Einreisebestimmungen und Pass- bzw Visumserfordernisse fiir dsterreichische Staatsbirgerinnen,
wie auch fiir deutsche und Schweizer Staatsbiirgerinnen.

Leider findet sich nur fir deutsche Staatsbiirgerinnen der Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern
in den elterlichen Reisepass seit 27. Juni 2012 ihre Gliltigkeit verloren haben. Die Unzuldssigkeit von
Kindermiteintragungen ab dem 15. Juni 2012 in Osterreich findet man leider nicht.

Einreisedokumente:
Staatsbirger bestimmter Nationalitdten (Jedoch nicht EU-Blrger und Schweizer) missen
unterschiedlich hohe Geldmittel fir den Aufenthalt nachweisen kinnen.

Einreise mit Kindern:
Deutsche: Personalausweis (nur fir touristische aAufenthalte) oder maschinenlesbarer
Kinderreisepass oder eigener Reisepass.

Osterreicher: Eigener Reisepass.
Schweizer: Eigener Reisepass oder Identitdtskarte (nur flr touristische Aufenthalte).

Hinweise zu Reisen mit Kindern

Allein reisende Minderjdhrige sollten unbedingt eine Einverstandniserkldrung beider
Eltern/Sorgeberechtigten mit Ubersetzung ins Tirkische mitfihren.

Deutsche Kinder tirkischer Eltern, die nur im tlrkischen Pass eines mitreisenden Elternteils
eingetragen sind, besitzen keinen Aufenthaltstitel fir Deutschland, da sie die deutsche
Staatsangehdrigkeit durch Geburt erworben haben. Diese Kinder bendtigen zur Wiedersinreise
nach Deutschland einen deutschen Kinderreisepass oder Kinderausweis, der vor Abreise bei der
zustandigen deutschen Behirde beantragt werden muss.

Fiir die Kinder gelten jeweils die gleichen Visumbestimmungen wie fir ihre Eltern.

Seit dem 27. Juni 2012 bendtigen Kinder fir Reisen in das Ausland (auch innerhalb der EU) ein
eigenes Reisedokument (Reisepass / Kinderreisepass). Eintragungen von Kindern in den elterlichen
Reisepass sind nicht mehr mé&aglich.

7.12.1.10. Fazit:

Die Informationen ber Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen sind nicht sofort,
sondern erst Gber einige Klicks erreichbar und auffindbar. Wahrend des Buchungsvorganges wird
man nicht direkt hingewiesen, doch findet man auf der linken Seite der Homepage den Reiter
,Reiseinformationen”. Von dort aus gelangt man tiber einen Link ((http://www.derreisefuehrer.com/
aufgerufen am 04.07.201216:29) auf die Seite ,,Der Reiseflihrer”. Hier findet man, ebenfalls nicht
sofort, Informationen bzgl Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse fur

Osterreichische, schweizer und deutsche Staatsbiirgerinnen. Der Hinweis liber das Erfordernis eines
eigenen Reisepasses fir Kinder ab 15.6.2012 fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen findet sich leider
nicht. Ein Link auf die Seite des AuRenministeriums ist offenbar nicht vorhanden. Insofern sind die
Informationen nicht vollstandig. Das Unternehmen verwendet die ARB 1992.

Zu kritisieren bleibt die oben erwahnte Passage in den AGB (siehe oben) und die etwas wirre Struktur
der Homepage.
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7.13. Kneissl Touristik (www.kneissltouristik.at)

www.kneissltouristik.at (http://www.kneissltouristik.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 08:39.

7.13.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.13.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite klickt man im rechten Bereich des Bildschirms den Button ,,>> ONLINE BUCHEN“
an.

KARRIERE WIR UBER UNS KONTAKT o”” l y

HERZLICH WILLKOMMEN AUF KNEISSLTO

NEUE REISEN 2012
B Zusatztermine Alle unsere Reiseange-
halb des Katalogs Herzlich willkommen bei Kneissl Touristilk! bote kinnen Sie jetzt
- gleich hier buchen ...
UBERSICHT REISEN Wir wollen Ihnen die Turen 6ffnen zu einer unglaublichen Vvielfalt
an Reisemdaglichkeiten, die Sie von den Vulkanen Islands bis
Feuerland fuhrt, von den besten Opernh3usern der Welt bis zu
den schonsten Tierreservaten oder auch zu einzigartigen Irfand “Island g 4o
Kulturdenkmdlern - je nachdem, wo Ihr Hauptinteresse liegt. Skandinavien

= ONLINE BUCHEN

KATALOGKORREKTUREN

UNSERE REISELEITER Beurteilungshogen-Mehrtagesfahrten hier ausfiillen (0.81 mB)

Beurteilungsbogen-Tagesfahrten hier ausfiillen (0.81 MB)

NEWSLETTER ANMELDUNG

DER AKTUELLE Flug only - Restplitze

NEWSLETTER & b Wien - Keflavik - Wien
L [ 24.7. - 1.8.2012 7.8. -15.8.2012
g | 31.7.- B8.8.2012 14.8. - 22.8.2012

< Ein Schritt zuriick

£4235 __  Elhwm ah Wian

113



http://www.kneissltouristik.at/
http://www.kneissltouristik.at/

Danach gelangt man auf eine Seite, die eine Auswahl der Destinationen, der Art der Reise (zb

Kreuzfahrten, Ausstellungen, Musicals, etc) anbietet.

Linder/Destinationen

== EuropaReisen

=>> AfrikaReisen

== AsienReisen

=>=> AmerikaReisen

=> DzeanienReisen

Musik & Reisen

== Musicals == Festspiele
== Shows == Opern - Operetten

>> Konzerte

== Kreuzfahrten

=>> Ausstellungen

== WanderReisen und TrekkingReisen

== Mietwagenrundreisen

== Individuelle Reisen

Wahlt man ,,>>EuropaReisen” aus, so kommt man zu einer Landerauswahl.
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EUROPA

== Albanien =>> Grofbritannien =>> Russland

>> Armenien >> Irland >> Schweden
>> Baltikum >> Island >> Schweiz

>> Belgien >> Ttalien >> Skandinavien
>> Bulgarien >> Kroatien >> Slowakei
>> Danemark >> Malta >> Spanien

>> Deutschland >> Montenegro >> Tschechien
>> Estland >> Niederlande
>> Finnland >> Norwegen >> Ukraine

>> Frankreich >> Osterreich >> Ungarn

>> Georgien >> Polen >> 7ypern

>> Griechenland >> Portugal

>> Grdnland

7.13.1.2. Suchergebnisse:

AnschlieBend werden verschiedene Regionen zur Auswahl angeboten. Hier wird fir die Erhebung
»lstanbul und Westanatolien” ausgewahlt. Die Reisetermine und Daten stehen bereits fest und
kénnen nicht beliebig gedndert werden.

Istanbul und Westanatolien

| Von Istanbul zu den kulturellen Héhepunkten
an der tdrkischen Ag3is
iB% Inkl. Besuch der anti

18.10. - 28.10.20
23. 3.- 2. 4.2013
9. 5.-19. 5.2013 == zur Online-Buchung

>> Reiseprogramm als PDF herunterladenfausdrucken

Westanatolien

Troja - Ephesus - Priene - Milet - Didyma -
Pamukkale - Bursa
Inkl. Besuch der antiken Stadt Sardes

18.10. - 26.10.2012 >> zur Online-Buchung
23. 3.-31. 2.2013 == zur Online-Buchung
11. 5.-19. 5.2013 == zur Online-Buchung

>> Reiseprogramm als PDF herunterladenfausdrucken

7.13.1.3. Buchung

Will man die Reise buchen, so 6ffnet sich ein Fenster, in dem der Verlauf der Reise erklart wird.
Hinweise auf Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen finden sich nicht.
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Wahlt man einen Termin aus, so gelangt man auf eine Seite, in der die personlichen Daten
eingegeben werden missen, weshalb die Erhebung hier vorldufig abgebrochen wird.

Im oberen Bereich des Bildschirms gibt es den Reiter , Allgemeines”,

Magazin

-
atigomeines

WIR UBER UNS KONTAKT

Sondergruppen

KARRIERE

Hier wird auf die Giiltigkeit der ARB 1992 verwiesen.

Kleingedrucktes

Es gelten die dsterr. 'Allgemeinen Reisebedingungen’ (ARB in der Fassung Anpassung an
die Movelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBl. 247/93 und an das
Gewahrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBL I Nr. 48/2001) der Kammer der
Gewerblichen Wirtschaft, Sektion Fremdenverkehr sowie die Bedingungen des
Veranstalters.

Tarifstand: It. jeweiligem Katalog/Seite 2

Mindestteilnehmerzahl bei Busreisen 20 Personen, bei Flugreisen 12 Personen.
Veranstalter: Kneissl Touristik GmbH., A-4650 Lambach, Linzer Straie 4 - 6

Im Bereich , Links” findet man letztlich auch einen Link zur Seite des AuRenministeriums
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61712&L=0 aufgerufen am 10.07.2012 um 13:27).

Afagazin e h.:!t.i.i’l:h're
Sondergruppen ks Aﬂl?ememles

KARRIERE WIR UBER UNS KONTAKT

7.13.1.4. Fazit:

Die Informationen lber Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen sind nicht vorhanden. Folglich liegt auch kein Hinweis darauf vor,
dass Miteintragungen von Kindern in den Reisepassen der Eltern seit 15.Juni 2012 ohne Giiltigkeit
sind. Es gibt lediglich einen Link auf die Seite des AuRenministeriums, allerdings unter dem nicht
aussagekraftigen Reiter ,,Links“. Bis zur Eingabe der verbindlichen Buchungsdaten wird nicht nach der
Staatsbirgerschaft gefragt. Es werden die ARB 1992 vereinbart.

7.13.2. Buchung , ,Deutschland-Tiirkei”

Mangels Wahlmoglichkeit des Abflughafens, kann eine Reise von Deutschland in die Tirkei nicht
erhoben werden.
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7.14. Gruber Reisen (www.gruberreisen.at)

http://www.gruberreisen.at/ aufgerufen am 09.07.2012 um 09:39.

7.14.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

7.14.1.1. Suchkriterien

Um eine Pauschalreise zu buchen wéahlt man auf der Hauptseite den Reiter ,,Reisen weltweit” und

,Pauschalreisen”.

m ationen
67089 551

" eaazaJ@ﬁz

reisen statt verreisen. =

Ferienflige - Charter
] Linienflige
Ferienhotels

......... == — i} Eﬁl Ischia- und Sorrent-Katalog Unsere Reiseangebote fiir Thren Urlaub

Friheste Hinrcise Kinder i Tolle Bus- und Flugrelsen sowie Badeurlaub Kroatien Italien Slowenien Montenegro
E\ Angebote finden M!I':tzwx?'?d "Elr;iebme' Flige ab Wellness Osterreich, Ungarn, Slowenien, Italien, Kroatien
Spateste Ruckreise  Praislimit ca. Erweiterte Suche = Lander & Stidte Busreisen Flug-/Stidtereisen Tagesfahrten

2uden ﬂ.ngehoten Fernreisen Mauritiug, Seychellen, Malediven, YA Emirate

Danach kann man Abflughafen, Reiseziel, Reisedauer und Anzahl der Personen wahlen.

Pauschalreisen

Urlaubsfinder fiir Pauschalreisen

Mogliche Termine vom 12.07.2012 bis 03.05.2014

Abflughafen: Frihester Hinflug: Reisende:
| —Wien + 1 = Aug.12 - EW 2Erwachsene -
Reisezial: Spatester ROckflug: 1. Kind: @
Tiirkei * 15 - Aug.12 -~ EW  2Jahre -
Region: Reisedauer: 2. Kind: @
Kemer & Beldibi - 5-8Tage - — -
Reiseveranstalter: 3. Kind: &
beliebig - _— -
‘ men S D
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7.14.1.1. Suchergebnisse:

Danach kann ein Hotel in der gewiinschten Region ausgewahlt werden.

Pauschalreisen

1. Suche 2. Reiseriel 3. Hotelauswahl 4, Reisetermin 5. Buchung

3. Schritt: Hotelauswahl

1. Angebot Hotelinfos / Hotel-Clip p.B.ab 436,€
Sy Ubereinstimmung mit

Ihren Urlaubswinschen:

v v v v

p.P. ab 489, €

/' Hotel-Clip

Ubereinstimmung mit
lhren Urlaubswiinschen:

v v v v

Hotelinfos / Hotel-Clip p.P.ab 521,€

Ubereinstimmung mit
lhren Urlaubswiinschen:

v v v v

Ein Klick auf ,,Hotelinfos” 6ffnet eine Infobox, in der unter dem Reiter ,Regionsinfos” und ,Daten &
Fakten” Informationen bzgl Einreisebestimmungen sowie Pass- und Visumserfordernisse vorhanden
sind. Ein Hinweis dariber, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit 15.
Juni 2012 nicht mehr giiltig sind, fehlt.
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CERABEEY

reisen statt verreisen.

Hotelinfos Regionzinformationen Tilrkizche Riviera (Tirkei)

Landkarte Daten & Fakten

&Tirkische Riviera

] Tirkische Riviera (Tirkei)
. . Tarkei)
C &= Regionsinfos j e

Allgemeine

Antalya P
Infoermationen Side
ESE:-:—!'l"& Trinken Kemermanva

Aktivitaten

Ausgehen Kas {

| ood ol i)

( Daten & Fakten > ' Mittelmeer "“'n..r"

Liashow

ETravelTainment

Wetter
Beste Reisezeit:

Die Temperaturen =ind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer =ind auch
Hitzewellen maglich.

Einreisebestimmungen:

Osterreichische Staatsangehirige bendtigen einen giltigen Reisepass fir einen
Aufenthalt biz zu 50 Tage. Bei Ankunft wird ein gebihrenpflichtiges Vizum erteilt (zahlbar
in Eura, Britizchem Pfund Sterling oder Amerikanizchen Dollar). Es wird empfohlen, genau
die entzgprechende Summe bereitzuhalten. Aulkerdem missen Rick- oder
Weiterreizetickets nachgewissen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 80 Tage

7.14.1.2. Weiterer Buchungsverlauf

Danach kann man den Reisetermin wahlen. Klickt man auf einen der beiden Buttons
,Hotelumgebung” oder , Landerinfos”, so gelangt man wieder in die Infobox, die unter dem Reiter
»Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” Informationen tiber Einreisebestimmungen und Pass- und
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Visumserfordernisse anbietet.

Pauschalreisen

1. Suche 2. Reiseriel 3. Hotelauswahl 4, Reisetermin 5. Buchung

4. Schritt: Reisetermin - Kemer & Beldibi - Turkei
Unsere Angebote fiir Sie, die lhren Winschen am nachsten kommien:
o i Wy Hotel: Ipek

Hotelumgebung -

5= LAl
= Ort: Kemer Linderinfos
;& Region: kemer & Beldibi
Land: Tirkei

Ubereinstimmung mit lhren Uraubswiinschen ()

Mégliche Termine nach Wunscherfillung  + soriert!

Bitte klicken Sie auf "prifen”, um die Verfligbarkeit und den Gesamitpreis zu erfahren.

Abflughafen Hinreisetag Anbieter Leistung Preis p.P.

& vor]
Wien (AT)v" Fr.03.08v 5Tagev’ fﬁ DZIHP 436-€p priifen
otelintos
£l
5 wor,
Wien (AT)v" Mi.01.08v 7 Tagev’ ?ﬁ DZIHP 447 -€p\  priifen
orelnros
£ or]
Wien (AT)v" Do.0208v 6Tagev’ <P nzpp 452-€e prilfen
Hotelinfos o
£l
Wien (AT)v" Mi01.08v 5Tagev <P pzpp 453-€4  priifen
Hotelinfos o
P
Wien (AT)v" Fr1008v'  5Tagey’ < npp 459-€,e, priifen
Hotelinfos o
£ or]
Wien (AT)v" D0.0208v' 5Tagev’ <= e 461-€e prilfen
Hotelinfos o

7.14.1.3. Buchung

Danach kommt man zur verbindlich vorzunehmenden Buchung. Es erscheint ein Formular, in das
man seine personlichen Daten eintragen kann. Weiters kann eine Reiseversicherung abgeschlossen,
die Zahlungsart bestimmt und ein Mietauto gebucht werden.

AulRerdem muss man bestatigen, die ,allgemeinen Geschaftsbedingungen” des Reiseveranstalters
(,5 vor Flug“) gelesen zu haben, sowie Uber die geltenden ,,Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen” informiert worden zu sein. Auch eine Bestatigung, die ,allgemeinen
Reisebedingungen” akzeptiert zu haben ist erforderlich. AbschlieBend wird noch auf die
Servicegebihr von € 15,- verwiesen.

120



Geschaftsbedingungen

[] Ich habe die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen. Uber die
geltenden Pass- Visa- Zoll- Devisen und Gesundheitsbestimmungen bin ich bei Verragsabschlul
infarmiert worden. Der Besteller erklart fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung
aufgefiihrten Personen selbst ein zu stehen. Es gelten die allgemeinen Reisebedingunagen
des Fachverbandes der dsterreichischen Reisebdros in ihrer jeweils letztgliltigen Fassunag.

Wir bestatigen diese in der Homepage gelesen und inhaltlich akzeptiert zu haben.
Pro Person wird eine Servicegebihrvon € 15,- verrechnet.

In den allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,5 vor Flug®)
(http://www.vidado.com/booking/agh.php?KID=576000&ordner _name=restplatzurlaub&statistik ta
g=restplatzurlaub&vacode=5VF Sommer aufgerufen am 09.07.2012 um 10:21) wird im Punkt
,Einreisebestimmung/Visum/Pass” (iber diese Themen informiert. Man findet auch die Adresse des
Osterreichischen AuRenministeriums sowie des deutschen Auswartigen Amtes. Zu kritisieren ist, dass

kein Link gesetzt wurde, sondern lediglich die Adresse bereitgestellt wird. Ein weiterer Kritikpunkt
ist, dass die Informationen tber Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse Gber die
gesamten AGB verstreut sind. Einerseits gibt es Informationen in Punkt 5. der AGB des
Reiseveranstalters (,,5 vor Flug”), andererseits gibt es solche auch im Abschnitt ,Bitte beachten sie
auch nachfolgend unsere wichtigen Hinweise”. Unter , wichtige Neuregelung ab 26.06.2012“ wird flr
deutsche Staatsbirgerinnen darauf hingewiesen, dass Kindermiteintragungen in den elterlichen
Reisepassen mittlerweile nicht mehr giiltig sind. Eine Information des Reiseveranstalters tGber
verpflichtende Kinderpiasse ab 15.6.2012 in Osterreich findet sich nicht.

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Als Reisender sind Sie fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vaorschriften selbstverantwortlich. Alle Machteile, die sich aus der
Michteinhaltung ergeben, gehen zu lhren Lasten, es sei denn, es liegen nicht
ausreichende oder fehlerhafte Informationen von 5 VOR FLUG vor. Soweit die
Erteilung von Visa zum Antritt der Reise erforderlich sind, empfehlen wir, die Dauer
und die Voraussetzungen der Visaereilung bereits vor der Buchung mit dem
zustandigen KonsulatBotschaft zu kKlaren. 5 VOR FLUG wird Sie Gber alle bekannten
Gesundheitsvarschrifften und empfehlenswerten Prophylaxen fir das jeweilige
Zielgebiet unterrichten. Wir empfehlen dartiber hinaus die Kontaktaufnahme mit
lhrem Arzt bzw. mit einem Tropeninstitut.

Bitte beachten Sie auch nachfolgend unsere Wichtigen Hinweise

Einreisebestimmungen/Visum/Pass

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie im Besitz eines giltigen Reisedokumentes
sind. Je nach Reiseziel ist entweder ein Reisepass oder ein Personalausweis
notwendig. Fiir manche Lander sind auch ein Visum oder bestimmte Impfungen
erforderlich. Erkundigen Sie sich rechizeitig vor Reiseantritt bei der zustandigen
Behidrde. Reisehinweise, Auskinfte (ber die Einreisebestimmungen des jeweiligen
Landes, sowie medizinische Hinweise, Sicherheitshinweise und Hinweise zu
landerspezifischen Risiken fir Reisende im Ausland erhalten - deutsche
Staatsangehdrige beim Auswartigen Amt unter www.auswardigesamt.de. -
dsterreichische Staatsangehdrige beim dsterreichischen Auenministerium unter
hitp:/fwww bmeia.gv.atfaussenministerium/buergersenvice/pass-und-visum.html.
Staatsangehdrige anderer Mationalitaten wenden sich bitte an das fiir sie zustandige
Konsulat. Um einen deutschen Reisepass zu erhalten, muss man besonders in der
Hochsaison mit langeren Wartezeiten rechnen. Vor- und Machname in [hrem
Reisepass missen identisch sein mit denen auf den ausgestellten
Reisedokumenten. Ansonsten wird der betroffenen Person die Einreise verweigert.
Aulierdem verlangen die meisten Lander, dass der Reisepass noch sechs Monate
nach Rickreisedatum galtig ist. Far manche Reiseziele muss der Galtigkeitszeitraum
sogar erheblich langer sein.
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Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012:

Ab dem 26. Juni 2012 sind Kindereintrage im Reisepass der Eltern ungiltig und
perechtigen das Kind nicht mehr zum Grenzibertritt. Somit missen ab diesem Tag
alle Kinder (ab Geburt) bei Reisen ins Ausland Gber ein eigenes Reisedokument
verfiigen. Fur die Eltern als Passinhaber bleibt das Dokument dagegen
uneingeschrankt giltig.

Gruber Reisen verwendet die ARB 1992 (http://www.gruberreisen.at/service/arb/ aufgerufen am
10.07.2012 um 13:31).

Die Pass-, Visa- und Zollbestimmungen verweisen auf die Seite Blirgerservice des AuBenministeriums.

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 09.07.2012
um 10:23), so gelangt man auf die Seite ,Birgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und

ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.

» AuRenministerium » AuBenpolitik * Presse/News » Osterreich QEHIE e wils ) _

r Startseite * Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Linderspezifische Reiseinformation

Torkei ________________________________[Rgll AUSWAHL

Uber die Landerauswahl kénnen die landerspezifischen und vom ésterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Aultenministerien von Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

AuRerdem findet man einen Link zu den ARB 1992 (http://www.restplatzurlaub.at/index.php?id=arb
aufgerufen am 09.07.2012 um 10:25).

Unter dem Reiter ,Service” und dem Unterpunkt ,Links” wird zur Homepage des AuRenministeriums
verlinkt, allerdings wiirde man hier diese Information nicht vermuten, da am Beginn ein Reisefiihrer

fur Griechenland beworben wird.

Ih,

reisen statt verreisen.

Kontakt
LINKS Newsletter
Inse
Gutscheinbestellung
Reisefithrer Ihre Menw.=n

ey Griechenland Gesamt Links
= Eine konzentrierte Zusammenfassung unserer Griechenlandreihe bietet das Allgemeine Geschafts-
Reisehandbuch "Griechenland Gesamt". Das Festland und dber 65 Inseln
werden nach altbew3hrtem Muster auf Herz und Nieren geprift und

detailliert dargestellt.

und Reisebedingungen
Informationspflicht -

sp
e | Airlines-Blacklist

Informationen zum
Flugverkehr
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VISAINFORMATIONEN

Einreisevoraussetzungen fiir 6sterreichische Staatsbiirger ins Ausland

Sie sind dsterreichischer Staatsbirger und méchten Ihren Urlaub im Ausland wverbringen?
Sie sind Staatsbirger eines anderen Landes und haben Osterreich als Urlaubsziel
gew3hlt?

Als ganz spezielles Service stellen wir Ihnen diese Informationen zur Verfiigung und
winschen IThnen eine gute Reise und einen schonen Aufenthalt!

LANDERINFORMATIONEN

allgemeine Landerinformationen

Informationen zur politischen Situation, Einreisebestimmungen, Klima, Gesundheit,
VorsichtsmaBnahmen und besondere Hinweise fiir Ihr Reiseziel.

Quelle: Bundesministerium fir Auswertige Angelegenheiten Osterreich.

7.14.1.4. Fazit:

Gruber Reisen tritt auch als Reisevermittler auf. Die Informationen (iber die Pass- und
Visumserfordernisse sind mangelhaft und in ihrer Gesamtheit nicht leicht auffindbar. Die
Informationen sind vereinzelt, in verschiedenen Abschnitten zu finden. Die ,Wichtige Neuregelung
ab 26.06.2012“ fur Kinderpasse fiir deutsche Staatsbirgerinnen findet sich nur in den AGB des
Reiseveranstalters ,5vorflug”. Eine Information tiber notwendige Kinderpasse ab 15.6.2012 in
Osterreich findet sich leider nicht. Es wire wiinschenswert und notwendig, die Pass- und
Visumserfordernisse sowie dazugehorige Informationen nicht lber verschiedene Abschnitte der AGB
des Reiseveranstalters (,,5 vor Flug”) zu verteilen. Letztlich muss man vor Vertragsabschluss
bestéatigen, Gber die Pass- und Visavorschriften informiert worden zu sein. Ein Link zum
AuRenministerium findet sich an unvermuteter Stelle allgemein unter dem Link Service. Gruber
Reisen selbst verwendet offenbar die ARB 1992.

7.14.2. Buchung ,,Deutschland-Tiirkei*”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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8. Reiseveranstalter, die keine Reise in die Tiirkei anbieten

Da nachfolgend angefiihrte Reiseveranstalter keine geeigneten Reisen in die Tilrkei anbieten, wurde
flr die Erhebung Thailand als Reiseziel festgelegt.

8.1. Eurotours (www.eurotours.at)

(http://www.eurotours.at/de) aufgerufen am 06.07.2012 um 10:52.

8.1.1. Buchung Reise ,,Osterreich-Thailand”

8.1.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man zur Buchung einer Reise den Reiter ,,Eurotours Reisebiiro” und
,Aktuelle Reiseangebote”.

A EUROTOURS
INTERNATIONAL

Zentraleuropas grofite Incoming Agentur &
einer der grifiten Direkt-Reiseveranstalter

éuéh beg rlff 7

i::euts ch

Logins & Links | Kontakt | Blog

Eurotours Europazentrale - Virtueller Rundgang
» * - — "

Home )
Unternehmen )
Neukunden & Geschaftspariner )

Hotel & Leistungspartner )

UnserTeam

Eurotours Reisebiiro >
Leistungen

Aktuelle Reiseangebote

Presse & Downloads

| Reiseinformationen
Jobs & Karriere ? | Kontakt

.

Ry

Anschliefend kann man die gewiinschte Destination wahlen.

8.1.1.2. Suchergebnisse:
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Stadtetrip
Bangkok ab

4 September 2012 - 11. September 2012 1026 €

die asiatische Metropole hautnah erleben ..

* Hier Anfragen

8.1.1.3. Buchung

Nun 6ffnet sich ein Fenster, in dem das gewahlte Angebot aufscheint. Im unteren Bereich des
Bildschirms findet sich ein Formular fir die Kontaktdaten. Die Buchung scheint nur im Reisebiiro
moglich zu sein.

Buchung und weitere Informationen erhalten Sie
beiuns im Reisebiro!

Informationen Gber Pass- und Visumserfordernisse wurden bislang nichtgegeben. Weiters wurde
nicht darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem
15. Juni 2012 keine Gultigkeit mehr besitzen.

Lediglich iber den Reiter ,,Reiseinformationen” gelangt man zu einem Link
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-
reiseinformationen.html [06.07.2012 11:07]), der auf die Seite , Blirgerservice” des
AuBenministeriums verweist.

125


http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-reiseinformationen.html
http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-reiseinformationen.html

EUROTOURS
INTERNATIOMAL

Zentraleuropas grofite Incoming Agentur &
einer der grifiten Direkt-Reiseveranstalter

Home

Unternehmen )]
Neukunden & Geschaftspartner )
Hotel & Leistungspartner )

Eurotours Reisebiiro

» Unser Team
¥ Leistungen
¥ Aktuelle Reiseangebote
S Ei s i

* Reiseinformationen

Presse & Downloads )]

Jobs & Karriere )

Folgt man dem Link
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/laenderspezifische-
reiseinformationen.html [06.07.2012 11:07], so gelangt man auf die Seite ,Blirgerservice”. Dort gibt
es die Moglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder
Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.

Lander- und Reiseinformationen

Reiseinformation &

suchen

Suche

Suchbegriff

nur in Aktuelles suchen

Mitarbeiterinnen leitende Funktionen

Name
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8.1.1.1. Fazit:

Die Buchung einer Reise dirfte nur im Reisebliro moglich sein. Ob daher tber die Pass- und
Visumerfordernisse dort persénlich aufgeklart wird, kann nicht festgestellt werden. Uber die Pass-
und Visumserfordernisse wird lediglich tiber den Reiter ,Reiseinformationen”, durch den Link zur

Seite ,,Blrgerservice” informiert.

8.1.2. Buchung , Deutschland-Thailand“:

Da man keinen deutschen Abflughafen wahlen kann, entfallt diese Erhebung.
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8.2. Taipan (www.taipan.at)

(http://www.taipan.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 09:11.

8.2.1. Buchung Reise “Osterreich-Thailand”

8.2.1.1. Suchkriterien

Um eine entsprechende Reise zu buchen, muss man auf der Hauptseite den Button , Easyway-Das
fertige Paket” wahlen.

Ta1&FPan

DER ASIEM- BIS.ORIENTSPEZIALIST

‘Home EASYWAY YOURWAY Sonderangebote Restplitze Hotels Rundreisen Reisesuche

T HOTLINE
01 90229 999

TAGLICH VON 8-22 UHR

[EIEASYWAY

wir

Sie planefn,

puchen

- -

B EASYWAY U YOURWAY B ANGEBOTE
' Ji s | | Burma / Myanmar
Das fertige Paket Urlaub nach MaR Aus unserer Werbung E:":I‘;"::Tf:m von
“hing ngkong

Ihr Badeurlaub oder Ihre Ihr persdnlicher Urlaubstraum in Die besten Reiseideen am Markt: Tibet : :
Rundreise zu Sonderpreisen. Asien und Orient. Baden, Rund- Hier finden Sie Sonderangebote Indi
Beliebte Urlaubsziele, fixe reisen, Kombis — von Ihnen geplant, aus unseren aktuellen Inseraten. TEhES:
Reisetermine — als Paket sofort von uns berechnet und gebucht. Klicken, inspirieren lassen —und Oman
online buchbar. Einfach easy! Wir machen's moglich! schnell buchen! Thailand

AnschlieBend klickt man den Button ,Baden-Easy Entspannen” an.
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puchbar!

Easy Entspannen

Ihr Badeurlaub zu Sonderpreisen,
fixe Termine und die beliebtesten
Strande in Asien oder Orient.
Jetzt einfach online buchen: der
EASYWAY zu Ihrem Traumurliaub!

F -
# jetzt onlin
r l|:;-'Iul:hl:laf'-

[ RUNDREISEN
Easy Entdecken

Ihre Rundreise mit fixen
Reiseterminen. Faszinierende
Lander, Menschen und Kulturen
kennenlernen — und als EASYWAY
Paket sofort online buchen!

=N |

" ietzt onl'll"le

puchbar!

3 KOMBIS

Easy Kombinieren

Asien und Onent total. Rund-
reisen, Stiadte, Badestrande —

zu Sonderpreisen mit fixen
Reiseterminen. Samtliche Kombi-
Pakete sind cnline buchbar!

Danach kann man ein Hotel wahlen.

[3 Austrian Garden - Tai Pan Village 14 Nachte ab 1.299,00

Reisezeitraumvon 13.09.2012 bis 14.04 2013

T

Gonnen Sie sich entspannte Tage im Austrian Garden, lassen Sie sich
vom dsterreichischen Management und Restaurantchef verwdhnen und
relaxen Sie im grofziigigen Garten des Hauses. Wer es gerne ruhig hat,
der kann zwischen einer Fahrt an eine der vielen kleineren Buchten der
Insel oder einem bequemen Liegebettim grofien und schattigen Garten
des Tai Pan Village wahlen. Vielfaltige Einkaufs- und
Unterhaltungsméaglichkeiten finden Sie in unmittelbarer Nahe, ohne davon
in der Anlage gestort zu werden.

ABFLUGE: 13. September 2012, 9. Oktober 2012, 10. November 2012, 24.
Movember 2012, 11. Janner 2013, 25. JAnner 2013, 22 Februar 2013, 15.
Marz 2013, 22 Marz 2013, 29. Marz 2013

Asien Thailand / Phuket

% 0@

8.2.1.2. Weiterer Buchungsverlauf

Hat man ein passendes Hotel gefunden, klickt man auf ,Lesen Sie mehr”, woraufhin sich eine Infobox
offnet. Unter dem Reiter ,Fakten” findet man sparliche Informationen zum Thema ,,Visum®.
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Uber5|c|5e

[3 austrian Garden - Tai Pan Village 14 Nachte ab 1.299,00

Reisezeitraumvon 13.09.2012 bis 14.04.2013 Asien/Thailand / Phuket
N
i B

1. TAG: Wien - Bangkok
Knapp vor Mitternacht verlassen Sie Wien an Bord einer Boeing 777, dem Flaggschiff der Austrian, und fliegen
nonstop nach Bangkok

2. TAG: Bangkok - Phuket

Die thaildndische Hauptstadt ist am Nachmittag erreicht, mit dem nachstmdglichen Anschlussilug geht es weiter
nach Phuket. Hier passieren Sie die Pass- und Zollkontrolle, dann erwartet Sie ein Vertreter der Agentur. Die
anschlieende Fahrt mit dem Auto ins Hotel dauert eine knappe Stunde

VISUM
Osterreichische Staatsblrger brauchen einen bei Ausreise noch mindestens 6 Monate giltigen Reisepass sowie
genigend Platz darin flr einen Sichtvermerk, der direkt vor Ort eigestempelt wird

Ein Hinweis, ab wann eine Visumspflicht besteht, fehlt. Nach den Einreiseinformationen des
AulRenministeriums bendtigt man einen bei der Einreise noch mindestens 6 Monate giiltigen
Reisepass. Insofern sind die Informationen unvollstandig und nicht ganz richtig. Hinweise darauf, dass
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Glltigkeit
verloren haben, findet man nicht.

Unter dem Reiter ,,Ubersicht“ kann man auch ein pdf-Dokument mit Informationen zur
Urlaubsdestination 6ffnen. Hier findet sich der gleiche Hinweis auf die Einreisebestimmungen nach
Thailand, der Hinweis auf den Kinderpass fehlt auch hier.

WICHTIGE INFORMATIONEN:

Einreisebestimmungen flir 6sterr. Staatsbiirger
Osterreichische Staatsbiirger brauchen einen bei
Ausreise noch mindestens 6 Monate gultigen Reisepass
sowie genugend Platz darin fur einen Sichtvermerk,

der direkt vor Ort eingestempelt wird.

Wir empfehlen lhnen den HanseMerkur
Komplettschutz um nur 79,—

Unter dem Reiter ,,Preise” kann man das Reisedatum wahlen und es werden noch einmal alle
Informationen angezeigt.
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Ubersicht Fakten Preise

[3 austrian carden - Tai Pan Village 12 Nachte ab 1.293,00

Reisezeitraumvon12.10.2012bis06.11.2012 Asien /Thailand / Phuket

4%+ %0k

Bitte wahlen Sie die gewiinschie Leistung, jede Anderung filhrt zu einer Neuberechnung des Gesamipreises.

1.299,00 Gesamipreis pro Person

Hinflug
Fluglinie  Austrian Airlines
Klasse  Economy Class
Termine @ 12.10.12-26.10.12 ¥ verfigbar
© 22.10.12-06.11.12 ¥ verfiigbar
Landarrangement
Phuket
Hotel  Austrian Garden - Tai Pan Village
Zimmertyp  Doppelzimmer
Zimmerkategorie  laut Reiseprogramm
Verpflegung  Laut Programm -
8.2.1.3. Buchung

AnschlieBend kann man noch die Art des Zimmers auswahlen.

Wéhlen Sie bitte die gewilnschten Zimmer aus ...

Zimmertyp Zimmerkategorie Verpflegung

Doppelzimmer - (=) Zimmer entfernen

Preis: 2.598,00 EUR
Gesamtpreis: 2.598,00 EUR

laut Reiseprogramm +  Laut Programm -

(+) Zimmer hinzufligen

Kabbrechen

Danach kann man personliche Daten eingeben. Aufgrund der verpflichtenden Eingabe der
Passagierdaten muss die Erhebung hier vorlaufig abgebrochen werden.
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Geben Sie bitte Vor- und Zuname der Passagiere zu den jeweiligen Zimmern ein

Zimmer: Doppelzimmer, laut Reiseprogramm, La_ui‘?mgarnrn

Anrede Vorname Nachname Geburtsdatum
Frau -
Anrede Vorname Nachname Geburtsdatum
Frau -

Gesamtpreis: 2.598,00 EUR

Xabbrechen < Zunck | weiter p-

Im oberen Abschnitt des Bildschirms kann man den (etwas unscheinbaren) Reiter ,Info & Service”
wahlen.

By g+t o Blog Uberlgs Infos & Serviggd Kontakt Presse Jobs  Agentenbersich | anmelden

Ta1&Pan

DER ASIEN- BIS ORIENTSPEZIALIST

Home EASYWAY YOURWAY Sonderangebote Restplatze Hotels Rundreisen Reisesuche

Der Reiter ,Info & Service” 6ffnet eine Informationsseite, bei der man fiir ,,Visa-Informationen” ganz
nach unten scrollen muss.

Visa-Informationen

Hier finden Sie die aktuellen Einreisebestimmungen zu
Landern unserer Zielgebiete

= |nformieren Sie sich iber die Bestimmungen!

AnschlieBend findet man einen Link zur Seite ,Blirgerservice” des AuBenministeriums
(http://www.bmaa.gv.at/ aufgerufen am 06.07.2012 um 14:34). Folgt man dem Link
(http://www.bmaa.gv.at/ aufgerufen am 06.07.2012 um 14:34), so gelangt man auf die Seite
,Blrgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder

Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.
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Lander- und Reiseinformationen

Thailand

Reizeinformation -

suchen

Suche

Suchbegriff | suchen |

nur in Aktuelles suchen

Mitarbeiterinnen leitende Funktionen

Name | suchen |

Scrollt man auf der Infoseite von ,Visainformationen” bis zur Uberschrift , Thailand“, so findet man
auch hier Informationen Gber Pass und Visum.

Thailand

Reisende mit dsterreichischem Pass ddrfen sich ohne Visum bis zu 30 Tage im Land aufhalien. Der Reisepass muss
bei der Einreise noch 6 Monate giltig sein. Bei einem Gber 30 Tage geplanten Aufenthalt wird empfohlen, sich ein
Visum bei einer thailandischen Vertretungsbehdrde zu besorgen. Kinder bendtigen einen eigenen Reisepass.

Ein Hinweis darauf, dass Eintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen seit dem 15. Juni
2012 keine Giiltigkeit mehr aufweisen, liegt nicht vor.

8.2.1.4. Fazit:

Die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des Buchungsvorganges
lediglich einmal versteckt auf die Einreisebestimmungen hingewiesen. Allerdings fehlt eine
Information, ab wann Visumpflicht besteht bzw ist die Information der notwendigen Giiltigkeit des
Reisepasses von 6 Monaten nach Ausreise nicht ganz richtig. Informationen dariiber, dass
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen seit dem 15. Juni 2012 keine Giiltigkeit
mehr besitzen werden in diesem Abschnitt nicht bereitgestellt. Die Staatsbirgerschaft wird nicht
abgefragt. Es wird zwar ein Link auf die Homepage des AuRenministeriums gesetzt, allerdings findet
man diesen erst unter dem Reiter ,,Infos & Service”, der ganz oben und unscheinbar zwischen Reitern
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wie zB ,Blog”, ,Presse” und ,Jobs” auffindbar ist. Eine besser sichtbare und auffindbare Platzierung
dieses Reiters ware moglich und auch wiinschenswert.

8.2.2. Buchung ,Deutschland-“Thailand”:

Die Wahl eines deutschen Abflughafens war im Zeitpunkt der Erhebung (06.07.2012) nicht moglich.
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9. Websites der Reiseportale

9.1. Opodo (www.opodo.at)

(http://www.opodo.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 09:21.

9.1.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

9.1.1.1. Suchkriterien

Um eine Pauschalreise , Osterreich-Tiirkei“ zu buchen, wihlt man auf der Hauptseite, im oberen
Bereich des Bildschirms den Reiter ,Last Minute & Pauschalreisen” aus.

““opodo.at

und die Reise begjnnt

Newsletter | Geschiftsreisen | Mein Opodo | Hilfe | Kontakt

Fliige Hotels Stadtereisen ¢ Last Hi"u“?& genanreise Wellness Ferienhduser Charterfliige Mietwagen
Pauschalreisen

B Gefatmir 101 [Z+] 2

Anschliefend 6ffnet sich eine Suchmaske, in der man Reisedauer, Reisedaten, Reiseziel und die
Anzahl der Personen eintragen kann.

Urlaub und Reisen finden

Flige Hotels Flug & Last Minute-
Hotel & Pauschal-
Urlaub

Abflugort | Wien [+] Reiseziel |Kemer & Beldibi [«]
Haotelname Kemer & Beldibi
Hinflug |Mi | 1. August 2012 B Ruckflug [Mi| 15. August 2012 52|
Reise- ishi
Beliebi
dauer 2 El
Erwachsene |=| 2 4| (@) Mit Kindern (i)
Alter Kind 1 [EEELEN| | Alter Kind 2 |- [=] Alter Kind 3 |- [=]
Hotelkategorie/ [ gelighig [+] Max. Preis | Beliebig [=]
Sterne
Verpflegung | Beliebig [=] Veranstalter | Beliebig [«]
Zimmertyp | Beliebig [+l Hotelbewertung | Beliebig [+]

Erweiterte Suche w
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9.1.1.2. Suchergebnisse:
Im nachsten Schritt werden einige Hotels in der gewiinschten Region prasentiert. AuBerdem findet
man einen Link zu den ,,Hotelinfos”.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin 5. Buchung

L)

Kemer & Beldibi Last Minute

Seite
Ortsauswahl iiber Karte @\ Crtsauswahl dber Liste:| Alle Crte E|
Angebote sortieren nach: @ Preis () Bewertung () Hotelsterne

Kindererm&Bigung

ab £ 384

Hotel merken Zum Angebot

m Ipek 00808 (3.4) KinderermaBigung
ol ACATK Bewertung lesen ab € 404

i“i Kemer
© Hotelinfos Hotel merken Zum Angebot

Ein Klick auf die , Hotelinfos” 6ffnet eine Box mit Informationen lber die Umgebung, das Wetter und
das Hotel.

136



1 Orange Garden Kinderermaligung

- ab € 384
Kemer
(@riteinios ot merken

|
Aotelinfos Umgebungsinfos Landkarte Wetter & Klima

Hotelbeschreibung

Diezes Hotel wird von den folgenden Veranstaltern angeboten: -
@majo w rciin

Die Hotelbeschreibung aus dem jeweiligen Katalog erhalten Sie, indem Sie auf das entsprechende Logo klicken.

Bitte beachten Sie bei einer Buchung, dass nur die Hotelbeschreibung des gebuchten Veranstalters Giiltigkeit hat. Es ist
maglich, dass in Einzelfallen nicht alle Veranstalter Hotelbeschreibungen ausweisen.

Objekt: Orange Garden
Ort: Kemer

m

emnio'- Hotelbeschreibung aus: AMAJO DATAMIX - amajo - Tiirkei

Lage: Die 20 Wohnungen sind einfach, aber elegant und praktisch eingerichtet und haben eine entspannte Atmosphare.
Es befindet sich ein Wasserpark in der Nahe, und der Moonlight Beach bildet einen schinen Halbmond mit Kiefern
gesdumt. Ein breites Angebot an Wassersportarten ist verfigbar. i

M Srhliafan

Informationen Gber Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen sind vorerst nicht
ersichtlich. Klickt man jedoch auf einen der drei Veranstalter, namlich LMX-Touristik, so findet man
im unteren Bereich der Box den Abschnitt ,,Sonderinformationen”. In diesem wird man informiert,
dass ,, Informationen liber Gepackbestimmungen” sowie , Einreisebestimmungen, Zielgebiets und
Sonderinformationen” Teil des Vertrages waren. Diese Informationen sind iber einen Link
(http://www.Imx.info/ aufgerufen am 04.07.2012 um 09:34) aufrufbar.

Wahlt man einen der beiden anderen Veranstalter aus (,AMAJO DATAMIX“ oder ,, W-Travel“), so
findet man mit Stichtag 04.07.2012 keinerlei Hinweis auf Einreisebestimmungen bzw Pass- und
Visumserfordernisse.

Sonderinformation:

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen lber Gep&ckbestimmungen und Bordverpflegung ihrer gebuchten
Fluggesellschaft sowie Einreisebestimmungen, Zielgebiets- und Sonderinformationen Bestandteil Thres Reisevertrages
zind. Sie finden diese Informationen im Internet unter: LM Flug- und_Zielgebietsinformationert (http://www.lmx.info)

© GIATA GmbH 1996 - 2012 ™
&) Schliefen

Folgt man dem Link (http://www.Imx.info/ aufgerufen am 04.07.2012 um 09:40), so gelangt man auf
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen {iber Flughafenstationen und Informationen Gber

Einreisebestimmungen fir deutsche Staatsbiirgerinnen anbietet.
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..’LMX
Touristik

' Information

o e Herzlich willkommen auf den Reiseinformationsseiten der LMX Touristik GmbH.
Reiseinfos @)

Fluginformationen

Zielgebietsinformationen

Flughafenservice

Allgemeine Fragen

Vor Buchung
Nach Buchung

Wshrend der Reise

| Informationen iber unsere Fl ughafenstationen.

Der Button ,Zielgebietsinfo” 6ffnet ein Mend, in dem man das Zielgebiet auswahlen kann.
-

Griechenland

ltalien

Malta

Tunesien —

Marokko

Kuba

Jamaika

Vereinigte Staaten von Amerika
Mexiko

“Vereinigte Arabizsche Emirate
Russische Farderation
Bulgarien

Ungarn

Tschechische Republik
Niederlande

Thailand

SriLanka

Frankreich
Grolbritannien ‘< anzeigenl )

Nachdem man auf ,anzeigen” geklickt hat, 6ffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen fiir
,Deutsche Staatsblirger” gegeben werden. Es wird darauf hingewiesen, dass Kinder deutscher
Staatsbirgerinnen ab 26.6.2012 einen eigenen Reisepass benétigen. Informationen tber
Einreisebestimmungen fir dsterreichische Staatsbiirgerinnen fehlen ganzlich.

m
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Tiirkei [Zwrick] [Druckan]

Tiirkei - Aktuelle Reiseinformationen

Anbei finden Sie wichtige Reiseinformationen fir die
Tiirkei. Stand 06/2008.

I et

| Karte | sat ]Gemndej Esrth |

Einreizebestimmungen fir deutsche Staatsbiirger
Gesundheit -+

Flugzeit Bursa ﬁnléara

Ortszeit D

il lesell Eszkisah 1

Wahrung . Tiirkiye

Sprache “ (Turkey) .

Klima Hng:'la Dlyagak:r

& Adar
Einreisebestimmungen fiir Deutsche dgﬁa

o _._H‘_,_,-*"‘_r:'?'

Staatsbiirger: .&'Iégpg
Deutzche Touristen kdnnen fiir einem Aufenthalt bis & )
zu 20 Tagen visumfrei in die Tdrkei einreisen. Fir die 'GO k' Kot 22012 Cohgie-
: 1 L :
“3 m@" Besamon, 5 ool Coogie, Teke Allas -

Einreize genigt ein Personalausweis, es wird jedoch
empfohlen, mit einem Reisepass oder vorlaufigen
Feisepass einzureisen. Kinder missen im Reisepass
der Eltern eingetragen sein oder reisen mit eigenem
Kinderreizepass/Kinderausweis. Kinder, die alter als
10 Jahre =ind, mis=en ein Lichtbild im Reisepass
Vorweisen.

Reise mit Kindern - Einreisebestimmungen:
Bitte beachten Sie, dass ab dem 26.06.2012
Kindereintrdage im Reisepass der Eltern It. dem
Innenministerium unglltig sind und das Kind nicht
mehr zum Grenziibertritt berechtigen. Ab diesem Tag
miuzzen alle Kinder bei Reizen ins Ausland Gber ein
eigenes Reizedokument verfiigen. le nach Alter und
Feizeziel kommen dafir Kinderreisepasse,
Reizepdzse oder Personalausweise in Frage. Die
Paz=e der Eltern bleiben weiter uneingeschrankt
glltig. Bei der Meuausstellung won Reisepdszen werden bereits seit 2007 keine Kinder mehr eingetragen.

Gesundheit:
Fur die Einreize in die Tirkei besteht kein internationale Impfvorschrift.

Uber den Reiter ,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten“ werden am 10.07.2012 und auch am
23.07.2012 Informationen bzgl Einreisebestimmungen gegeben, wahrend dies (wie im nachsten
Screenshot ersichtlich) am 04.07.2012 nicht der Fall war. Allerdings findet man trotzdem keinen
Hinweis darauf, dass die Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen seit dem 15.
Juni 2012 nicht mehr giiltig sind.
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Orange Garden Kindererma&Bigung

Aok ab € 347

Kemer

-".Q Hotelinfos

Hotel merken Zum Angebot

Hotelinfos Umgebungsinfos Landkarte Regionsinfo

Allgemeine Infos | Essen & Trinken | Aktivitdten | Ausgehen | Land & Leute | Daten & Fakten | Diashow

Daten & Fakten
Tiirkei

»

m

Einreisebestimmungen:

Osterreichische Staatsangehirige bendtigen einen gilltigen Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft
wird ein gebihrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amernkanischen Dollar). Es
wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. AuBerdem missen Rick- oder Weiterreisetickets
nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giiltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass muss nach
Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage giiltig sein. Darum wird bei Einreise eine noch mindestens 6 monatige
Giltigkeitsdauer des dsterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreise =sollte darauf geachtet werden, dass ein
Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise kommen kann.

Achtung: Staatsangehdrige einiger europaischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kidnnen mit
einem Personalausweis in die Tirkei einreisen, fir dsterreichische Staatsbirger ist das nicht méglich.

Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise Gber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kinder.

Fiir Hunde und Katzen miissen bei der Einreise ein amtstierdrztliches Gesundheitszeugnis und eine
Tollwutimpfbescheinigung im Internaticnalen Impfpass vorgelegt werden. N&here Informationen auch zu anderen Tieren
erhalten Sie bei der zustdndigen Vertretung in Gsterreich.
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Reiseangebote, die am besten zu Thren Suchkriterien passen

Angebote sortieren nach @ Beste Auswahl @

") Abflughafen i) Hinreise Rickreise () Dauer  Leistung Anbister i) Preis p.P.
. Studio A £ 384
© Wien Do. 02.08 Mao. 06.08 4 Tage nur Ubernachtung ; : e
mit Transfer | ) Hotelinfos priifen

Hotelinfos Umgebungsinfos Landkarte Wetter & Klima

Hotelbeschreibung

s S s 7 '

Lage: Das Hotel liegt zentral aber dennoch ruhig im beliebten Ferienart Kemer. Zum Sand-/Kiesstrand sind es ca. 900 m
(kostenfreier Shuttleservice). In ca. 300 Entfernung befindet sich eine Bushaltestelle. In wenigen Gehminuten erreicht
man Restaurants, Bars, Einkaufs- und Unterhaltungsmdaglichkeiten. Das Stadtzentrum und den Jachthafen von Kemer
erreicht man nach ca. 1,5 km. Nach Antalya sind es ca. 45 km, zum Flughafen sind es ca. 55 km.

Ausstattung: Die familidre Anlage hat insgesamt 20 Gastezimmer, die sich auf ein 2-stockiges Gebaude verteilen. Zur
Ausstattung gehdren der Empfangsbereich mit Rezeption, Internetanschluss/WLAN (gegen Gebihr), TV-Ecke,
Restaurant, Bar und Parkmaaglichkeiten. Im Aussenbereich befindet sich ein Swimmingpool. Im Aussenbereich mit Snack
Bar befindet sich ein Swimmingpool mit Liegen und Sannenschirmen.

Unterbringung: Sie wohnen in zweckmabig und freundlich eingerichteten Studios mit Bad oder Dusche/WC, Klimaanlage,
kombinierte Wohn-/Schlafcouch, Sat.-TV, Telefon, Mietsafe, Biigelset, Kitchenette, Kihlschrank, Wasserkocher und
Balkon. Die gerdaumigen Apartments verfligen bei gleicher Ausstattung Uber eine zusatzliche Schlafcouch.

Werpflegung: Wahlweise ohne Verpflegung oder mit Frihstick (Buffetform) buchbar.

Sport/Unterhaltung: Gegen Gebihr: Fahrradverleih.

Sonderinformation:

m

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen iber Gepéckbestimmungen und Bordverpflegung ihrer gebuchten
Fluggesellschaft sowie Einreisebestimmungen, Zielgebiets- und Sonderinformationen Bestandteil Thres Reisevertrages
sind. Sie finden diese Informationen im Internet unter: LMX Flug- und Zielgebietsinformationen (http:/fwww.lmx.infa)

© GIATA GmbH 1996 - 2012

Bitte beachten Sie bei einer Buchung, dass nur die Hotelbeschreibung des gebuchten VYeranstalters Giltigkeit hat. Es ist
maglich, dass in Einzelfallen nicht alle Weranstalter Hotelbeschreibungen ausweisen. e

€ Schliefien
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Ihre ausgewdhlten Reiseangebote:

Abflughafen Hinreise Rickreize Dauer Leistung Anbieter

Gesamtpreis fiir
alle Reisenden

: . . Studio nur Ubernachtung LMX
W p
© Wien Di.04.03  Mi.12.09 8Tage 7ot [ —tmirn] € 1052

Landkarte Wetter & Klima 4

Allgemeine inive. | Eccen & Trinken | Aktivitdten | Ausaehen | 1and 2 Louic | vaten & Fakten | Diashow

Achtung begrenztes Angebot! Zu Ihrer Sicherheit bitte schnell buchen!

Hotelinfos Umgebungsinfos Regionsinfo

Daten & Fakten
Tiirkei

Einreisebestimmungen:

(sterreichische Staatsangehérige bendtigen einen giiltigen Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft
wird ein gebihrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es
wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. AuBerdem miissen Rick- oder Weiterreisetickets
nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 30 Tage giiltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass muss nach
Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage gultig sein. Darum wird bei Einreize eine noch mindestens 6 monatige
Glltigkeitsdauer des dsterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreise sollte darauf geachtet werden, dass ein
Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise kommen kann.
Achtung: Staatsangehirige einiger europaischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kinnen mit
einem Personalausweis in die Turkei einreisen, fir dsterreichische Staatsbilirger ist das nicht méglich.

Eltern informieren sich bitte im vorfeld der Reise GUber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kinder.

Fir Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amtstierdrztliches Gesundheitszeugnis und eine
Tollwutimpfbescheinigung im Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Nahere Informationen auch zu anderen Tieren
erhalten Sie bei der zustandigen Vertretung in Osterreich.

9.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Im ndchsten Schritt kann man die Reisedaten auswahlen, wobei wieder ein Link zu den ,Hotelinfos”
gesetzt wurde.

Reiseangebote, die am besten zu Thren Suchkriterien passen
Angebote sortieren nach @ Beste Auswahl (@

™) Abflughafen (") Hinreise  Riickreise (7) Dauer  Leistung Anbieter ©) Preis p.P.
. Studio ] € 384
© wien Do, 02.08 Mo. 06.08 4 Tage nur Ubernachtung
mit Transfer © Hotelinfos prufen
Studio ] € 385
© wien So. 05.08 Do. 09.08 4 Tage nur Ubernachtung -
mit Transfer © Hotelinfos priifen

Sofern man den Button ,Hotelinfos” auswahlt, gelangt man erneut zur Box mit den
,Sonderinformationen”.
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Reiseangebote, die am besten zu Thren Suchkriterien passen

Angebote sortieren nach @ Beste Auswahl @

(71 Abflughafen () Hinreise Riickreise () Dauer Leistung Anbieter i) Preis p.P.
- Studio LAtk
© Wien Co. 02.08 Mo. 06.08 4 Tage nur Ubernachtung s -
mit Transfer ) Hotelinfos priifen

Hotelinfos Umgebungsinfos Landkarte Wetter & Klima

Hotelbeschreibung

T S

Lage: Das Hotel liegt zentral aber dennoch ruhig im beliebten Ferienort Kemer. Zum Sand-/Kiesstrand sind es ca. 900 m
(kostenfreier Shuttleservice). In ca. 300 Entfernung befindet sich eine Bushaltestelle. In wenigen Gehminuten erreicht
man Restaurants, Bars, Einkaufs- und Unterhaltungsmadaglichkeiten. Das Stadtzentrum und den Jachthafen von Kemer
erreicht man nach ca. 1,5 km. Nach Antalya sind es ca. 45 km, zum Flughafen sind es ca. 55 km.

Ausstattung: Die familidre Anlage hat insgesamt 20 Gastezimmer, die sich auf ein 2-stdckiges Gebdude verteilen. Zur
Ausstattung gehédren der Empfangsbereich mit Rezeption, Internetanschluss/WLAN (gegen Gebihr), TV-Ecke,
Restaurant, Bar und Parkkmaglichkeiten. Im Aussenbereich befindet sich ein Swimmingpool. Im Aussenbereich mit Snack
Bar befindet sich ein Swimmingpool mit Liegen und Sonnenschirmen.

Unterbringung: Sie wohnen in zweckmabig und freundlich eingerichteten Studios mit Bad oder Dusche/WC, Klimaanlage,
kombinierte Wohn-/Schlafcouch, Sat.-Tv, Telefon, Mietsafe, Blgelset, Kitchenette, Kihlschrank, Wasserkocher und
Balkon. Die gerdumigen Apartments verfligen bei gleicher fAusstattung Gber eine zusatzliche Schlafcouch.

Werpflegung: Wahlweise chne Verpflegung oder mit Frihstick (Buffetform) buchbar.

Sport/Unterhaltung: Gegen Gebihr: Fahrradverleih.

Sonderinformation:

m

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen Ober Gepackbestimmungen und Bordverpflegung ihrer gebuchten
Fluggesellschaft sowie Einreisebestimmungen, Zielgebiets- und Sonderinformationen Bestandteil Thres Reisevertrages
zind. Sie finden diese Informationen im Internet unter: LMX Flug- und Zielgebietsinformationen (http:/fwww.Imx.info)

© GIATA GmbH 1996 - 2012

Bitte beachten Sie bei einer Buchung, dass nur die Hotelbeschreibung des gebuchten Veranstalters Giltigkeit hat. Es ist
moaglich, dass in Einzelfdllen nicht alle Veranstalter Hotelbeschreibungen ausweisen.

-

) SchlieBen

Einen Hinweis auf Pass- und Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen fiir 6sterreichische
Staatsbiirgerlnnen gibt es nicht. Bei einer nochmaligen Uberpriifung am 23.7.2012 wird diese
Information, jedoch wie immer ohne Hinweis auf den notwendigen Kinderreisepass doch unter
,Regionsinfo” und , Daten & Fakten” gegeben.
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Hotelinfos Umgebungsinfos Landkarte Regionsinfo Wetter & Klima

Allgemeine Infos | Essen & Trinken | Aktivitdten | Ausgehen | Land & Leute | Daten & Fakten | Dias

Daten & Fakten ) -
Tiirkische Riviera (Tiirkei) (:-*

Einreisebestimmungen:

Osterreichische Staatsangehérige bendtigen einen giiltigen Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft
wird ein gebiihrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es
wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten. AuBerdem miissen Riick- oder Weiterreisetickets
nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage giiltiges Visum ausgestellt. Der Reisepass muss
nach Ablauf des Visums noch mindestens 30 Tage qgiltig sein. Darum wird bei Einreise eine noch mindestens 6 monatige
Giiltigkeitsdauer des dsterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreize sollte darauf geachtet werden, dass ein
Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur WVerhinderung der Ausreise kommen kann.
Achtung: Staatsangehdrige einiger europdischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kénnen mit
einem Personalausweis in die Tlrkei einreisen, fir dsterreichische Staatsbiirger ist das nicht méaglich.

Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise (ber eventuelle Einreisebestimmunagen fiir mitreisende Kinder.

m

Fiir Hunde und Katzen miissen bei der Einreise ein amtstierdrztliches Gesundheitszeugnis und eine
Tollwutimpfbescheinigung im Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Ndhere Informationen auch zu anderen Tieren
erhalten Sie bei der zustandigen Vertretung in Osterreich.

EU-Sicherheitsvorschriften fiir Handgepack bei Flugreisen

Zum Schutz der Fluggéste gegen die neue Gefdhrdung durch fliissige Sprengstoffe hat die Europé&ische Union

Waorschriften erlassen, die die Flissigkeitsmengen beschranken, welche von Flugagdsten durch die

Sicherheitskontrollstellen mitgenommen werden diirfen. Sie betreffen alle Fluggéaste die von Flugh&fen der EU und in
Norwegen, Island und der Schweiz zu allen Zielen starten. Dies bedeutet, dass an den Sicherheitskontrollstellen die
Fluggaste und ihr Handgepé&ck zusatzlich zu den verbotenen Gegenstdnden auch nach Flissigkeiten durchsucht werden.
Die Vorschriften beziehen sich jedoch nicht auf Flissigkeiten, die in Geschaften hinter den Sicherheitskontrollen oder an ™

€ SchlieBen

Klickt man nun ,priifen” an, so wird der Reisetermin fixiert. Nun kann man zur verbindlich
vorzunehmenden Buchung schreiten.

Ihre ausgewidhlten Reiseangebote:

Abflughafen Hinreise Rickreise Dauer Leistung Anbieter

Gesamtpreis fir
alle Reisenden

Achtung begrenztes Angebot! Zu Threr Sicherheit bitte schnell buchen!

mit Transfer
© Fluginfos B Reise merken © Hotelinfos

© Wien D0.02.08 Mo.06.08 4 Tage —rudio nur Ubernachtung L

9.1.1.4. Buchung

Anschliefend gelangt man zu einem Formular, in dem man die persdnlichen Angaben eingeben, eine
Versicherung abschlielen, einen Mietwagen buchen und die Zahlungsarten bestimmen kann.
AulRerdem kdnnte man einen ,Vorteilscode”, wie zB einen Papiergutschein, etc einlésen.

Am Ende der Seite muss man die Kenntnisnahme der allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Reiseveranstalters (LMX Touristik) und der ,,Opodo AGB“ bestatigen.

Opodo selbst speichert den Vertragstext nach Abschluss des Vertrages nicht, weshalb geraten wird,
,dieses Dokument” selbststdandig am Computer zu speichern.
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Bitte beachten Sie, dass der Vertragstext nebst der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Leistungsanbieters nach
Wertragsschluss von Opodo nicht gespeichert und fur Sie daher nicht mehr zuganglich ist. Speichern Sie deshalb diezesz
Dokument bitte jetzt durch Anklicken des Hyperlinks und Nutzung der Speicherfunktion Ihres Browsers.

[] 1ch habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert. Zugleich erkenne ich
diese fir alle Reiseteilnehmer an.

[7] 1ch habe die Opodo AGE gelesen und akzeptiert.

Zum festen Leistungsumfang von Opodo gehdrt es, dass Opodo Thnen per E-Mail vor Ihrer Abreise noch einige
Reiseinformationen und -angebote zum Zielort zukommen |&sst und sich nach Abschluss der Reise erkundigt, wie es Ihnen
gefallen hat. Sie kinnen der Zusendung der E-Mails jederzeit durch eine Mitteilung an marketing-de@opodo.com
widersprechen.

In Punkt 11. der , Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” von LMX Touristik
(http://www.pauschalreisen.opodo.at/booking/opodo/agh.php3?KID=634005&vacode=XLMX Somm
er aufgerufen am 04.07.2012 um 10:31) wird darauf hingewiesen, dass der Reiseveranstalter

verpflichtet ist, die Reisenden jener Staaten Uber ,Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften” zu
informieren, in denen die Reise angeboten wird.

In concreto misste der Reiseveranstalter auch Osterreichische Staatsbiirgerinnen lber Pass- und
Visumserfordernisse bzw Einreisebestimmungen informieren, da die Reise in Osterreich angeboten
wird. Dies trifft jedoch nicht zu, da sich die Informationen allesamt auf deutsche Staatsangehdérige
beziehen.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem
die Reise angeboten wird, (ber Bestimmungen von Fass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat
Auskunft.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplamatische Vertretung, wenn der
Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass der Reiseveranstalter die Verzdgerung zu wvertreten hat.

11.3 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Ricktrittskosten, die aus der Michtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

In den ,,Opodo AGB“ (http://www.opodo.at/agb.html aufgerufen am 04.07.2012 um 10:32) findet
man den Punkt 6. ,,Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen”. Dieser besagt, dass sich die

genannten Informationen an 6sterreichische Staatsbiirgerinnen richten. Weiters findet man einen
Link, der zum AuBenministerium verweist. Es werden nicht ausschlieBlich die ARB 1992 verwendet.

6. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

Die Hinweise auf dieser Website zu Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen richten sich an Reisende mit dsterreichischer Staatsangehdrigkeit. Trifft dies
auf Sie nicht zu, wenden Sie sich bitte hinsichtlich der fiir Sie einschldgigen Erfordernizze an die fir Sie zustdndige Botschaft.

Opodo kann die Alktualitdt von |dnderspezifischen Informationen in Bezug auf Erfordernisse betreffend Reisepasse, Visa und Einreise- sowie
Gesundheitsbestimmungen nicht garantieren. Fir die Einhaltung solcher Vorgaben sind Sie verantwortlich. Eine Haftung won Opodo wird daher diesbeziglich
ausgeschlossen.

Altuelle Lander- und Reiseinformationen erhalten Sie auch auf der Website des Bundesministeriums fir europdische und internationale Angelegenheiten unter
www.bmeia.gv.at und auf den Seiten der Botschaften des jeweiligen Reiselandes.

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 04.07.2012
um 10:22), so gelangt man auf die Seite ,Blirgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und

ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.
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http://www.pauschalreisen.opodo.at/booking/opodo/agb.php3?KID=634005&vacode=XLMX_Sommer
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http://www.opodo.at/agb.html%20aufgerufen%20am%2004.07.2012
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0

» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=11p Al _

F Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

Torkei_______________________________[Rgll AUSWAHL

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom 8sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Im oberen Bereich des Bildschirmes befindet sich der unscheinbare Reiter , Hilfe“ zwischen Reitern,
wie ,Geschaftsreisen” oder , Kontakt”.

.'.'.Opodo Newsletter | Geschaftsreisen |ta|-ct
L.at

und die Reise beginnt

Fliige Hotels Stadtereisen e EURUE T Eigenanreise Wellness Ferienhduser Charterfliige Mietwagen

Pauschalreisen

B Gefaltmir 102] [g+1] 2

\ Last Minute Urlaub und Reisen finden

Klickt man diesen Button an, so 6ffnet sich ein Fenster, in dem man tber aktuelle Entwicklungen und
Ereignisse am Laufenden gehalten wird. Unter diesen Informationen befindet sich auch der Hinweis
auf die Reisepasspflicht fir Kinder ab dem 26. Juni 2012. Wieder handelt es um die Information fir
deutsche Staatsbirgerinnen. Es ist unverstandlich, weshalb diese Information in der ,Hilfe“ versteckt
ist. In der Regel wird ein Reisender diesen Button nicht anklicken, wenn er eine Reise bucht.

Ergebnizze 1 - 10 von 239

Hinweise zu verstarkten Aktivitdten des Vulkans Popocatépet! in Mexiko

Uber dem Vulkan Popocatépet!, der 60 Kilometer dstlich von Mexico City liegt und seit Ende April zunehmend
aktiver wird, steht erneut eine mehrere hundert Meter hohe Rauch- und...

Aktualisierungsdatum: 05.06.2012

Wichtige Hinweise zum Pilotenstreik in Portugal Aktualisiert
+++ Der Streik der Piloten von TAP Portugal vom 5. bis zum 8. Juli sowie vom 1. bis zum 5. August wurde
abgesagt! +++ Die Gewerkschaft der Piloten von TAP Portugal hat zu einem Streik in der...

Aktualisierungsdatum: 04.07.2012

Mallorca: Streik im Hotel- und Gastronomiegewerbe fir den 20, Juli 2012 geplant! Aktualisiert

Die Gewerkschaften UGT und CCOO stehen derzeit in Verhandlungen mit den Arbeitgebern der Hotel- und
Gastronomiebranche und drohen, sollte es zu keiner Einigung kommen, die Angestellten...
Akrualisierungsdatum: 12,065,204

sisepasspflicht fiir Kinder ab dem 26. Juni 2012 Aktualisiert
Ab dem 26. Juni 2012 brauchen Kinder jeden Alters fir Auslandsreisen einen eigenen Reisepass. Wegen
ropdischer Vorgaben reicht von da an ein Eintrag in den Pass der Eltern nicht mehr aus. Die...
g 17.06.2012

Aktualisie

Tschechische Airline JobAir meldet Insolvenz an Neu

Die teschechische Airline JobAir flhrt seit Montagabend, den 18. Juni, keine Fliige mehr durch. Grund dafir
ist die mangelnde Liquiditdt des Unternehmens. Die JobAir hat unter anderem auch...

Alkrualisierungsdatum: 20.06.2012
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9.1.1.5. Fazit:

Die Informationen (ber die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Es wird von Opodo
mehrfach unter ,,Regionsinfo” und , Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen hingewiesen, jedoch fehlt auch hier der wichtige Hinweis, dass
Kinder ab 15.6.2012 einen eigenen Reisepass bendtigen.

Es wird mit Datum 10.07.2012 nur im Bereich ,Hilfe” darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von
Kindern in den Reisepdssen seit dem 26.6.2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Das betrifft aber
deutsche Staatsbirgerinnen. Die Nationalitdt der Reisenden wird nicht abgefragt. Es ware notwendig
und wiinschenswert, diesen Hinweis deutlich sichtbar auf der Hauptseite zu platzieren; nattrlich
ware es notwendig die richtige Information fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen zu geben. Je nach
Reiseveranstalter, den man fiir das Reiseziel auswahlt variieren die Angaben zu den
Einreisebestimmungen. Man muss bestatigen, dass Opodo fiir die Aufklarung tiber die
Einreisebestimmungen keine Haftung (ibernimmt. Der im vorliegenden Fall ausgesuchte
Reiseveranstalter hat nur liber die Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsbiirgerinnen
hingewiesen.

9.1.2. Buchung ,Deutschland-Tiirkei”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen aus, so stehen mehr Veranstalter zur Verfligung, wobei
wieder nur ,,LMX Touristik” Hinweise auf die Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsbiirgerinnen
bietet.

Dieses Hotel wird von den folgenden Veranstaltern angeboten:

amajo ~fefa Helfll v

Die Hotelbeschreibung aus dem jeweiligen Katalog erhalten Sie, indem Sie auf das entsprechende Logo klicken.
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9.2. Expedia (www.expedia.at)

(http://www.expedia.at/) aufgerufen am 04.07.2012 um 10:45.

9.2.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

9.2.1.1. Suchkriterien

Um eine Pauschalreise zu buchen, wahlt man im oberen Bereich des Bildschirms den Reiter
,Pauschalreisen” aus.

Willkommen - Sie sind bereits Benutzer? [ Aomelden ] Meine Reisepldne | Mein Keonto | Kundenservice & Hilfe | Feedback

- ﬁ‘
e-EXPEdIO.Ut" Online Check-in | Meine Hotelbuchung stornieren

Home Hotel Flug Click & Mix MEM@TOP REISEDEALS = Lastminute  Events & Tickets = Karten & Ziele = Geschiftsreisen

S —
Pauschalreisen | Stranduriaub | Kreuzfahrien | Eigenanreise | Ferienwohnungen/-hauser | Skiuriaub |

Teneriffa

" Pauschal-
reisen
Ten Bel ++
T Tage App.HP
zB. 30,0812
ab CRL

ab€371,-pP.

Danach kann man in einem Formular die Reisedauer, die Daten, den Abflughafen sowie die Anzahl
der Personen und das Reiseziel angeben.

Wenn Sie per Telefon buchen méchten, wahlen Sie 0820-600630 (0,145 £€/Min.)

Friheste Hinreise am Spéateste Rickreise am Abflug von

1.8.2012 15.8.2012 Wien -
Reisedauer Reiseziel

6-8Tage - Tarkei -
Zimmerart Anzahl Erwachsene Anzah! Kinder

beliebig - 2 - 1 -

Bitte geben Sie das Alter der Kinder bei Reisebeginn an.

Kind 1
M
Hotelkategorie Besondere Vorlieben Hotelname/Hotelkette
beliebig - [T Familie
[] wellness _ )
Hotelart Pl Preisbereich p.P.
alle Anlagen - INclusive beliebig -
["] Direkte Strandlage
Verpflegung (mind.) [”] Grosses Spertangebot Sportart
beliebig - beliebig -
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9.2.1.2. Suchergebnisse:

Im nachsten Schritt kann man die Region auswahlen.

5. Buchung

1. Suche m 3. Hotelauswah 4. Reisetermin
2. Wihlen Sie Ihr Reiseziel
Volltreffer - Angebote, die genau Ihren Suchkriterien entsprechen
=2 Beliebtheit Preis Alphabetisch Lufttemperatur Wassertemperatur
SORTEEREN
Region H Reisewetter
# TUrkei (Side & Alanya, Antalya & Belek, Bodrum, ...}
Istanbul & Umgebung HRegionsinfo ) 31°C = 23°C ab €346
Side & Alanya HRegionsinfo ) 33°C = 27°C ab €389
Kusadasi & Didyma HRegionsinfo ) 33°C = 23°C ab €398
Antalya & Belek HRegionsinfo  {} 33°C = 27°C ab €422
Marmaris & lemeler H Regicnsinfo O 33°C = 25°C €434
Kemer & Beldibi j 33°C = 27°C an €445
Bodrum B Regionsinfo T} 31°C = 25°C ab €479
Dalaman - Fethiye - Olideniz HRegionsinfo ) 33°C = 25°C ab €483
Ayvalik, Cesme & lzmir HRegionsinfo  {} 33°C = 23°C ab €516

:
;

WEITE

!
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Ein Klick auf ,,Regionsinfos” 6ffnet eine Box, in der Informationen Uiber das Wetter, Aktivitdten, etc

angeboten werden.
Allgemeine Infos | VWetter | Aktmitaten || Diashow | Ausgehen || Essen & Trinken || Land & Leute || Daten & Fakten

Die tarkische Riviera zwischen Kas und Alanya verzaubert mit paradiesischen Stranden und tirkisblauem Wasser. Zwischen der
abwechslungsreichen Kiiste und den hohen Gipfeln des Taurusgebirges liegen dichte Walder und verwunschene antike Ausgrabungsorte.
Liebhaber schoner Strande kommen voll auf ihre Kosten: Die schinsten Strande und Badebuchten der ganzen
Tirkei zind hier zu finden - Sonne, Sand und blaues Meer zatt. Wihrend der langen und heiten Sommer werden
an vielen Stridnden alle erdenklichen Fun- und Wassersportaktivitdten geboten.

Wunderbar grin prizentiert sich diezer Teil der Mittelmeerkiste, weil er von den Flizsen aus dem nahen Taurus-
Gebirge mit gendgend Wasser versorgt wird. Nicht weit von Antalya, der sehenswerten Hauptstadt der Region,
stirzen sich einige Wasserfille spektakuldr Ober gine steils Felswand ins Meer. Wahrzeichen der
Kistenmetropole ist das Yivii Minare, das "gerilte Minarett”, um das sich eine typisch osmanische Altstadt mit
traditionellen Holzhdusern gruppiert.

Im kleinen Stidichen Side hingegen vermizchen sich Antike und Moderne auf einmalige Weise: Am Rande der
Altstadt stehen moderne Hduser in unmittelbarer Machbarschaft zu zahlreichen antiken Ruinenstitten. Bei einem
Ausflug in das Taurusgebirge kann man nicht nur fantastische Ausblicke auf die Kiste, sondern auch die
wildremantischen Ruinen ven Termessos auf rund 1.000 Meter Hohe entdecken. Weitere bedeutende
Ausgrabungsstitten =ind Ruinen von Perge und Azpendos. Sie gehdrten zu den reichsten und einflussreichsten
Stadten der griechizchen und romischen Antike.

Ausblenden &

Unter dem (sich ganz rechts auf der Seite befindlichen) Reiter ,,Daten und Fakten“ sind
Einreisebestimmungen fir 6sterreichische Staatsbirgerinnen einzusehen. Es wird mit Datum
04.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den Reisepassen seit 15.
Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Lediglich der Hinweis, dass sich Eltern selbststandig Giber
Einreisebestimmungen fir Kinder zu informieren haben, wird gegeben.

Kemer & Beldibi B Regionsinfo €445 WEITER J

Preis pro Person

Allgemeine Infos | Wetter || Aktivitdten | Diashow || Ausgehen || Essen & Trinken || Land & Ldute | Daten & Fakten

Einreisebestimmungen:
Osterreichische Staatsangehbrige bendtigen einen giittigen Reisepass fiir einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird ein L
gebihrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die
entsprechende Summe beretzuhatten. Aufierdem miissen Riick- oder Weiterreisetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der .
Regel ein 90 Tage giltiges Visum ausgestelt. Der Reisepass muss nach Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage giltig sein. Darum wird

kei Einreise gine noch mindestens 6 monatige Gttigkeitsdauer des dsterreichischen Reizepasses empfohlen. Bei der Einreize solte darauf
geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise kommen kann.
Achtung: Staatsangehirige einiger europdischer Staaten (z.6. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kinnen mit einem Personalausweis

in die Tirkei einreizen, fir dsterreichische Staatsbirger ist das nicht miglich.

Ettern informigren sich bite im Vorfeld der Reise dber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kindar.

Fir Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amtstierdrztliches Gesundhettszeugnis und eine Tollwutimpfbescheinigung im
Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Nahere Informationen auch zu anderen Tieren erhaten Sie bei der zustdndigen Vertretung in
Osterreich.

EU-Sicherheitsvorschriften fir Handgepdck bei Flugreisen

Zum Schutz der Fluggdste gegen die neue Gefihrdung durch flissige Sprengstoffe hat dis Eurepdische Union Vorschriften erlassen, dis die

Flissigkeitsmengen beschrdnken, welche von Fluggdsten durch die Sicherheitskontrolistellen mitgenommen werden dirfen. Sie betreffen alle

Fluggéste die von Flughdfen der EU und in Morwegen, lsland und der Schweiz zu allen Zielen starten. Dies bedeutet, dass an den

Sicherhettskontrollstellen die Fluggdsts und inr Handgepdck zusétzlich zu den verbotenen Gegenstinden auch nach Flissigkeiten durchsucht

werden. Die Vorschriften beziehen sich jedoch nicht auf Flissigkeiten, die in Geschédften hinter den Sicherhettskontrollen oder an Bord gines

Flugzeuges einer EU-Fluggesellschaft erworben werden.

Es ist nur eine begrenzte Menge Flissigkeiten im Handgepdck erlaubt. Zu den Flissigkeiten (z.B. Wasser, Getrdnke, Sirup und Suppen} zdhlen -
Ausblenden &
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9.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Klickt man nun auf ,Weiter”, so gelangt man zur Auswahl des Hotels.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl

3. WAHLEN SIE IHR HOTEL: Hotels auf einer Karte / 8
KEMER & BELDIBI anzeigen iz 0:_,!,\_7
LISTE : TREFFER FUR
SORTIEREN Preis Sterne Bewertungen Ort VEMER & BELDIBI Ortsauswahl [=]

Sehr gut

e "Schoner Urlaub!”™
Merkzettel hinzufligen vemreist als Faar Juni 2012

20 Beurteilungen
85% Weiterempfehlung

WEITER

Wahlt man das Hotel aus, so 6ffnet sich eine Box, in der man unter dem Reiter ,Regionsinfos” iber
den Unterpunkt , Daten & Fakten” wieder zu den Einreisebestimmungen gelangt.
Wetter

Hotelinfos | | Hotelbewertung | Gastefotos | Regionsinfos | Umgebungsinfos || Landkgp

Allgemeine Infos Abktivitaten Ausgehen Essen & Trinken Land & Leute Daten & Fakien Diashow

Einreizsebestimmungen:

Osterreichische Staatsangehirige bendtigen einen giftigen Reisepass fir einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird sin
gebihrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar in Euro, Britiechem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die
entsprechende Summe bereitzuhakten. Auferdem missen Rick- oder Weiterreisetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der
Regel ein 90 Tage giliges Visum ausgestelt. Der Reizepass muss nach Ablauf des Visums noch mindestens 90 Tage gilig sein. Darum wird
bei Einreize eine noch mindestens & monatige Giltigheitsdauer des Gsterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreise solte darauf
geachtet werden, dass ein Einreizestempel im Reizepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise kommen kann.
Achtung: Staatsangehirige einiger europdischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kbnnen mit einem Personalausweis in
die Tlrkei ginreizen, fir ésterreichische Staatzsbdrger ist das nicht miglich.

Eltern infermigren sich bitte im Vorfeld der Reise dber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kinder.

Fiir Hunde und Katzen miissen bei der Einreise ein amtstierdrztiches Gesundheitszeugnis und eine Tellwutimpfbescheinigung im Internationalen
Impfpass vorgelegt werden. Ndhere Informationen auch zu anderen Tieren erhalten Sie bei der zustindigen Vertretung in Osterreich.

EU-Sicherheitsvorschriften filr Handgepack bei Flugreisen

Zum Schutz der Fluggédste gegen die neue Gefihrdung durch flissige Sprengstoffe hat die Europdische Union Verschriften erlazsen, die die
Fliz=zigkeitzmengen beschrinken, welche von Fluggdsten durch die Sicherheitzkontrelistellen mitgenommen werden dirfen. Sie betreffen alle
Fluggéste die won Flughdfen der EU und in Norwegen, Izland und der Schweiz zu allen Zielen starten. Dies bedeutet, dazs an den
Sicherheitskontrolistellen die Fluggdste und ihr Handgepdck zusatzlich zu den verbotenen Gegenstdnden auch nach Flissigkeiten durchsucht

Wenn man nun auf ,Weiter” klickt, gelangt man zur Auswahl des Reisetermins. Hier besteht erneut
die Moglichkeit in die Einreisebestimmungen, liber ,,Regionsinfos” und ,, Daten & Fakten” Einsicht zu
nehmen. Wird jedoch der Button ,, Hotelinfos” ausgewahlt, so 6ffnet sich lediglich ein Fenster mit
allgemeinen Informationen. Pass- und Visumserfordernisse sind hier nicht ersichtlich. Weiters wird
kein Hinweis darauf gegeben, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen seit
dem 15. Juni 2012 ungliltig sind.

4.5von 6 st,€4:|.|:|.“5:| -

Preiz pro Person

»

m
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Hotelinfos & Preise | Hotelbewertung = Gastefotd

mgebungsinfos | | Wetter

FOTOS UND INFOS LANDKARTE HOTELBEWERTUNG
?
l Sehr gut Weiterempfehlung
{‘ Mods
o 4,5 85%
P wvon §
and rI\__,_A\-\\ -~
3 ) o Bardd 0 = sehr schiecht Anzahl der
] - 2 = ausgezeichnat Bewertungen: 20
¢
Weitere Bilder »» Karte anzeigen »» Alle 20 Bewertungen
LISTE SORTIEREN
Abflughafen Hinreise Dauer Anbieter Leistung Preis p.P.

Wien (AT) Fr.03.08 7 Tage Moo DZ Bad 0.DUMWC, Blk,, €433
B Hotelinfos Hlalbpenspn,l ) Preis pro Person

Kinderermakigung, mit . )

Hoteltransfer | WEITER |

Wien (AT) Mi. 01.08 G Tage Doppelzimmer Economy, ﬂb€445

H Hotelinfos H_albpenSiqn'_ ) Preiz pro Person
Kinderermafigung, mit ) )
Hoteltransfer | WEITER |
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Hotel Wassermann orsrivir Schiieften

Kemer, Kemer & Beldibi

Hotelbeschreibung aus:
GTI XGTI - XGTI Tirkei Sommer 2012

(Y T - Bild 1 von 3

Lage: Das Hotel liegt in lebhafter Umgebung im Zentrum des beliebten Urlaubsortes Kemer. Rund 45 km vom Zentrum Antabyas und 85 km
vom Zielflughafen in Antalya entfernt. Bis zum lang und flach abfallenden dffentlichen Kiesstrand mit kleinem hoteleigenem Abschnitt zind Tl
ungefahr 800 m zurickzulegen, wobei auch eine Strafle zu Gbergueren ist. Am Strand sind die Liegen, Auflagen, Sonnenschirme und
Badeticher gegen Entgelt.

*

Ausstattung: Das kleine Hotel verfiigt in einem dreistickigen Gebdude Ober insgesamt 46 Zimmer. Dazu Lobby, Poolbar, TV-Ecke,
Restaurant mit a-la-carte-Restaurant, ein Swimmingpool mit integriertem Kinderbecken. Am Pool sind die Liegen, Auflagen und
Sonnenschirme kostenfrei, Badeticher gegen Entgelt.

Zimmer: Die =chlicht aber freundlich eingerichteten Zimmer zind mit Teppichboden oder Kachelboden, Direktwahhelefon, Minikihlschrank,
Sat-TV, individuell einstellbarer Klimaanlage, Bad oder Dusche/WC mit Haartrockner sowie Balken oder Terrasse.

Verpflegung: Halbpension: Frihstick und Abendessen in Buffetform

m

SportiUnterhaltung: Kostenfrei: Sauna, Sauna. Gegen Entgelt: Massageangebote. Dazu bistet das naheliegende Zentrum von Kemer
zahlreiche Einkaufs- und Freizeitmiglichkeiten.

lhre Vorteile:

Frihbucherbonus bis 30.04.12

Sie sparen bis zu EUR 29 - bei 2 Wochen Aufenthalt
Kind frei im Hotel bis & Jahre

Sparzimmer (limitiertes Kontingent)

Frilthbucher-Bonus:

biz 30.04.12 auf den Hotelpreis -10%
Kinder:

Kinderermdftigung im (DZ,DZ zur Alleinbenutzung) in % 2- & Jahre
KinderermdRigung im (DZ DZ zur Alleinbenutzung) in % 7-12 Jahre

9.2.1.4. Buchung

AnschlieBend gelangt man zur verbindlich vorzunehmenden Buchung. Hier kann man die
personlichen Daten in ein Formular eintragen, eine Versicherung abschlieRen, einen Mietwagen
buchen und die Zahlungsart bestimmen.

AbschlieBRend muss man die Kenntnisnahme der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des
Reiseveranstalters (,,GTI Travel GmbH") und der ,,Nutzungsbedingungen von Expedia.at” bestatigen.

4. Geschiftsbedingungen
L]

|:| Ich habe alle Daten und Angaben auf Richtigkeit Gberprift und ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Reiseveranstalters
gelesen und akzeptiert.
Zugleich erkenne ich disse fir alle Reiseteilnehmer an.
Fur die Reisevermittiung gelten die Nutzungsbedingungen von Expedia.at
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Die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des Reiseveranstalters (,GTI Travel GmbH“) verweisen in
Punkt 10. auf ,Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften”. Es werden nicht ausschlielich die ARB
1992 verwendet.

10. Pags-, Vizga- und Gesundheitzvorschriften

GTI unterrichtet Staatzangehidrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem die Reise
angeboten wird, wor Verragsschluss 0Ober notwendige Pass-, ‘Visums-  und
Gesundheitzvorschriften. Fir die Einhaltlung dieser fir die Durchfihrung der Reise wichtigen
“orechriften ist der Reizende selbst verantwortlich. Alle Machteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
“orschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Reizenden, ausgenommen wenn sie durch eine
Falzchinformation durch GTl entstanden sind. Solten Einreise- oder Ausreisevorschriften einzelner
Lander wom Reizenden nicht eingehaten werden, so dass der Reizende deshalb an der Reize
verhindert ist, kann GTI den Reizenden mit den entzprechenden Rickiritsgebihren belasten.
Angehorige anderer Staaten =zolten rechtzeitig bei dem jeweils zustindigen Konsulat selber und auf
eigene Verantwortung Auskunft Gber Pass-, Visa- Gesundheitsvorschriften ginholen.

In Punkt 3.1.3. ,Verwaltungs- und/oder Gesundheitsvorschriften” der ,Nutzungsbedingungen von
Expedia.at” (http://www.expedia.at/service/agb.aspx aufgerufen am 04.07.2012 um 11:20) finden

sich Bestimmungen Uber Pass- und Visumserfordernisse. Diese verlangen die selbststandige
Information des Reisenden Uber diese Angelegenheiten.

3.1.3. Verwaltungs- und/oder Gesundheitsvorschriften

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, sich (ber Vorgaben zu Reisepass, Visum, Wahrung und

Gesundheitsvorschriften beziglich der geplanten Reise zu informieren, diese einzuhalten und damit
aventuell verobundene Gebilhren zu entrichten.

Weiters gibt es einen Link, der zu den Reisewarnungen des 6sterreichischen AuRenministeriums
verweisen sollte, der allerdings nicht mehr funktioniert.

Klickt man nun auf den Link ,Gesundheits-, Zoll und Einreisebestimmungen”
(http://www.expedia.at/daily/tip/default.aspx aufgerufen am 10.07.2012 um 09:18), so gelangt man

auf eine Informationsseite von ,,expedia.at”.

6. Reiseinformationen

Hier finden Sie InformationeQber Gesundheits-, Zoll und Einreisebestimmungen lhres Urlaubslang®s.

'\_f' Wenn Sie auf "Diese Reise jetzt buchen” klicken, werden Ihre Daten S5L-verschlusselt ibertragen.
Durch den Klick auf den Button "Diese Reise jetzt buchen™ erkennen Sie die Reizse- und Zahlungsbedingungen
des Veranstalters verbindlich an. Wir weisen ausdricklich auf das Stornorisike (siehe AGB des Veranstalters)
hin, denn gebuchte Reizen konnen hédufig nur gebdhrenpflichtig sterniert werden!
Die Allgemeinen Geschéftz- bzw. Reizebedingungen der Veranstatter kinnen Sie bei ung online unter Veranstakter
AGB einsehen (siehe Link in der Fulkzeils).

| DIESE REISE JETZT BUCHEN |

Nun kann man das gewiinschte Land auswahlen.
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http://www.expedia.at/service/agb.aspx%20aufgerufen%20am%2004.07.2012
http://www.expedia.at/daily/tip/default.aspx

Gesundheits-, Zoll- und Einreisebestimmungen®

1. Die wichtigsten Reiseziele

Australien [talien Portugal
China Japan Russland
Finnland Kanada Schweden
Frankreich Malaysia Singapur
Griechenland Marokko Spanien
Grossbritannien Mexico Sri Lanka
Hongkong Hepal Sidafrika
Indien Heuseeland Thailand
Indonesien Hiederlande gl
Ifland Horwegen
Israel Philippinen Us

Auf der nachsten Seite wird man Uber die Einreisebestimmungen fiir 6sterreichische
Staatsbirgerinnen falsch informiert. Demnach miisste der Reisepass bis zur Ablaufdauer des Visums
glltig sein. Nach der Information durch das AuRenministerium muss der Reisepass aber noch

mindesten 90 Tage nach Ablauf des Visums giiltig sein. Die Information ist daher unrichtig. AuRerdem

findet man hier keinen Hinweis darauf, dass Eintragungen von Kindern in den Reisepdssen der Eltern
seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr giiltig sind.

Ein- und Durchreise (Tiirkei)
Einreise filr Osterreicher (Kurzfassung)

Wisum erforderlich. Motwendig zur Beantragung: mindestens bis zur Ablaufdauer des Visums galtiger
Reisepass, Rick- oder Weiterreisetickets oder -papiere sowie ausreichende Geldmittel. Wegen
Antragsdauer und sonstiger Einzelheiten bitte mit dem zustandigen Konsulat Kontakt aufnehmen. Fir
touristische Zwecke auch Visum bei Ankunft fiir einen Aufenthalt bis zu 3 Monaten méaglich, Geblihren 15
Euro.

Klickt man auf den versteckten Button , Kundenservice & Hilfe“, so gelangt man auf eine Infoseite
(http://support.expedia.at/ aufgerufen am 10.07.2012).

Willkommen - Sie sind bereits Benutzer? [ Anmelden | Meine Reisepléne | Mein Kond®| Kundenservice & Hilfe

Online Check-in | ME Cuchung stornigren

ﬁExpedia.ut‘

Home  Hotel Flug Click & Mix Mietwagen Pauschalreisen @ TOP REISEDEALS = Lastminute = Events & Tickets = Karten & Ziele = Geschaftsreisen

Unter ,Reisewarnungen” findet man schlussendlich doch noch den Hinweis darauf, dass
Kindereintragungen im Reisepass der Eltern seit dem 15. Juni 2012 ungiltig sind.
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Meine Reizeplane | Mein Konto | Kundenservice & Hife | Feedback
. ﬁ‘
aExpedla.at_ o Online Check-in | Meine Hotelbuchung stornieren
L

_Home Hotel Fug Click&Mix Wietwagen Pauschalreisen ~TOP REISEDEALS Lastminute Events &Tickets —Karten&Ziele

Kundenservice

Kontaktieren Sie uns
)

« per Telefon

Reisewarnungen |

* Kindereintrage im Reisepass der
Eltern ab 15 Juni 20112 ungiiltig

Im Kundenservice suchen I |hren Reiseplan finden

Allgemeine
Reiseinformationen

* Wahrungsumrechner

* Fluggesellschaft Skyways
Express AB und
Tochterunternehmen City Airline
AB stellen Betrieb ein (22. Mai
2012)

. Haufigst gelesene Antworten

* Erhalte ich nach Buchung eine schrifliche Bestatigung?

* Wie bestatige ich meinen Flug?
SRR N R T [ e i —— ; ; :
* Wie andere oder starniere ich einen Flug? Fluggesellschaft Cimber Sterling

stellt Betrieb ein (3. Mai 2012)

I ~0e Reisehifen anzeigen * Erhalte ich eine Erstattung, wenn ich meine Hotelresenderung stornieren mu
* |st bei Click&Mix-Reisen, bei Last Minute & more und bei Pauschalreisen der
Transferlnkluswe'? I3 2lle Warnungen anzeigen

* |st bei einer Mietwagenbuchung die erste TankfUllung inklugive?

* Flugrichtiinien fir alleinreisende Minderjahrige Wichtige neizeurormationen

* Wie kann ich Gruppenreisen buchen? * Visumsbestimmungen (ESTA)

* Ich habe ein Hotel besucht. Warum kann ich es nicht bewerten? fur Reisen in die USA

- Wie greife ich auf meinen Reiseplan zu und drucke diesen aus? * Advance Passenger Information
(APT)

@ Alle antworten anzeigen * TS4 Secure Flight Program

I3 Al Reizeinformationen anzeigen

Reisewarnungen

* Kindereintrage im Reisepass der
Eltern ab 15. Juni 2012 ungiltig

* Fluggesellsd
Express AB und
Tochterunternehmen City Airline
AB stellen Betrieb ein (22. Mai
2012)

* Fluggesellschaft Cimber Sterling
stellt Betrieb ein (3. Mai 2012)

* Unruhen in Mali

IO ~le Warnungen anzeigen
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“

Kindereintrage im Reisepass der Eltern ab 15. Juni 2012
ungultig

Aufgrund europdischer Vorgaben ergibt sich im deutschen Passrecht eine wichtige
Anderung: Ab dem 15. Juni 2012 sind Kindereintrage im Reisepass der Eltern
ungiltig und berechtigen das Kind nicht mehr zum Grenzibertritt. Somit missen ab
diesem Tag alle Kinder (ab Geburt) bei Reisen ins Ausland dber gin eigenes
Reisedokument verfligen. Flr die Eltern als Passinhaber bleibt das Dokument
dagegen uneingeschrankt gultig.

Dias Bundesinnenministerium empfiehlt den von der Anderung betroffenen Eltern, bei
geplanten Auslandsreisen rechizeitig neue Reisedokumente fir die Kinder bei ihrer
zustandigen Passbehdrde zu beantragen. Als Reisedokumente fiir Kinder stehen
Kinderreisepasse, Reisepdsse und—je nach Reiseziel—Personalausweise zur
Yerfiguna.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie direkt auf der Seite vom
Bundesministerium fir Inneres.

g Drucken

War diese Antwort hilfreich?

e

Antworten, die andere hilfreich fanden

Diese Vorgangsweise ist zu kritisieren, da eine so wichtige Information durchaus sichtbarer zu
platzieren ware. Denn zwischen Reitern wie , Feedback” und ,Mein Konto” wird man kaum auf die
Idee kommen, unter ,Kundenservice & Hilfe” nach Informationen lber den Reisepass zu suchen.

9.2.1.5. Fazit:

Die Informationen lber Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Zwar finden sich
Informationen Uber Einreisebestimmungen mehrfach unter ,Regionsinfos” und , Daten & Fakten”,
aber es gibt wahrend des Buchungsvorganges keinen Hinweis darauf, dass Miteintragungen von
Kindern in Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Nur auf einer Infoseite
(die jedoch nur Uber den sehr versteckten Reiter mit dem nicht treffenden Namen ,Kundenservice &
Hilfe” auffindbar ist) wird man auf die Ungltigkeit der Eintragungen der Kinder in den Reisepassen
der Eltern hingewiesen. Die Staatsbiirgerschaft der Reisenden wird nicht abgefragt.
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9.2.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keinerlei nennenswerte Unterschiede.
Informationen bzgl Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse werden nur fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen zur Verfligung gestellt.
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9.3. Ebookers (www.ebookers.at)

(http://www.ebookers.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 09:01.

9.3.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

9.3.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man den Reiter ,,Pauschalreisen” aus, um eine Pauschalreise , Osterreich-
Tirkei” zu buchen. AnschlieBend 6ffnet sich ein Mend, in dem man den Abflughafen, die Anzahl der

Reisenden sowie das Reiseziel und Datum eintragen kann.

e boo ke rs_at Willkommen bei ebookers.at | Bewertung schreiben | Newsletter

book easier. travel happier

T T T T & T e—— s
Home  Flug Hotel Kombi-Reisen  Mietwag 'n !nauser Charterfilige = Top-Angebote

. ; Rabatt fiir lhren
@ Pauschalurlaub () Eigenanreise - Strandurlaub!
(*) Friihbucher (*) Ferienhduser Buchen Sie jetzt und erhalten
) Last Minute ) Charterfliige S eemB 16 Ges ek ek
Infos >
Abflughafen: Reisende:
Wien IZ‘ 2 Erwachsene Iz‘ Sonne, Strand & Meer
iseziel: . Kind: [
Reisezis fo (e Ipanema Park & Ipanema
Tirkei lz‘ 21 lz‘ Beach
Friihester Hinflug: 2. Kind: (il B ek
1 Aug. 12 = 7 Tage, Doppelzimmer
[=] [=] m . [=] Halbpension
Spatester Rickflug: 3. Kind: & 440 €
15 [=]| Aug. 12 =3 [=] Aozl
Reisedauer: Hotelkategaorie (ab):
s-5Tace [B beliebig [~]
wverpflegung: Weiterempfehlung: (i
beliebig =] beliebig [~] Top Last Minute-Angebote
Transfer im Zielgebist: Reiseveranstalter: Griechenland Italien
beliebig |Z| beliebig Iz‘ 7 Tage, DZ HP ab473€ 7 Tage DZ HP ab 846 €
i LA LD 7 Tage, Dz, UF ab363€ 7 Tage DZ HP ab 686 €
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9.3.1.2. Suchergebnisse:

Nachdem man nun auf ,,Angebote finden“ geklickt hat, gelangt man zur nachsten Seite. Auf dieser
kann man seine ,Lieblingsregion” auswahlen.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Aotelauswan 4. Reisetermin g

2. Schritt: Wahlen Sie hier lhre Reiseziele

Lieblingsregionen unserer Kunden

[&)]
o

Tiirkische Riviera (Side & Alanya)

Die Tirkische Riviera zwischen Side und Alanya verzaubert mit paradiesischen Stranden und

tirkisblauem Wasser. Die schonsten Strinde und Badebuchten der ganzen Tirkei gind hier zu ab € 369 p.P.

-1 finden - Sonne, Sand und blaues Meer satt. mehr==
ﬂ-tSQHotels Flugzeit ca. 3h 15 min 33°C = 27°C

Antalya & Belek

Spuren Sie die Leichtigkeit des mediterranen Lebensstils im Urlaubsparadies, welches von den

Einheimischen die "lachende Schine im Siden” genannt wird. Neben herrlichen Stranden, ab €402 p.P.

Wasserfillen und Top Resorthotels... mehr==

E 123 Hotels Flugzeit ca. 3h 15 min 33°C = 27°C

Region Wetter* Hotels Preis p.P.
Tiirkei
lstanbul & Umgebung Regionsinfos 31°C = 23°C 166 Hotels ab € 294
Kusadasi & Didyvma Regionsinfos 33°C = 23°C 24 Hotels ab € 369
Side & Alanva Hegionsinios 33°C = 2Z7°C 459 Hotels ab € 369
Kemer & Beldibi Regionsinfos 33°C = 27°C 111 Hotels ab € 386
Antalva & Belek Regionsinfos 33°C = 27°C 128 Hotels ab € 402
WMarmaris & lcmeler Regionsinfos 33°C = 25°C 115 Hotels ab € 435
Bodrum Regionsinfos 33°C = 23°C 105 Hotels ab € 451
Ayvalik, Cesme & |zmir Regionsinfos 33°C = 23°C 31 Hotels ab € 467
Dalaman - Fethive - Olideniz Regionsinfos 33°C = 25°C 30 Hotels ab € 477
TarkeiInland Regionsinfos 30°C 3 Hotels ab € 555

Ein Klick auf den Button , Regionsinfos” 6ffnet eine Box, in der unter dem Reiter ,Daten & Fakten“ die
Einreisebestimmungen fir osterreichische Staatsbiirgerinnen angezeigt werden. Es findet sich kein
Hinweis darauf, dass seit 15.Juni 2012 Eintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepadssen ihre
Gultigkeit verloren haben. Man wird lediglich darauf hingewiesen, sich als Elternteil Gber die
,eventuellen Einreisebestimmungen” flir Kinder zu informieren.
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ebookers.:

book easier. travel ha ppier Hotel- und Umgebungsinfos
Regionsinformationen T
wem_e.ine ETravelTainment -
Informaticnen
Essen & Trinken —
Altivitaten Beste Reisezeit: =
Au—gehen Die Temperaturen sind von Friihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer sind auch B
L Hitzewellen maglich.
(Dsten & Fakten
- Einreisebestimmungen:
Osterreichische Staatsangehirige bendtigen einen gittigen Reisepass fir einen
Aufenthalt biz zu 50 Tage. Bei Ankunft wird ein gebihrenpflichtiges Visum erteitt {zahlbar
in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau
die entzprechende Summe bereitzuhalten. Aulterdem missen Rick- oder
Weiterreizetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 80 Tage
gultiges Visum ausgestelt. Der Reizsepass muss nach Ablauf des Visums noch
mindestens 90 Tage gultig sein. Darum wird bei Einreize eine noch mindestens & monatige
Giltigkeitzdauer des dsterreichizschen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreize solte
darauf geachtet werden, das= ein Einreizestempel im Reisepass angebracht wird, da es
ansonsten zur Verhinderung der Ausreize kommen kann.
Achtung: Staatsangehirige einiger europdischer Staaten (z.B. Bundesrepublik
Deutschland und Schweiz) kinnen mit einem Personalausweis in die Tarkei einreisen, for
dsterreichische Staatsborger ist das nicht miglich.
Ettern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise dber eventuelle Einreisebestimmungen fur
mitreisende Kinder.
f::;s;ti: ZE:EEQEEI?::H' =02 Drucken Fenster schliefen

9.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswah 4 Re g

2. Schritt: Wahlen Sie hier |hre Reiseziele

o
m

Lieblingsregionen unserer Kunden

i " Tiirkische Riviera (Side & Alanya)
Die Turkizche Riviera zwischen Side und Alanya verzaubert mit paradiesischen Strinden und
P turkisblauem Wasser. Die schinsten Strande und Badebuchten der ganzen Tirkei sind hier zu ab € 369 p.P.
. .+ finden - Sonne, Sand und blaues Meer satt. mehr==
- ‘_:""%}j
st 459 Hotels Flugzeit ca. 3h 15 min IFC=2r°C
Antalya & Belek

: S, b e d Spiren Sie die Leichtigkeit des mediterranen Lebensstils im Urlaubsparadies, welches von den

i ‘ z 8 Einheimischen die "lachende Schine im Siden™ genannt wird. Neben herrlichen Strinden, ab € 402 p.P.
o \\ g Wasserfillen und Top Resorthotels... mehr==
- S 125 Hotels Flugzeit ca. 3h 15 min 33°C = 27°C
Region Wetter Hotels Preis p.P.
Tiirkei

Istanbul & Umgebung Regionsinfos 3M1°C = 23°C 166 Hotels ab € 294
Kusadasi & Didyma Reqgionsinfos 33°C = 23°C &4 Hotels ab £ 369
ide & Alanva Regionsinfos 33°C = 27°C 439 Hotels ab € 369
Kemer & Beldibi Regionsinfos 33°C = 2Z7°C 111 Hotels ab € 386
Regionsinfos 33°C = 2Z7°C 128 Hotels ab € 402
Marmaris & lcmeler Regionsinfos 33°C =25°C 115 Hotels ab € 435
Bodrum Regionsinfos 33°C =23°C 105 Hotels ab € 451
Avwvalik, Cesme & |zmir Regionsinfos 33°C = 23°C 31 Hotels ab £ 467
Dalaman - Fethive - Qlideniz Regionsinfos 33°C = 25°C &0 Hotels ab £ 477
Tiirkei Inland Regionsinfos 30°C 3 Hotels ab € 555
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Klickt man nun auf die gewiinschte Region, so gelangt man zur Auswahl des Hotels.
1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin uchung

3. Schritt: Hotelauswahl Kemer & Beldibi - Tirkei sortiertnach: _| ] All Orte B |
1. Angebot

3]
m

E= liegt noch keine KinderermaRigung

Hotelbewertung der ab 386,-€ p.P.
Géste vor. d Teise ermine
19 Hotelbewertungen KinderermaRigung
e der Gdste jetzt lesen ab 4 ,-€ p.P.
Kemer T 4.5 W
: reize & Terming
Hotelinfos Veiterempfehlung 94.7%
Ipek 35 Hotelbewertungen KinderermaRigung
ot der Gédste jetzt lesen ab 426,-€ p.P.
Kemer T 4.0 " Preise & Terming
- : reize & Terming
Hotelinfos Weiterempfehlung 97.1%
Felice 71 Hotelbewertungen Frihbucherermaligung, Kinderermaligung
ol der Giste jetzt lesen ab 426, € p.P.
Kemer T 4.5 T R Tere
- : reise & Termine
Hotelinfos Vieiterempfehlung 87.3%

Der Button ,Hotelinfos” leitet auf eine Seite weiter, die allgemeine Infos zum Hotel, zum Wetter und
zur Umgebung liefert. Im Abschnitt iber die Hotelinformationen kann man zwischen 2 Veranstaltern
waéhlen. Einerseits ,AMAJO DATAMIX“ und andererseits ,LMX-Touristik”“. Wahrend ,,AMAJO
DATAMIX“ keinerlei Hinweis auf Einreisebestimmungen fiir 6sterreichische Staatsbirgerinnen bietet,
so verlinkt ,,LMX-Touristik“ auf eine Informationsseite.

Im unteren Bereich der Box findet man den Abschnitt ,Sonderinformationen”. In diesem wird man
informiert, dass ,,Informationen Gber Gepackbestimmungen” sowie ,Einreisebestimmungen,
Zielgebiets und Sonderinformationen” Teil des Vertrages waren. Diese Informationen sind Gber einen
Link (http://www.Ilmx.info/ aufgerufen am 05.07.2012 um 09:17) aufrufbar.

Sonderinformation:

Bitte beachten Sie, dass unsere Informationen tber Gepackbestimmungen und Bordverpflequng ihrer gebuchten
Fluggesellschaft sowie Einreisebestimmungen, Zielgebiets- und Sonderinformationen Bestandteil Thres Reisevertrages
=ind. Sie finden diese Informationen im Internet unter: LMX Flug- und Zielgebietsinformationer: (http:/fwww.lmx.info)

© GIATA GmbH 1996 - 2012 ™
) SchlieBen

Folgt man dem Link (http://www.Imx.info/ aufgerufen am 05.07.2012 um 09:17), so gelangt man auf
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen liber Flughafenstationen und Informationen tber

Einreisebestimmungen fir deutsche Staatsbiirgerinnen anbietet.
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< o pLMX o
%uristik e ﬂ_

e Information

o e Herzlich willkommen auf den Reiseinformationsseiten der LMX Touristik GmbH.
Reiseinfos )l

jniormation O

Flughafensearvice | Informatig TEldEpacK UnG Boraver

Fluginformationen

Zielgebietsinformationen

Allgemeine Fragen

Vor Buchung

Nach Buchung

Wshrend der Reise

| Informationen iber unsere Fl ughafenstationen.

Der Button ,Zielgebietsinfo” 6ffnet ein Mend, in dem man das Zielgebiet auswahlen kann.
-

Griechenland

ltalien

Malta

Tunesien —

Marokko

Kuba

Jamaika

Vereinigte Staaten von Amerika
Mexiko

“Vereinigte Arabizsche Emirate
Russische Farderation
Bulgarien

Ungarn

Tschechische Republik
Niederlande

Thailand

SriLanka

Frankreich ﬁ
Grobritannien = m

— p—

m

Nachdem man auf ,anzeigen” geklickt hat, 6ffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen fiir
,Deutsche Staatsblirger” gegeben werden. Informationen iber Einreisebestimmungen fur
Osterreichische Staatsblrgerinnen fehlen somit ganzlich.
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Turkei [Zuriick] [Drisckan]
Tiirkei - Aktuelle Reiseinformationen

Anbei finden Sie wichtige Reiseinformationen fir die

Tiirkei. Stand 06/2008. | arte | sat [celandd Eartn Jy,

Einreizebestimmungen fir deutsche Staatsbiirger
Gesundheit

Flugzeit %
Ortezeit !

Wahrung i Tiirkiye

Sprache “ (Turkey)

Klima Hnonya Diyagaknr

Ankara
[s]

Einreisebestimmungen fiir Deutsche Adand ol ” f‘*‘""
Staatsbiirger: .Elégpu = r'/
Deutsche Touristen kdnnen fir einem Aufenthalt bis & ¥ a;:q
zu 90 Tagen visumfrei in die Tirkei einreisen. Fir die Go K L B 2012 e
Einreize genigt ein Personalausweis, es wird jedoch Eﬂk mﬂmﬁzm.es rrqﬁ?c-:qleﬁel\?:wm-
empfohlen, mit einem Reisepass ocder vorlaufigen g s
Feisepass einzureisen. Kinder missen im Reisepass
der Eltern eingetragen sein oder reisen mit eigenem
Kinderreizepass/Kinderausweis. Kinder, die alter als
10 Jahre =ind, mis=en ein Lichtbild im Reisepass
Vorweisen.

Reise mit Kindern - Einreisebestimmungen:
Bitte beachten Sie, dass ab dem 26.06.2012
Kindereintrdage im Reisepass der Eltern It. dem
Innenministerium unglltig sind und das Kind nicht
mehr zum Grenziibertritt berechtigen. Ab diesem Tag
miuzzen alle Kinder bei Reizen ins Ausland Gber ein
eigenes Reizedokument verfiigen. le nach Alter und
Feizeziel kommen dafir Kinderreisepasse, ,
Reizepdzse oder Personalausweise in Frage. Die Fim

Paz=e der Eltern bleiben weiter uneingeschrankt

glltig. Bei der Meuausstellung won Reisepdszen werden bereits seit 2007 keine Kinder mehr eingetragen.

Gesundheit:
Fur die Einreize in die Tirkei besteht kein internationale Impfvorschrift.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin 5. Buchung
3. Schritt: Hotelauswahl Kemer & Beldibi - Turkei sortiert nach: E|I Alle Orte E|I
1. Angebot
| Orange Garden Es liegt noch keine
o HEH Hotelbewertung der
{ Kemer Gaste vor.

Kutberk 19 Hotelbewertungen Kinderermalkigung
Lt der Géste jetzt lesen ab 421, € p.P.

Weiterempfehlung 94.7%

Hotelinfos
Ipek 35 Hotelbewertungen Kinderermalkigung
W der Gédste jetzt lesen ab 426,-€ p.P.

Weiterempfehlung 97.1%

Hotelinfos

Felice 71 Hotelbewertungen Frihbucherermaligung, Kinderermaligung
il der Giste jetzt lesen ab 426, € p.P.
Hotelinfos Weiterempfehlung 87.3%
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Nachdem man ,,Preise & Termine” angeklickt hat, gelangt man zur Terminauswahl.

1. Suche 2. Reiseziel 3. Hotelauswahl 4. Reisetermin 5. Buchung

Hotel: Orange Garden
R
Ort: Kemer
" Region: Kemer & Beldibi
- Land: Tirkei
Klima zum

Reisezeitpunkt: WEIFC=I5C

E= liegt noch keine Hotelbewertung der Géste vor. ]

Ubereinstimmung mit Ihren Urlaubswiinschen l}:

Zum Sortieren der Angebote klicken Sie bitte auf einen der Links: (@ Beste Auswahl

Bitte klicken Sie auf den Preis, um die Werflgbarkeit und den Gesamtpreis zu erfahren.

(") Abflughafen (") Abreisetag (") Dauer Anbieter Leistung () Preis p.P
) ) . STV € 386
Wien (ATHED Wi 01.08 63 7 Tase @_mnjo‘ CHotelinfos
STV
‘ Wien (AT)E Mi. 01.056 5 Tage B i MX Hotelinfos Iy <ﬁ>

Der Button ,Landerinfos” 6ffnet eine Box, in der jedoch nur Infos Gber die Umgebung und das
Wetter, sowie eine Landkarte bereitgestellt werden. Hinweise auf Einreisebestimmungen bzw Pass-
und Visumserfordernisse findet man hier nicht.
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ebookers.:

Hotel- und Umgebungsinfos

book easier. travel happier

Umgebungsinfos i 0 on lhrem Ausgangspunkt

Cirte

Strénde
Sehenswertes Entfernung Mame Ort

Landkarte 0,2-1 km 1 Kemer emer :
Tuerkei

Giwnik
Tuerkei

10-20 km ! Tekirova Tekirowva

10-20 km L‘ Beldibi Beldioi
Tuerkei

- Beycik

10-20 km m Beycik e

Seited

3-10 km Goynik

ETravel Tainment GmbH, 2012
Angaben chne Gewdhr

m

Drucken Fenster schliefen

Der Button ,Hotelumgebung” 6ffnet die gleiche Box.

9.3.1.4. Buchung

Prift man nun sein Angebot, so werden die Daten noch einmal angezeigt. Im nachsten Schritt kann

man die Buchung vornehmen.

Ihre ausgewihlten Reiseangebote

Leistung Gesamtpreis fiir
alle Reisenden

Anbieter

Abflughafen Abreisetag

Hinweis: Es wird jetzt der Gesamipreis aller Reisenden angezeigt.

Dieses Angebot ist noch verfugbar.

) ) STID
Wien (AT) 63 Mi. 01.08 63 5 Tage @@ vuﬂ Hotelintos [io)

Vorraussichtliche Flu ten ‘ Zur Buchung

(bereinstimmung mit lhren Urlaubswiinschen l}: |

Der Button ,Hotelinfos” 6ffnet erneut eine Box, die den Link zur Informationsseite beinhaltet. Folgt
man dem Link (http://www.Imx.info/ aufgerufen am 05.07.2012 um 09:17), so gelangt man auf eine

Seite, die Fluginformationen, Informationen Gber Flughafenstationen und Informationen tber
Einreisebestimmungen flr deutsche Staatsbiirgerinnen anbietet.
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Nachdem man auf ,Zur Buchung” geklickt hat, gelangt man auf die Buchungsseite. Dort kann man
seine personlichen Daten in ein Formular eintragen, einen Gutschein einlésen, eine Versicherung
abschlieRen und lber die Zahlungsart bestimmen.

AbschlieRend muss manbestatigen, die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” von ,,ebookers.at” und
des ,Reiseveranstalters” (,LMX Touristik”) gelesen und akzeptiert zu haben. Weiters bestatigt man
die Kenntnisnahme der , Einreise- und Impfbestimmungen fiir das Ziel- und Transitland” Ein Link
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 um 09:31) verweist
auf die Seite des ,,Blrgerservice” des AuBenministeriums.

Geschiftsbedingungen

|:| Ich habe die Allgemeinen Geschédfisbedingungen von ebockers.at sowie des Reiseveranstalters gelesen. Zugleich erkenne ich diese fir ale
Reiseteilnehmer an. Die der Staatsblrgerschaft der einzelnen Reiseteinehmer entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen fir das Ziel - und
Transitland habe ich zur Kenntnis genommen. Osterreichische Staatsbirger erhalten Informationen beim Auftenministerium. Bitte (berpriifen Sie
nochmals |hre verbindlichen Buchungsdaten und korrigieren eventuelle Fehler vor Buchungsabschluss.

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 abgerufen am 05.07.2012
um 09:31), so gelangt man auf die Seite ,Biirgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und

ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.

» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=I1p Al _

F Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

v |

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom &sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ,,ebookers.at”
(http://www.ebookers.at/info/page?id=BookingTerms#ebookers aufgerufen am 05.07.2012 um

09:42) beinhalten in Punkt VIII. Informationen Uber ,Pass, Visa, Zoll, Devisen,
Gesundheitsbestimmungen®. Hier wird im Wesentlichen darauf hingewiesen, dass ebookers davon
ausgeht, dass man Gsterreichische/r Staatsbiirger/in ist. Es werden nicht ausschlieRlich die ARB 1992
verwendet.
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VIll. Pass, Visa, Zoll, Devisen, Gesundheitsbestimmungen

1. Sie sind fiir die Einhaltung der giltigen in- und auslandischen Transit-, Ein- und Ausreise-Bestimmungen,
sesundheitsvorschriften, Pass- und Visa-Bestimmungen selbstverantwortlich. Bitte beachten Sie die Ausweispflicht fur
<inder. Eine Bekanntgabe der Einreisebestimmungen bei Buchung einer Reise bezieht sich auf den Stand zum Zeitpunki
dieser Erklarung. ebookers geht hierbei davon aus, dass Sie dsterreichischer Staatsangehdériger sind. Etwa in Ihrer Person
pegrindete besondere Umstande werden nicht bericksichtigt, wenn sie nicht ausdracklich von Thnen mitgeteilt werden oder
offenkundig sind.

2. ebookers ist bemiiht, den Kunden bei wichtigen Anderungen der in der Reiseausschreibung wiedergegebenen
allgemeinen Yorschriften vor Antritt der Reise zu informieren. Es besteht jederzeit die Moglichkeit einer nachtraglichen
&nderung dieser Bestimmungen durch staatliche Behérden. Sie sollten allerdings vor Reiseantritt sich selbst durch
nformation, etwa bei 6ffentlich zuganglichen Quellen, Konsulaten oder anderen Stellen Gber die aktuellen Zustinde
nformieran.

3. ebookers haftet fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notweniger Visa durch die jeweilige diplomatische Verretung
qur dann, wenn Sie ebookers mit der Besorgung beauftragt haben und eine Verzégerung auf Vorsatz oder grober
=ahrldssigkeit von ebookers beruht.

4 Sie sind fur die Beachtung der durch einzelne Leistungstrager mitgeteilten Anforderungen und Voraussetzungen, etwa der
Sluggesellschaft oder anderer Anbieter von Reiseleistungen in Bezug auf Eincheckzeiten, Bestatigung von Rackfligen oder
anderen solchen Angelegenheiten verantwortlich

5. Ab dem 12. Januar 2009 missen alle Reisende in die USA ohne Visum zur Einreise in die Vereinigten Staaten bis
spatestens 72 Stunden vor Abflug dber das Onlinesysterm ESTA (Eletronic System for Travel Authorization) eine Registrierung

durchfiihren: hitps Vesta.chp.dhs.gow

Jies gilt auch fir Kinder. Bitte beachten Sie, dass Ihnen ohne Annahme lhres ESTA-Antrages der Zutritt zum Flugzeug und
auch die Einreise in die Vereinigten Staaten verweigert werden kann. Bitte beachten Sie weitere Informationen auf der
nternetseite: hitp:ihwww travel state gov

In den AGB des Reiseveranstalters
(http://www.reisen.ebookers.at/booking/agh.php?KID=8410008&0ordner name=ebookers-
at&statistik _tag=ebookers-at&vacode=XLMX Sommer aufgerufen am 05.07.2012 um 09:43) bezieht
sich Punkt 11. auf die Pass- und Visumsbestimmungen.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

11.1 Der Reiseveranstatter steht dafur ein, Staatsangehiérige des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, ber Bestimmungen von Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften zowie
deren eventuele Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehirige anderer Staaten
gibt das zustdndige Konsulat Auskunft.

11.2 Der Reiseveranstatter haftet nicht fir die rechizeitige Ereilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatizche Vertretung, wenn der Reizende den
Reizeveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reizeveranstalter die
Verziogerung zu vertreten hat.

11.3 Der Reisende ist fir die Einhattung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen
“orzchriften selbst verantwortlich. Alle Machteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittzkozsten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn =ie durch eine schuldhafte Falzch- oder Nichtinformation des
Reizseveranstaliers bedingt sind.

Im untersten Bereich des Bildschirms befindet sich eine Leiste, in der man den Reiter , Kontakt &
Service” auffinden kann. Dieser verlinkt auf eine Informationsseite (https://fag.ebookers.at/

aufgerufen am 10.07.2012). Hier findet man Informationen zu Einreisen in die USA und auch einen
Link zum 6sterreichischen AuBenministerium.
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& vies=. ¥

Kundenservice: Hilfe, FAQ & Kontakt

Themenauswahl
Eine Reise buchen Reisevorbereitung Ihre aktuelle Buchung
Einreise & Visabestimmungen
Kombl—Rmsen Gepack Knmb|—RE|sen
Hotel allgemeine Informatior Hatel
Mietwagen aktuelle Reisehinweise Mietwagen
Pauschalreise E-Ticket und Online Check In
Versicherung Maobile Website Anderung Stornierung
Allgemein Zahlung Rechnung Yersicherung
Mein ebaokers allgemeine Information ebookers
Meine Buchungen Anderunag/Stornierung Flug Hotel Mietwagen
Buchung
Suchergebnisse

Fundenbetreuung = Suchergebnisse

Folgende Antworten haben wir fir Sie: 1 - 7 von 7 Ergebnisse

. Aktueller Hinweis beriglich verscharfter Sicherheitsvorkehrungen fir Reisende in die USA
. Welche Dokumente muss ich zum Flughafen mitnehmen?

ESTA - Elekironische Einreiseregistrierung fiir USA Reisen

Was ist das TSA Secure Flight Programm?

Wo erhalte ich ein Visum?

. Was ist ETA?

. Wo finde ich die jeweiligen Einreise- und Gesundheitsbestimmungen?

Nomewn

Wenn Sie immer noch keine Antwort finden und uns kontaktieren mdchten, klicken Sie bitte hier.

169



Wo finde ich die jeweiligen Einreise- und Gesundheitsbestimmungen?

Hier kénnen Sie sich dber die jeweiligen Einreisebestimmungen und Gesundheitstipps informieren:

Fir deutsche Staatsbirger:
Auswiriges Amt
fit-for-travel

Fir dsterreichische Staatsburger:
Aussenministerium
fit-for-travel

Bitte beachten Sie auch die verschariten Sicherheitsbedingungen fur Reisen in oder Uber die USA. Weitere
Informationen finde Sie hier: Hier klicken.

Im Zuge der Erhebung waren jedoch keine Hinweise ersichtlich, dass Miteintragungen von Kindern in
den elterlichen Reisepassen seit 15. Juni 2012 nicht mehr gililtig sind.

9.3.1.5. Fazit:

Die Informationen Uber die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des
Buchungsvorganges mehrmals in ,versteckter” Form in einem Fenster mit dem nicht treffenden Titel
»,Hotelinfos” auf die Einreisebestimmungen fiir 6sterreichische Staatsbirgerinnen hingewiesen. Es
wird mit Datum 04.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den
Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Gliltigkeit verloren haben. Die Nationalitat der Reisenden
wird nicht abgefragt.

Zu kritisieren ist auch, dass von den zwei Veranstaltern (,AMAJO DATAMIX“ und ,,LMX Touristik“)
lediglich ,,LMX Touristik” berhaupt auf Einreisebestimmungen hinweist. Diese sind zwar nur fir
deutsche Staatsangehorige bestimmt, allerdings eine klare Verbesserung im Vergleich zu ,AMAJO
DATAMIX“, der gar keine Informationen diesbezliglich bereitstellt.

9.3.2. Buchung ,Deutschland-Tiirkei”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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10.Websites der Reisevermittler

10.1. Tui Reisecenter (www.tui-reisecenter.at)

(http://www.tui-reisecenter.at/page.cfm?vpath=index) aufgerufen am 05.07.2012 um 09:56.

10.1.1. Buchung Pauschalreise , Osterreich-Tiirkei”

10.1.1.1. Suchkriterien

Um eine Pauschalreise zu buchen wahlt man auf der Hauptseite unter dem Reiter ,,Urlaubsreisen”
den Unterpunkt , Preisvergleich Pauschalreisen”.

\/ TUI ReiseCenter

Impressum

Flug & Mehr Kataloge Spezialreisen ReiseCenter Service Kontakt Home

_ Beraten
Provergich Pauschareisi Ab in den Sommer... statt raten.
Sy Topangebote zu
oy * Ferienbeginn

Ferienwohnungen
Kreuzfahrien
Familienuriatb

g i, T Ty

Reiseburonamen &in.

| @

Jetzt tolle Angebote zeigen = ' Reiseburo-Finder )
= Bitte geben Sie hier Postleitzahl, Ort oder den

Reisedauer | beliebig
Reisende pro Zimmer B

2 Erwachseng Z||| keine Kinder ﬂ

Top Angebote in Griechenland Jetzt NCL Kreuzfahrt gewinnen!

Hotelkategaorie egal [=]|| Krets, 8Tage, 3¢ ab €344
Kos, 8 Tage, 4* ab € 404
Verpflegung Rhodos, 7 Tage, 3* ab £ 438
Suche nach Hotelname Korfu, 7 Tage, 3 ab €483
Zakynthos, 7 Tage, 4* ab € 549

| | Urlaub in Griechenland

Erweiterte Suche |[§.17 R TN

st Minute Angebote TOP Familienhotels

Mallorca, 6 Tage, 3*

Lanzarote, 7 Tage, 4*

Dalaman, 7 Tage, 3*

Dom. Republik, 6 Tage, 4*

Ibiza, 6 Tage, 3*

Familienhotels mit direkter Strandlage

Newsletter

Friher informiert - mit dem 14-tdgigen,
kostenlosen Newsletterservice:

[ akiuelle Sonderangebote
|4 Frihbucher-Rabatte

[+ Last Minute Specials Top Angebote Kanaren
[+ Exkusi far A Teneriffa, 7 Tage, 3* ab € 526
Lanzarote, 7 Tage, 3* ab € 556
Jetzt bestell & *
Gion Canara 7 Tage, 3 secr
Fuerteventura, 7 Tage, 3* ab € 620

La Palma, 6 Tage, 3'+ ab €893
Urlaub auf den Kanaren suchen & buchen
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http://www.tui-reisecenter.at/page.cfm?vpath=index

Danach kann man Reiseziel, Datum, Anzahl der Reisenden und den Abflughafen auswahlen.

1. Suche —+ 2. Reizeziel —+ J. Unterkunft —+ 4.Terminauswahl -+ 5 Buchung

Schritt 1: Wahlen Sie hier Ihr Reiseziel

Abflughafen: Wien - Reisende: (il 2 Erwachsene -
Reizeziel: Torkei - 1. Kind :  pEE -
Region: Kemer & Beldibi - 2. Kind: — -
Frihester Hinflug: 1 * Aug 12 - 3. Kind: — -
Spatester Rickflug: 15 ~  Aug. 12 - (Aler der Kinder bei Reiseantritt)
Reizedauer. 5-3 Tage -
Veranstalter: belisbig - )

10.1.1.2. Suchergebnisse:

AnschlieBend kann eine Unterkunft gewéahlt werden.

- Giiral Premier 36 Hotelbewertungen Verpflegung: HP
Tekirova der Giste jetzt lezen

Aododokk SR 5.5
Tekirova (Kemer) Weiterempfehlung 100%

ab € 445
Kalyptus Es liegt noch keine Verpflegung: HP
* % Hotelbewertung der
Kemer Giszte vor. (@

Der Button ,Hotelinfos” 6ffnet eine Seite, die allgemeine Informationen beinhaltet. Unter dem Reiter
mit dem nicht treffenden Titel ,,Regionsinfos”, kann der Unterpunkt ,Daten & Fakten“ ausgewahlt
werden. Hier findet man Informationen bzgl Einreisebestimmungen. Es wird jedoch nicht darauf
hingewiesen, dass seit dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in den elterlichen
Reisepadssen ihre Giiltigkeit verloren haben. Den Eltern wird lediglich empfohlen, sich selbststandig
Uber Einreisebestimmungen fiir Kinder zu informieren.
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& Drucken | [_Schlieten |

‘/ TUIl ReiseCenter

Hotelinfos Umgebungsinfos Landkarte Regionsinfos elbews 1 Wetter! Klima
Allgemeine Infos | Ezsen & Trinken | Aktivitdten | Ausgehen | Land & Leute | Daten & Fakten | Diash yw

Regiconsinformationen Turkische Riviera

= Da
% Tiirkische Riviera aten & Fakten
[Tarkeai) Turkische Riviera

.
fya Side (:

Kemer Alanya Beste Reisezeit:

Die Temperaturen sind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer

Kas gind auch Hitzewellen maglich.
s ™

Mittelmeer "V Einreizebestimmungen:

Osterreichische Staatsangehirige bendtigen einen gitigen Reisepass fir
ginen Aufenthal bis zu 50 Tage. Bei Ankunft wird ein gebihrenpflichtiges
isum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die entsprechende
Summe bereitzuhatten. Auferdem missen Rilck- oder Weiterreisetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel &in
50 Tage giliges Visum ausgestelt. Der Reisepass muss nach Ablauf des Visums noch mindestens S0 Tage giltig sein. Darum wird
bei Einreise eine noch mindestens & monatige Giltigkeitsdauer des dsterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreize solte
darauf geachtet werden, dass ein Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Verhinderung der Ausreise
kommen kann.

Achtung: Staatsangehirige einiger europdischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und Schweiz) kinnen mit einem
Personalausweis in die Tirkei einreisen, fur osterreichische Staatsbirger ist das nicht miglich.

Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reizse Gber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kinder.

ETravelTainment

Fir Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amtstierdrztiches Gesundheitszeugnis und eine Tollwutimpfbescheinigung im

Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Ndhere Informationen auch zu anderen Tieren erhaten Sie bei der zustdndigen
Wertretung in Osterreich.

EU-Sicherheitzsvorschriften filr Handgepéck bei Flugreizsen
In dieser Box kann man unter dem Reiter , Hotelinfos” die Hotelbeschreibungen der einzelnen

Veranstalter betrachten. Keiner der aufgerufenen Veranstalter wies in dieser Beschreibung auf
Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse hin.

GlnGMnit- Umgebungsinfos  Landkarte  Regionsinfos  Hotelbewertung Wetter/ Klima
Hotelbeschreibung | Hotelvideo | Satelitenkild / Karte

Glral Premier Tekirova, Tekirova (Kemer) &&&&%

schreibung der Veranstalter: (Bmm@ﬁ\ —— - m
Pk Ak @ JALINE JALINE

Wor T Tuia "Lf.'rm DR

X TN
e

aus: LTUR Last Winute - LTUR Sommer 2012

10.1.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Der Button ,,Preise & Termine” leitet auf die ,Terminauswahl” weiter. Klickt man auf ,Hotelinfos”, so
offnet sich die bereits erwdhnte Box, in der man lber den Reiter ,,Regionsinfos” und ,, Daten &

173



Fakten“ zu den Einreisebestimmungen gelangt. Auch die anderen beiden Links (,,Hotelumgebung”
und ,Landerinfos”) verweisen auf die gleiche Seite.

1. Suche —+ 2.Reizeziel -+ 3. Unterkunft — dTerminauswahl —+ 5 Buchung

Schritt 4: Wihlen Sie hier lhren Reizetermin
Kemer & Beldibi - Turkei

0 IHR BONUS bei TUI Reisecenter: GRATIS Urlaubslektire zu lhrer Reisebuchung

Unsere Angebote fiir S5i ie lhren Winschen am nachsten kommen:
Hotel: Gilral Premier Tekirova
ok kR
Ort: Tekirowva (Kemer)
Region: Kemer & Beldibi
Land: Turkei

Bewertung: 36 Hotelbewertungen
der Giste jetzt lesen
i
Weiterempfehlung 100%
Details: Familie:
Direkte Strandlage
Wellness / Fitness

Klima zum Reizezeitpun
j8: 33°C = 27°C

| >

Ihre ausgewahlten Angebote

i Deluxezimmer
Wien Do. 02.08 5 Tage Xkﬁm AllInclusive KinderermaZigung
Hotelinfos mit Transfer
Gesamtpreis fir alle Personen: € 2916

Voraussichtliche Flugzeiten » Angebot in den Merk=zettel legen "

10.1.1.4. Buchung

AbschlieRend gelangt man zu einem Formular, in das man seine personlichen Daten eintragen, eine
Versicherung abschlieRen, einen Mietwagen buchen und die Zahlungsarten bestimmen kann.

Danach muss man die , Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” des Reiseveranstalters lesen und
akzeptieren. Man bestatigt auch die , Einreise- und Impfbestimmungen fir das Ziel- und Transitland”
zur Kenntnis genommen zu haben.

Geszchiftzsbedingungen

- lch habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Reizeveranstalters gelesen und akzeptiert. Zugleich erkenne ich diese fir
alle Reizeteilnehmer an. Die der Staatsblirgerschaft der einzelnen Reizeteinehmer entsprechenden Einreise- und Impfestimmungen fur
das Ziel- und Transitiand habe ich zur Kenntnis genommen. Bitte beachten Sie eventuelle gesonderte Einreisebestimmungen fir
Minderjdhrige chne Begleitung der Ettern. Die fur osterreichische Staatsbirger geltenden Bestimmungen finden Sie auf den Seiten des
AuBenministeriums.

Hinweis: Sie buchen im Internet Servicecenter der World of TUl in Osterreich (WVermittler).
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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,L'TUR Tourismus AG*)
(http://booking.tui-

reisecenter.at/booking/agh.php?KID=791001&ordner_name=tui reisecenter at&statistik tag=tui re
isecenter at&vacode=XLTR Sommer aufgerufen am 05.07.2012 am 10:21) behandeln die Pass- und
Visumserfordernisse in ihren AGB nicht wirklich, sondern weisen nur darauf hin, dass der Reisende

selbst fur die Einhaltung jener Bestimmungen verantwortlich ware. Es werden nicht ausschlieRBlich
die ARB 1992 verwendet.

5. Pass, m—, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der Reizende ist grundsédtzlich zelbst verantwortlich, dass fir =eine Person die zur
Durchfihrung der Reize erforderlichen Voraussetzungen erfilt sind und insbezonders
gesetzliche Bestimmungen beachtet werden. Gleiches gilt fir die Beschaffung erforderlicher
Reizedokumente.

AnschlieRend findet man noch einen Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0) auf
die Seite ,,Birgerservice”. Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
abgerufen am 05.07.2012 um 10:24), so gelangt man auf die Seite , Blirgerservice”. Dort gibt es die
Moglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen)

auszuwahlen.

» AuRenministerium » AuBenpolitik * Presse/News » Osterreich Q=HlE e ailn) _

r Startseite t Blrgerservice * Reiseinformation t Lénderspezifische Reiseinformationen

Linderspezifische Reiseinformation

Bl s

Uber die Landerauswahl kénnen die landerspezifischen und vom ésterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Aultenministerien von Deutschland,
Erankreich, GroBbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Klickt man auf den Reiter ,Service” und den Unterpunkt ,Reiseinformationen”, so 6ffnet sich eine
Seite, die auf die Ungiiltigkeit der Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen
hinweist.

Reizebedingungen
Reizeversicherung
Lénderinformationen
L ———

Qeisen mit Respekt

Newsletter
‘TUl ReiseCenter Blog
Reizegutzchein
Internet Servicecenter
Jobs
Datenschutz
Partner
| Gewinnzpiel: NCL Kreuzfahrt
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http://booking.tui-reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_reisecenter_at&vacode=XLTR_Sommer
http://booking.tui-reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_reisecenter_at&vacode=XLTR_Sommer
http://booking.tui-reisecenter.at/booking/agb.php?KID=791001&ordner_name=tui_reisecenter_at&statistik_tag=tui_reisecenter_at&vacode=XLTR_Sommer
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0
http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0

NUTZLICHE REISEINFORMATIONEN

Beim Reizen gibt e= Einiges zu beachten. Hier finden Sie hilfreiche Tipps und Informationen, damit Sie
Ihren Urlaub vom ersten bis zum letzten Tag und auch nech danach geniefen kdnnen!

* Passangelegenheiten

* Viza- und Einreisebestimmungen
* Sicherheitzhinweise

* Gesundheit & Reizen

* Reizeplanung

* am Urlaubsort

= Airports

* Linderinformationen

Bitte beachten Sie, dass alle Informationen, die wir lhnen auf dieser Seite zur Werflgung
stellen, unverbindlich sind. Bei konkreten Fragen (vor allem zu Visa- cder Einreizebestimmu r!_gen}
wenden Sie sich bitte direkt an die dafiir zustindigen Stellen (Konsulate, Aulleministerium, Arzte. ..

f—y

PASSANGELEGENHEITEN

Kindermiteintragungen im Reisepass der Eltern

Bestehende Kindermiteintragungen bleiben grundsétzlich derzeit noch bis zum Ablauf der
Gitligkeitzdauer des Reisepasses des Efternteils glltig. Sie werden jedoch entweder mit dem 18.
Geburtstag des Kindes oder in jedem Fall ab dem 15. Juni 2012 ungiltig, auch wenn der
Reizepazs ein spdteres Ablaufdatum aufweist. Die Giltigkeit des Reizepasses, in dem sich die
Kindermiteintragunyg befindet, bleibt daven jedoch unberihrt.

Ez wird empfohlen, fir Kinder schon jetzt einen eigenen Reisepass anfertigen zu lazsen, da
immer mehr Staaten die Eintragung des Kindes im Reizepass der Eftern fir eine Einreize nicht mehr
akzeptieren.

Wir mochten darauf hinweisen, dazs Fluglinien jetzt schon eine Beforderung von Kindern, die nur im
Reizepazs der Eltern eingetragen =ind, ablehnen. Die Fluglinien befdrdern nur, wenn die Kinder
einen eigenen Reisepass haben. Dies gilt auch fur Inhaber ausldndizcher Reizepdsse bzw.
auslindische Staatsbldrger!

Weitere Informationen erhalten Sie hier:

+ Bundesminizterium fir eurcp. und internatiocnale Angelegenheiten
(Passangelegenheiten im Ausland) (Tel: 01-53115-0)

Zu kritisieren ist, dass dies wahrend des Buchungsvorganges nicht ersichtlich ist. Es ware
winschenswert und notwendig, den Reisenden diesen Hinweis bereits wahrend des
Buchungsvorganges bereitzustellen bzw die Information bei den (ibrigen Einreisebestimmungen zu
geben.

10.1.1.5. Fazit:

Die Informationen Uber die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des
Buchungsvorganges zwei Mal in etwas ,versteckter” Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden
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Titel ,,Regionsinfos” unter dem Reiter ,, Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen hingewiesen. Hier fehlt ein Hinweis flr Einreisebestimmungen fir
Kinder ab 15. Juni 2012. Es wird mit Datum 26.06.2012 wahrend des Buchungsvorganges nicht darauf
hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit 15.Juni 2012
ihre Giiltigkeit verloren haben. Die Nationalitdt der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor
Abschluss der Buchung muss man jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen
Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben. Die Information bzgl Ungiiltigkeit der
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen findet man erst {iber den Reiter
»Service” im Abschnitt Passangelegenheiten. Es gibt auch einen Link auf die Seite des
AuBenministeriums.

10.1.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei*”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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10.2. STA Travel (www.statravel.at)

(http://www.statravel.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 10:40.

10.2.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

10.2.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man unter dem Reiter ,,Reisearten” den Unterpunkt ,, Pauschalreisen” aus,
um eine Reise zu buchen.

g \ y STA Travel Osterreich Bl Bl ==
%‘ g "
| 3

Angebot anfragen Reisebiiro finden Aktuelle Kataloge Newsletter Kontakt

{, 0820830720 I

Flug Hotel & Hostel Reisearten Last Minute | Versicherung | Specials Mietwagen & mehr | Community Reisetipps & Infos Reisefiihrer

SPECIAL DEALS Erlebnisreisen / Rundreisen | 3: ) m Delhi ab EU
Stadtereisen

SUCHE UND BUR SRl : S | y
Freiwilligenarbeit Kl il

Flug | Flug & Hotel Sprachreisen ? . K HOT DEAL
Touren und Ausflige

-
Wintersport - = L)
Wassersport y i - D U U N D I c H

il
Zielort T -

~ & IN AUSTRALIEN?’

Fiir Gabelfliige klickjiss

Abflugdatum Jugendreten % ¥y 53 16 Tage Erlebnisreise

17 (o Wi 2012 e & , ' .I ~ ABEUR 99,- pro Tag (zzg!. Fiug)

Riickflugdatum

Abflugort (weltweit)

me = MEHR INFOS > <DN

M Flexibles Reisedatum (+/-3 Tage) @

1 Erwachsener E3 ENTDECKE DIE WELT (
Kinder (2-11 J.) Babies {2-23 M.} sanallsonleBllens i Wahle dein Reiseziel
m m‘ Arounq “"? Word Hiekets JEihg by = oder klicke auf die Region
s OIS ‘ af dor Kate

Work and Travel

Airline keine Praferenzen v Hotel und Hostel weltweit b= i o 5 | Europa El >
Zusatzliche Optionen Sprachreisen M i

M auch Jugend- und Studententarife
M nur Hinflug
M Direktflige bevorzugen

ERLEBNISREISEN %

Nordamerika Asien

Gabelfliige Round the world - -.) ey gis‘:{? = '

Erlebnisreisen Tagestouren

Anschliefend kann man die Reisedauer, die Anzahl der Reisenden, das Reiseziel und den Abflughafen
wahlen.
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http://www.statravel.at/

Abflughafen: Frihester Hinflug: Reizende:

~ven o

Reizeziel: ster Rickflug: 1. Kind:
ag 12 -
Region: Reizedauer: 2. Kind:

Kemer & Beldibi 5 - 8 Tage ||

Suche nach speziellem Hotel: Preiz in € pro Person 3. Kind:

(Alter der Kinder bei Rieiseantritt)

Hotelbewertung durch Gﬁste
Durchschnittliche Bewertung: Anzahl Hotelbewertungen: Weiterempfehlung:

beliebig beliebig = beliebig =

hlecht | G.0=ausgezeichnet)

Unterkunft & Verpflegung
Hotelkategorie Zimmertyp Verpflegung (mind.}
© egal egal egal
® 00 Einzelzimmer nur Ubernachtung
® 000 Doppelzimmer Frihstick
® 0000 Familienzimmer @ Halbpension
Bungalow @ Vollpension
Apartment ® .incusive
® En Zimmertypen El
W unterkunft mit Meerblick

Besondere Merkmale
B speziell fir Kinder M Welness-Fitness ~ Sportangebot:

M Direxte Strandlage [ Clubanlage
ANGEBOTE FINDEN >

10.2.1.2. Suchergebnisse:
Im nachsten Schritt kann man das Hotel auswahlen.

3. SCHRITT: WAHLE HIER DEIN HOTEL!

« ZURUCK Seite 1 2
Angebote die zu 100% mit Deinen Wiinschen iibereinstimmen.

Kemer & Beldibi - Turkei T Viunscherflllung El
zeige: LG El

Kemer

Weiterempfehlung 94.6% _
. E:.F'.E:;E515,--
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Klickt man auf den Namen des Hotels , Ipek”, so 6ffnet sich eine Box, bei der man tber den Reiter
»,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” zu den Einreisebestimmungen fir 6sterreichische

Staatsbirgerinnen gelangt.

HOTEL- & UMGEBUNGS5INF{

Regionsinformationen Tirkische Riviera (Tirkei)

Allgemeine
Informationen

en & Trinken Kas )
o -r._.D'fr"
sHivitsten Mittelmeer —
Ausgehen

Land & Leute ETravelTainmeant

Daten & Fakten

& -
Turkische Riviera Tiirkische Riviera (Turkei)

(Tirkeiy

Antalya

Kemer {D’\U“h “w,_ Alanya
),

Beste Reisezeit:
Die Temperaturen =ind von Friohling bis Herbet angenehm, im Hochsommer sind auch
Hitzewellen miglich.

Einreisebestimmungen:

Osterreichizche Staatsangehirige bendtigen sinen giligen Reisepazs fiir ginen
Aufenthalt biz zu 90 Tage. Bei Ankunft wird gin gebOhrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar
in Euro, Britiechem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau
die entsprechende Summe bereitzuhalten. Aulkerdem missen Rick- oder
Weiterrgizeticketz nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel in 90 Tage

10.2.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Wenn man auf den Preis klickt, so gelangt man zur Wahl des Reisetermins.
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3. SCHRITT: WAHLE HIER DEIN HOTEL!
« ZURUCK Sete 123
Angebote die zu 100% mit Deinen Wiinschen iibereinstimmen.

Kemer & Beldibi - Turkei T Viunscherflllung

zeige: LG

1. Angebot
=4 35 Hotelbewertungen

Kemer -3
Weiterempfehlung 94.6%.

pP.abe 515,-

Ipek

o0

Kemer
Region: Kemer & Beldibi
Land: Tiirkei

Reizekima: ik =

35 Hotelbewertungen

Weiterempfehlung 97.1%

HOTELUMGEBUHG >
LAHDERINFOS >

« ZURUCK
Angebote die zu 100% mit Deinen Wiinschen iibereinstimmen.

Sortiert nach: & 100% Treffer/Aternativen @ Abflughafen @ Anreizetag @ Dauer i Preis

Abflughafen Hinreize )z Leiztung Anbieter Preis p.P. noch frei?

Wien (AT} Fr.10.08 5T i i T

KindererméBigung noteLiwros > €465, priifen [E

Dop i !
Wien (AT) 5 Tage Halbpension

Kinderermidiigung HOTELINFOS 3 € 4?2-‘- Prifen

Die Links ,,Hotelumgebung”, ,Hotelinfos” und ,Landerinfos” 6ffnen eine Box, in der man (iber den
Reiter ,,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” zu den Einreisebestimmungen fir 6sterreichische
Staatsbiirgerinnen gelangt.
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HOTEL- & UMGEBUNGSINFOS

Regionsinformationen Turkische Riviera (Turkei)

HOTELBEWERTUNG >
o .. Daten & Fakten -
LANDKARTE > "'Turlusche Riviera Tiirkische Riviera (Tiirkei) | |

[Torkeiy =

REGIONSINFOS > 4
: : Antalya -

.--.||-gEITIE.II'IE L Side

Informationen -

Essen & Trinken Kemer g “e_ Alanya

Kas
"o /
r/‘rh e e o on
MiItLenmneel i

ETravelTainmeant

WETTER >| Beste Reisezeit:

Die Temperaturen =ind von Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer zind auch
Hitzewellen méglich.

Einreizsebestimmungen:

Os=terreichische Staatsangehirige benitigen einen giligen Reizepass fir einen
Aufenthalt bis zu 20 Tage. Bei Ankunft wird ein gebdhrenpflichtiges Visum erteilt (zahlbar
in Euro, Britizchem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Ez wird empfohlen, genau
die entzprechende Summe bereitzuhalten. Aulkerdem mizsen Rick- oder
Weiterreisetickets nachgewissen werden. Osterreichern wird in der Regel ein 90 Tage

-

Nachdem man den Reisetermin gewahlt hat, kann man die Reise buchen.

naech frei

Anbieter Preiz p.P.

Abflughafen Hinreise Dauer Leistung

Fr.03.08 S5Tage  Doppelzimmer Gesamtpreis fur alle Personen:

e ipension £1.271,-

KinderermaBigung

10.2.1.4. Buchung

Nun 6ffnet sich ein Formular, in das man seine personlichen Daten eintragen, eine Versicherung
abschlielRen, einen Mietwagen buchen und liber die Zahlungsart bestimmen kann.

AnschlieBend bestéatigt man die , Allgemeinen Geschiaftsbedingungen” des Reiseveranstalters
(,,Frosch Touristik GmbH") sowie die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” von ,statravel.at” gelesen
und akzeptiert zu haben. AuBerdem muss man bestatigen, die ,,Einreise- und Impfbestimmungen fir
das Ziel- und Transitland” zur Kenntnis genommen zu haben.
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Geschaftsbedingungen

B ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Reizeveranstaters sowie die Allgemeinen

Geschéfizsbedingungen von statravel.at gelezen und akzeptiert. Zugleich erkenne ich diese fir alle
Reizeteilnehmer an. Die der Staatsburgerschaft der e Inen Reizeteiinehmer entsprechenden Einreise- und
Impfeestimmungen fir das Ziel - und Transitland habe ich zur Kenntnis genommen. Die fur gsterreichizche
Staatzblrger geltenden Bestimmungen findest Du auf den Seiten des Aulenministeriums.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,Frosch Touristik GmbH")
(http://lastminute.statravel.at/booking/agb.php?KID=690003&ordner_name=statravel at&statistik
tag=statravel at>&vacode=FTI Sommer aufgerufen am 05.07.2012 um 11:13) behandeln

Informationen Gber Pass und Visum in Punkt 5. Es gelten nicht ausschlieRlich die ARB 1992.

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Als Reizsender sind Sie fir die Einhaltung aller fir die Durchfibrung der Reise wichtigen

“orzchriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die sich aus der Michteinhattung ergeben,

gehen zu lhren Lasten, es sei denn, €= liegen nicht ausreichende oder fehlerhafte Informationen
FT1 wor.

Soweit die Efeilung von Visa zum Antritt der Reize erforderlich ist, empfehlen wir, die Dauer und

die Voraussetzungen der Visaerteilung beretz vor der Buchung mit dem zusténdigen
Konsulat/Botzchaft zu kldren.

FTI wir ber alle bekannten Gesundheitsvorschrifien und empfehlenswerten Prophylaxen
fir das jeweilige Zielgebiet unterrichten. Wir empfehlen dariber hinaus die Kontaktaufnahme mit
Ihrem Arzt bzw. mit einem Tropeninstitut.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen von , statravel.at”
(https://secure3.traveltainment.de/kunden parameter/statravel at/content page/files/agb vermitt
ler at.pdf aufgerufen am 05.07.2012 um 11:30) behandeln Pass und Visum in Punkt 2.1.

2.1. Informationen lber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeili-
che Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland in der Regel ein gliltiger
Reisepass erforderlich ist.

Das Reiseburo hat den Kunden uber die jeweiligen dariber hinausgehenden auslan-
dischen Pass-, Visa- und gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf An-
frage tiber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese in Osterreich in
Erfahrung gebracht werden kénnen. Im tbrigen ist der Kunde fur die Einhaltung die-
ser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach Méglichkeit Ubernimmt das Reiseblro
gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebliro nach Maglichkeit Auskunft Gber besondere Vor-
schriften fir Auslander, Staatenlose sowie Inhaber von Doppelstaatsbirgerschaften.

Hier gelten die ARB 1992.

Letztlich fihrt ein Link auf die Seite des AuRenministeriums mit dem Hinweis, dass man dort die fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen geltenden Bestimmungen findet. (Es ist davon auszugehen, dass
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der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.)

Folgt man dem Link zum AulBenministerium, dann gelangt man auf die Seite ,Blrgerservice”. Hier ist
das Land und das Thema auszuwahlen, um die den Informationen fiir das ausgewahlte Reiseland zu

bekommen.
+ AuBenministerium » AuBenpolitik + Presse/News » Osterreich [T E R w:) Lander- und Reiseinformationen
r Startseite »Blrgersenvice »Reiseinformation » Landerspezifische Reiseinformationen Auswah! Land -
Landerspezifische Reiseinformation Auswahl Thema -
Auswahl Land - |:| [suchen”

Der Reiter ,Reisetipps & Infos” verlinkt auf eine Infoseite, die allerdings auch keinen Hinweis darauf
liefert, dass die Eintragung von Kindern in den Reisepassen der Eltern seit 15. Juni 2012 nicht mehr

glltig ist.

A .|I ;LA { -
g 'y | STA Travel Osterreich 2 ] =
< A\ !
m . . ] . r :
L Angebot anfragen Reisebiiro finden Aktuelle Kataloge MNewsletter Kontakt

.. 0820890799

" — N\
Flug Hotel & Hostel Reisearten Last Minute | Versicherung | Specials TESWELEL R T e TR Reisetipps & Infos Reisefilthrer

10.2.1.5. Fazit:

Die Informationen ber die Pass — und Visumerfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des
Buchungsvorganges in etwas ,versteckter” Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden Titel
,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fiir 6sterreichische
Staatsbirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis auf Einreisebestimmungen fiir Kinder ab 15. Juni 2012
fehlt hier génzlich. Es wird mit Datum 05.07.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Osterreich
Miteintragungen von Kindern in den Reisepdssen mit 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit verlieren. Die
Nationalitat der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man
jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis
genommen zu haben. Es gibt einen zusatzlichen Link auf die Seite des Aullenministeriums.

10.2.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei”

Wahlt man einen deutschen Abflughafen aus, so ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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10.3. Post-Reisen (www.post-reisen.at)

(http://www.post-reisen.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 13:14.

10.3.1. Buchung Reise , Osterreich-Tiirkei*

10.3.1.1. Suchkriterien

Um die gewlinschte Reisedestination zu wahlen, klickt man auf der Hauptseite auf den Reiter
,Turkei“.

V WENN'S WIRKLICH
PostEEE WICHTIG IST, DANN
LIEBER MIT DER POST.

REISEZIELE REISETHEMEN INFO & SERVICE KONTAKT Fesemtesuhe ]

Belgien artseite
Deutschland

riechenlan L ey Hotel Cathrin "
Italien . s .

Kroatien

Mittelmeer .
Miederlande o 4 AB
Osterreich 5 529,'
Slowenien PRO PERSON

TRAUMPREISEN

§+3

10.3.1.2.  Suchergebnisse:

AnschlieRend kann man das Hotel bzw die Region auswéahlen. Weiters gibt es einen Button ,Details”,
der auf eine Informationsseite verweist.
3 unvergleichliche Reisen fur Sie gefunden!

I Tiirkei /Tiirkische Riviera

: ; @8 %" camvuva Beach Hotel
e AR i Camyuva Beach Hotel
1 rne Hotel

* 7 oder 14 Nichte
* All Inclusive

Badereisen

m
BEG PERSON|

Reisetermine: August 2012 - Oktober 2012 Reisecode T AY 14003P1X

Badereisen

Tiirkei /Tiirkische Riviera

| AB |
Siam Elegance m

* 5-Sterne Hotel
* 7 oder 14 Nichte
* Ultra All Inclusive

Reisetermine: Juli 2012 - Oktober 2012 Reisecode : AYT5001P1P

Details

= _ Badereisen
Tiirkei fDalaman

Casa de Maris
* 5-Sterne Hotel
* 7 oder 14 Nichte
* All Inclusive

[J Reisetermine: Juli 2012 - Oktober 2012 Reisecode : DLM5001R1P

Details
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10.3.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Auf dieser werden Informationen bzgl ,Ort/Region”, ,Hotel/Lage”, etc gegeben. Hinweise auf
Einreisebestimmungen bzw Pass- und Visumserfordernisse findet man hier nicht. Es wird auch nicht
darauf hingewiesen, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepassen seit dem 15.
Juni 2012 nicht mehr giiltig sind.

Aubienansicht

Die Tiirkische Riviera verzaubert mit einer abwechslungsreichen

Kiiste, tiirkisblauem Wasser und traumhaften Stranden. Reise buchen

Ort / Region: Reisecode: AYT4003P1X
Kemer hat sich in den letzten Jahren zu einer quirligen Ferienmetropole Kennziffer: 05120037
mit zahlreichen Restaurantes, Bars und Geschaften entwickelt. Die

Stréande der Region bieten Sonne, Strand und Meer fiir alle
Urlaubshungrigen.

Hotel / Lage:
Das Hotel liegt im Ortsteil Camyuva, zum Zentrum von Kemer sind es ca.
& km. Der hoteleigene Kiesstrand ist nur 200 m entfernt.

Termine & Preise

Ausstattung:

Das Hotel ist ausgestattet mit 179 Zimmern, Empfangshalle mit
Rezeption, Lobbybar, Restaurant mit Terrasse, TV-Ecke, 2
SUBwasserpools mit 2 Wasserrutschen (stundenweise), Pool-/Snackbar,
Kinderbecken und Kinderspielplatz und Miniclub 4 - 12 Jahre
(stundenweise). Sonnenschirme, Liegen und Auflagen am Pool und am
Strand sowie Badetiicher inklusive.

Zimmer:

Die Doppelzimmer (2+1) sind ausgestattet mit Bad/WC, Fohn, Sat-Tv,
Klimaanlage (stundenweise, zentral gesteuert) und Balkon. Telefon,
WLAM, Mietsafe und Minibar gegen Gebihr.

Scrollt man nach unten, so kann man den gewiinschten Reisetermin auswahlen.

186



Terminauswahl Kundendaten Zahlung Bestatigung
Monat a Tag Dauer Anreiseart Flughafen Preis p.P. ab
Aug. 2012 « Alle - Alle - Alle -
04.08.2012 Samstag 7 Machte Flug Graz 699,-€ auswidhlen
04.08.2012 Samstag 7 Machte Flug Innshruck 719,-£€ auswahlen
04.08.2012 Samstag 7 Machte Flug Linz 699,-€ auswidhlen
04.08.2012 Samstag 7 Machte Flug Salzburg 699,-€ auswdhlen
04.08.2012 Samstag 7 Machte Flug Wien 699,-£€ auswahlen
04.08.2012 Samstag 14 Machte Flug Graz 1029,-€ auswdahlen
04.08.2012  Samstag 14 Machte Flug Innsbruck 1049,-€ auswihlen
04.08.2012 Samstag 14 Machte Flug Linz 1029,-€ auswdhlen
04.08.2012 Samstag 14 Machte Flug Salzburg 1029,-€ auswahlen
( 04.08.20193m5tag 14 Nachte Flug Wien 1029,-€ auswadhlen

Ergebnisseite: 123 4 =

Bitte wahlen Sie einen Termin aus

Im nachsten Schritt kann man die Anzahl der Reisenden festlegen.

2 Erwachsene -

Kinder (Alter der Kinder bei Reiseantritt):

Kind 1: Kind 2: Kind 3:

2 Jahre - -

Ihre Auswahl:

04.08.2012 Samstag 14 Nichte Flug Wien 1029,-€

Unterbringung: Leistung Preis pro Person

_‘InfDoppelﬂmmer, Bad oder Dusche/WC, Féhn, SAT- Al InKusive 1029-€ auswiihlen

Verfiigbarkeit priifen =

10.3.1.4. Buchung

Prift man nun die Verfiigbarkeit, so gelangt man zu einem Formular, in das man seine persoénlichen
Daten eingeben, eine Reiseversicherung abschlieRen und einen Gutschein einldsen kann.

AbschlieBend muss man die Kenntnisnahme der allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der
Versicherungsbedingungen bestatigen.
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Ja, ich habe die allgemeinen Geschaftshedingungen und die Versicherungsbedingungen (im Falle
Versicherungsbuchung) zur Kenntnis genommen. Ich erkldre hiermit ausdricklich, auch fir die vertraglichen Werpflichtungen

aller von mir angegebenen Teilnehmer einzustehen.

Auch unter dem Reiter ,Informationen fiir Flugreisen” wird nicht auf Einreisebestimmungen bzw

Pass- und Visumserfordernisse hingewiesen.

REISEZIELE REISETHEMEN INFO & SERVICE KONTAKT [Reisecodesuche 10+]
< zurtick Reiseversicherung itartseite >> Suchergebnis >> Camyuva Beach Hotel
R ... o es 00 t0 e sb0ssere Reisspreis- B = I v e i e e
Inklusivieistungen Scherunassenen Camyuva Beach Hotel
Informationen fur ﬂ
* Flug ab/bis gebuchtem Flugreisen m * 4-Sterne Hotel

Klickt man im unteren Bereich des Bildschirms auf den Button ,AGB“, so gelangt man zu den
allgemeinen Geschéftsbedingungen. Im Punkt 8 wird Uber ,,Pass-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen” informiert, allerdings fehlt auch hier der Hinweis, dass Miteintragungen

von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr giiltig sind.

8. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

Achten Sie sorgfaltig auf die in den Veréffentlichungen gegebenen Hinweise auf Gesundheitsbestimmungen fir alle
Reiseteiinehmer, sowie Pass- und Visabestimmungen fiir EU-Staatsbiirger. Reisegaste ohne deutsche oder oesterreichische
Staatsangehorigkeit wenden sich bitte bzgl. der giltigen Einreise- und Transitbestimmungen an die zustdndige Botschaft. Fur
weitere Ruckfragen stehen wir Thnen gerne zur Verfugung.

2.1. Informationen iiber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften
Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Reisen ins Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass erforderlich ist. Das Reisebiiro
hat den Kunden iber die jeweiligen dariiber hinausgehenden ausléndischen Pass-, Visa- und gesundheitspolizeilichen

Einreisevorschriften sowie auf Anfrage

iber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen.

Im ibrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung dieser Vorschriften selbst verantwortlich. Nach Maglichkeit tiber nimmt das
Reisebiiro gegen Entgelt die Besorgung eines allenfalls erforderlichen Visums. Auf Anfrage erteilt das Reisebiiro nach Maglichkeit
Auskunft tiber besondere Vorschriften fir Auslander, Staatenlose sowie Inhaber von Doppelstaatsbiirgerschaften.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vemittler treffenden Informationspflichten (namlich Informationen iiber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll und
gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise tiber die von ihm angebotene
Leistung zu informieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung giltigen Katalog bzw. Prospekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei der Buchung
anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich

festzuhalten.

10.3.1.5. Fazit:

Die Informationen lber Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Wahrend des
Buchungsvorganges wird man nicht direkt informiert. Es ist auch kein Hinweis zu sehen, dass
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepéassen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr giltig
sind. Es wird nicht nach der Staatsbiirgerschaft gefragt. Ein Verweis auf die Seite des
AulRenministeriums war nicht zu finden.
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10.3.2. Buchung , Deutschland-Tiirkei*”

Mangels Auswahlmoglichkeit eines deutschen Abflughafens kann eine Reise ,Deutschland-Tirkei”
nicht gebucht werden.
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10.4. ATS Urlaubsboerse (www.urlaubsboerse.at)

(http://www.urlaubsboerse.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 11:33.

10.4.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

10.4.1.1. Suchkriterien

Um eine Reise zu buchen, tragt man das Reiseziel, die Reisedauer, die Reisedaten, den Abflughafen
und die Anzahl der Reisenden in das Formular auf der Hauptseite ein.

Home | Presse | Jobs | Filialen

ESFJURLAUBSBORSE "lhre Nummer 1 fiir Last Minute!”

Buchungshotline: 01/718 50 00 0

Hotel only

AKTION: keine Buchungsgebiihren bei Internetbuchungen von Pauschalreisen bis zum 31.1.2012
» Alles inklusive
» Aktiv Urlaub
» Family Hit: 2EW+2 K
» Single Urlaub
» Charterfliige

arertice i 3
e — Rhodos schon ab 5
» Rom ab EUR 110,- p.P. \ J

» Stockholm ab EUR 110,- p.P. € 866 y - P. P.

» Barcelona ab EUR 110,- p.P.

5

weiter »

» Nizza ab EUR 110,- p.b. Quickiinks
» Bangkok ab EUR 584,- p.P. eMail-Adresse FILIALEN FINDEN WUONSCHE & INFOS

o Madrid ab EUR 164,- p.P. » ANMELDEN FAQ Check your flight

» London ab EUR 156,- p.P.

» Paris ab EUR 110.- p.P. Sehnappeten

» Moskau ab EUR 110,- p.P.

Aktuelle Reise - Schndppchen Tragen Sie bitte hier Thre Wiinsche ein!

Abflughafen: Fruhester Hinflug: Reisende:
---Wien - 1 « Aug.12 ~ & 2 Erwachsene

» Amsterdam ab EUR 159,- p.P.
» New York ab EUR 560,- p.P.

- A ab EUR 154,- p.B. Reiseziel: Spétester Rickflug: 1. Kind:
Tirkei > 15 v Aug.12 « EW  2Iahre -

» Los Angeles ab EUR 655,- p.P. Region: Reisedauer: 2. Kind:
» Delhi ab EUR 546.- p.p. L Kemer & Beldibi ~ 5-8Tage S S

Reiseveranstalter: 3. Kind:

» Mexike b EUR 655, p.P. beliebig = ;

(Alter bei Reiseantritt)

Angebote fir' _.: §3

10.4.1.2. Suchergebnisse:

AnschlieBend kann man ein Hotel in der gewlinschten Region auswahlen. Klickt man ,Hotelinfos &
Termine” an, so 6ffnet sich ein Auswahlmenii, das mogliche Reisetermine anbietet.
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Schnappchen

1. Suche 2. Reiseziel

3. schritt: Hotelauswahl

Kemer & Beldibi - Tiirkei

3. Hotelauswahl

zortiert nach: -

Alle Orte -

1. Angebot
o

Hotelinfos & Termine [

Z. Angebot

{ Erendiz
Jode el
Kemer

Hotelinfos & Termine B3

1. Suche 2. Reiseziel

3. Hotelauswahl

p.P. ab 459,-£

Ubereinstimmung mit
Ihren Urlaubswinschen:

YOUUOU

p.P. ah 515,-€

Ubereinstimmung mit
Ihren Urlaubswinschen:

VOO

4. Reisetermin

4. Schritt: Reisete

1in - Kemer & Beldibi - Tiirkei

Unsere Angebote fir Sie, die IThren Winschen am nachsten kommen:

-~ Hotel: Ipek = N
e T Hotelumgebung
=% Drt: kKemer 0 EEEEEEERE———--
ﬁ Region: Kemer & Beldibi Landerinfos
Land: Tirkei

Uibereinstimmung mit Thren Urlaubswiinschen ((¥):

Migliche Termine nach Wunscherflllung - sortiert !

Bitte klicken Sie auf "prifen”, um die Verfigbarkeit und den Gesamtpreiz zu erfahren.

Abflughafen Abreisetag Dauer Anbieter Leistung

Olvacarssnsnne

Frei?

Preis p.P.

Wien (AT) & Mi. 01.08F 5 Tage™ _ DZ/HP 459,- £+, priifen
Hotelinfos L
Ovacarninsae
Wien (AT) & Do. 02.08% 5 Tage ™ T DESHP 461,- £, priifen
Hotelinfos L
Ovacarninsae
Wien (AT) & So. 05.08% 5 Tage®™ P o 461,- £+, priifen
Hotelinfos i
10.4.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Ein Klick auf ,Landerinfos” und ,Hotelumgebung” 6ffnet eine Box, in der man Uber den Reiter
,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” zu den Einreisebestimmungen flr 6sterreichische
Staatsbirgerinnen kommt. Es finden sich keine Hinweise darauf, dass Miteintragungen von Kindern
in den elterlichen Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Giltigkeit verloren haben.
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Hotel- &

Umgebungsinfos

Regionsinformationen Tirkische Riviera (Tirkei)

Reqgi inf e - Daten & Fakten
" meglonsintes .Turk'sche Riviera Tiirkische Riviera
(Tarks() (Tiirkei)
Antalya =i
Ide =
e
Kemer g Y. Alanya
4

o gt
-

Mittelmeei -

ETravelTainment

Beste Reisezeit:
Die Temperaturen sind van Frihling bis Herbst angenehm, im Hochsommer
zind auch Hitzewellen mdaglich.

Einreisebestimmungen:

Osterreichische Staatsangehdrige bendtigen einen giiltigen Reisepass fiir

einen Aufenthalt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird ein geblihrenpflichtiges

Wisum erteilt (zahlbar in Euro, Britischem Ffund Sterling oder

Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die entsprechende

Summe bereitzuhalten. AuBerdem missen Rick- oder Weiterreisetickets
nachnewiezen werden. Os=terreichern wird in der Renel gin 90 Tane niiltines ﬂ

10.4.1.4. Buchung

Klickt man auf ,,priifen”, so 6ffnet sich ein Formular, in das man seine personlichen Daten eintragen,
eine Reiseversicherung abschlieRen, einen Mietwagen buchen und die Zahlungsart bestimmen kann.

AbschlieBend bestéatigt man, die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des Reiseveranstalters
(,Frosch Touristik GmbH*) gelesen und akzeptiert zu haben, sowie die ,,Gesundheits- und
Passvorschriften” zur Kenntnis genommen zu haben.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,Frosch Touristik GmbH“) sind nicht
ausschlieBlich die ARB 1992.

[] Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert.
Die geltenden Gesundheits- und Passvorschriften habe ich zur Kenntniss genommen. Zugleich
erkenne ich dieze fir alle Reiseteilnehmer an.

Die ,Passvorschriften” verweisen auf die Seite Blirgerservice des AuRenministeriums
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 um 11:53).

Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012
um 11:53), so gelangt man auf die Seite ,Blirgerservice”. Dort gibt es die Moglichkeit, das Land und

ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen) auszuwahlen.
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» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=Ip Al _

F Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

- |

Uber die Landerauswahl kénnen die 1anderspezifischen und vom 8sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

10.4.1.5. Fazit:

Die Informationen Uber die Pass- und Visumserfordernisse sind mangelhaft. Man wird wahrend des
Buchungsvorganges zwei Mal in etwas ,versteckter” Art in einem Fenster mit dem nicht treffenden
Titel ,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis fiir Einreisebestimmungen fir Kinder
fehlt génzlich. Es wird mit Datum 26.06.2012 nicht darauf hingewiesen, dass in Osterreich
Miteintragungen von Kindern in den Reisepdssen seit 15.Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben. Die
Nationalitat der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man
jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis
genommen zu haben. Es gibt einen zusatzlichen Link auf die Seite des Aullenministeriums.

10.4.2. Buchung ,,Deutschland-Tiirkei”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.

193



10.5. Restplatzborse (www.restplatzboerse.at)

(http://www.restplatzboerse.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 11:57.

10.5.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

10.5.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite kann man tber die Suchmaske auf der linken Seite des Bildschirms eine Reise
buchen.

& /580 850 @ 0991 2967 9653
Mo—Fr 822 Uhr| Sa: 9-22 Uhr

# !AEESCPIGUZ J Hojel oder Regseriel emgehen & : So & Felertage: 11-22 Uhr
=
g boerse.at

einPach hin und weg:

Stadtereisen | Fliuge | Hotels | Fenenwohnungen | Reiseblog

Suckei

;Aszﬂ,,-gu.«

Schnellsuche Last Minute -l

TOP 10 Reiseziele

Abflug von || 1. Hurghada ab €479,

S 2 Mallorca ab €396, ubertrifft
3. Trkei ab €380, Ihre Erwartungen

Reiseziel

Frithester Hinflug: 4 9modos sutels
ekl L 5. Korfu ab €381,
bri06 0712 5. Kreta ab € 356,
Spatester Ruckflug: B 7. Gran Canaria ab €521~
Do, 09.08.12 & 8 Kos ab € 353,

9. Sharm el Sheikh ab € 519,-
Reisedauer |beliebig [=] 10. Zakynthos ab € 346,

Mehr Angebote b

Reisende E:zF_rwachsene E[

Hotel- o —— ;
kategorie I.‘%.B TOP Seller m Agypten  Griechenland & Zypern  Torkei  Fernreisen
ol SR AL Mallorca Gran Canaria Ibiza Teneriffa
Erweiterte Suche » Bewertung | Bewertung Bewertung
: E SEHR GUT ! T Ex2 ELLENT
ek ke
| P W - o

‘[Ems © F;exuox ® Fﬂoqa:u; e

&

Pollentia Club Resort i IFA C

£ z
ko Ibiza Playa s Dream Gran Hotel Tacande 2
ARk [ Celsus Bibliothek - Ephesos
7 Tage - FR, € BT 7 Tage - HP, £ BT 7 Tage -FR, a o 7 Tage - FR, £8.
b € 671, b € 679, [ ab €694, | X [ ab €844, |
Doppelzimmer Doppelzimmer Doppelzimmer = Doppelzimmer e \ % R.I»?_I‘(!I.Bgﬂs
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Schnellsuche Last Minute

Abflug von | Wien

Reiseziel Tarkei

Region Kemer & Beldibi

Frihester Hinflug:
Wi, 01.08.12

Spatester Ruckflug:
Mi, 15.08.12

Reisedauer |ERETT

Reisende 2 Erwachsene
Kinder (Alter bei Reiseantritt)
2 [=l[= [

Hotel-
kategorie

y

3 Sterne

Verpflegung | beliebig

ZimmerTyp beliebig
Direkte Strandlage

Hotelbewertung 1=schiecnt | & = exzelient
|rnin. 3.0 von 6.0

]

Weiterempfehlung
| beliebig

<= >

10.5.1.2. Suchergebnisse:

[]

Im nachsten Schritt gelangt man zur Hotelauswahl.

4, Reisetermin | | 5. Buchung Merkzettel (0)

& ZUriick zum Reisezial nz 345678 910 11 12 13 =

Hotels dieser Seite
in Karte anzeigen

lhre Schritte zur Buchung | 1.8Suche 2 Reiseziel

Kemer & Beldibi, Tiirkei - Angebote Preis pro Person
Liste sortieren nach: ﬂ Liste filtern nach Ort: | Ortsauswahl =
Kutberk %% ab € 293,-
Kemer
Das Hotel befindet sich nur wenige 19 Bewertungen
Minuten vom Strand entfernt, im Zentrum s T 14,5
won Kemer. Zahlreiche. .. 94 7% Weiterempfehlung

7}

In Karte anzeigen @otelinfos anzeigerm

Wassermann * %% ab € 305 .-
Kemer

22 Bewertungen
T 4.4
&1,8% Weiterempfehlung

a

In Karte anzeigen (@ Hotelinfos anzeigen

Ein Klick auf ,,Hotelinfos anzeigen” 6ffnet ein Infokdstchen, in dem man Gber den Reiter
,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” zu den Einreisebestimmungen flr 6sterreichische
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Staatsbirgerinnen gelangt. Einen Hinweis darauf, dass Miteintragungen von Kindern in den
elterlichen Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Giiltigkeit verloren haben, findet man nicht.
Lediglich die Aufforderung, dass sich Eltern tiber die Einreisebestimmungen der Kinder informieren
maogen, ist auffindbar.

Kemer & Beldibi, Tiirkei - Angebote Preis pro Person
Liste sorieren nach: |F'reis |Z| Liste filtern nach Ort | Ortsauswahl E|
Kutberk %% % ab € 293 .-
SEHR GUT |I
drrdr i Kemer
z Das Hotel befindet sich nur wenige 18 Bewertungen
Winuten vom Strand entfernt, im Zentrum T 4,5
von Kemer. Zahlreiche... 94 7% Weiterempfehlung
ﬁ'” Karte anzeigen (D Hotelinfos ausblenden
-
Hotelinfos
e Daten & Fakten
Hotelbewertung
Gasteios TURKISCHE RIVIERA (TURKEI - o 3
_ (TURKEI) T urkische Riviera
Umgebungsinfos {Tarkei)
Strand Einreizsebestimmungen:
Sehenswirdigksiten Osterreichizche Staatzangehirige bendtigen Antalya o
ort einen giltigen Reizepazs fir einen
Aufenthatt bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird Her Ny g
Landkarte ein gebihrenpfiichtiges Visum erteit -
= Regionsinfos (zahlbar in Euro, Britizchem Pfund Sterling T .
: oder Amerikanischen Dollar). Es wird Mittelmeer R
Allgemeine Infos L
. empfohlen, genau die entsprechende @ TravelTalnment
Essen & Trinken Summe bereitzuhalten. Aufterdem missen
Aktivititen Riick- oder Weiterreisetickets nachgewiesen werden. Gsterreichern wird in der Regel ein 90 Tage
Ausgehen glltiges VYisum ausgestelt. Der Reisepass muss nach Ablauf des Visums noch mindestens S0 Tage

glltig =ein. Darum wird bei Einreise eine nech mindestens & monatige Giftigkeitsdauer des
< > osterreichischen Reisepasses empfohlen. Bei der Einreise solte darauf geachtet werden, dass ein
* Daten & Fakten

Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Werhinderung der Ausreize

Diashow kommen kann.
Wetter Achtung: Staatsangehorige einiger europdischer Staaten (z.B. Bundesrepublik Deutschland und
aktuelles Wetter Schweiz) kbnnen mit einem Personalausweis in die Tlrkei einreisen, fur osterreichische

Staat=birger ist das nicht moglich.
Ettern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise uber eventuelle Einreizebestimmungen fir
mitreizende Kinder.

Klimatabelle

For Hunde und Katzen missen bei der Einreise ein amtstierdrztiches Gesundheitzzeugnis und eine
Tollwutimpfeescheinigung im Internationalen Impfpass vorgelegt werden. Nahere Informationen auch
zu anderen Tieren erhalten Sie bei der zustindigen Vertretung in Osterreich.

Bei den Veranstaltern fallt auf, dass lediglich ,LMX Touristik” (iber einen Link auf
Einreisebestimmungen fir deutsche Staatsangehorige hinweist.
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Die=zes Hotel wird von
folgenden Veranstaltern
angeboten:

GLAUCH,

El

urlaubsturs

Eé%u

NI

Folgt man dem Link (http://www.Imx.info/ aufgerufen am 10.07.2012 um 10:08), so gelangt man auf
eine Seite, die Fluginformationen, Informationen {iber Flughafenstationen und Informationen Gber

Einreisebestimmungen fir deutsche Staatsbiirgerinnen anbietet.

o

..’LMX ‘ o | [}
Touristik : P ﬂ | .

[nformation Q

e Herzlich Willkommen auf den Reiseinformationsseiten der LMX Touristik GmbH.
Raisainfos

Fluginformationen e
Zielgebietsinformationen A A l' d L ' l

Flughafenservice

Allgemeine Fragen

Vor Buchung

Mach Buchung

Wshrend der Reise

iInformaticmen iiber unsere Flughafenstationen.

neine Reisebedingunaen | imoressum./ Konte | © 2012 oy LMY Tourtstic GmoH
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Der Button ,Zielgebietsinfo” 6ffnet ein Mend, in dem man das Zielgebiet auswahlen kann.

E -

Griechenland

ltalien

Malta

Tunesien

Marokko

Kuba

Jamaika

“ereinigte Staaten von Amerika
Mexiko

“Vereinigte Arabizsche Emirate
Ruszsizche Farderation
Bulgarien

Ungarn

Techechische Republik
Niederlande

Thailand

SriLanka

Frankreich ﬁ
Grofkbritannien w7 m

Nachdem man auf ,anzeigen” geklickt hat, 6ffnet sich eine Seite, auf der Einreiseinformationen fiir
,Deutsche Staatsblirger” gegeben werden. Der Absatz , Reise mit Kindern- Einreisebestimmungen”
bezieht sich ebenfalls auf Deutschland. Informationen Uber Einreisebestimmungen fir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen fehlen somit von Seiten dieses Reiseveranstalters ganzlich.

m
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Turkei [Zuriick] [Drisckan]
Tiirkei - Aktuelle Reiseinformationen

Anbei finden Sie wichtige Reiseinformationen fir die
Tiirkei. Stand 06/2008.

I et

| Karte | sat ]G-emndq Esrth |

Einreizebestimmungen fir deutsche Staatsbiirger
Gesundheit -+

Flugzeit Elursa ﬁniéara

Ortszeit Eskigahir .

Wahrung Tiirkiye

Sprache “ (Turkey) .

Klima Hnanﬂ Dlyagak:r

. Adar
Einreisebestimmungen fiir Deutsche i ] ___,,.f““'"j;
: r

Staatsbiirger: .E'Iégpu
Deutzche Touristen kdnnen fiir einem Aufenthalt bis
nz:n:a;:gle-

zu 20 Tagen visumfrei in die Tidrkei einreizen. Fir die w"k Ko L

Einreize genigt ein Personalausweis, es wird jedoch Eﬂ mﬂgﬁzm.es rm[ﬁpc-:gle.mebma-
empfohlen, mit einem Reisepass ocder vorlaufigen g s £
Feisepass einzureisen. Kinder missen im Reisepass
der Eltern eingetragen sein oder reisen mit eigenem
Kinderreizepass/Kinderausweis. Kinder, die alter als

10 Jahre =ind, mis=en ein Lichtbild im Reisepass
Vorweisen.

Reise mit Kindern - Einreisebestimmungen:
Bitte beachten Sie, dass ab dem 26.06.2012
Kindereintrdage im Reisepass der Eltern It. dem
Innenministerium unglltig sind und das Kind nicht
mehr zum Grenziibertritt berechtigen. Ab diesem Tag
miuzzen alle Kinder bei Reizen ins Ausland Gber ein
eigenes Reizedokument verfiigen. le nach Alter und
Feizeziel kommen dafir Kinderreisepasse,
Reizepdzse oder Personalausweise in Frage. Die
Paz=e der Eltern bleiben weiter uneingeschrankt
glltig. Bei der Meuausstellung won Reisepdszen werden bereits seit 2007 keine Kinder mehr eingetragen.

Gesundheit:
Fur die Einreize in die Tirkei besteht kein internationale Impfvorschrift.

10.5.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Nachdem man das Hotel gewahlt hat, gelangt man zur Auswahl des Reisetermins.
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Reisetermine fiir |lhr Hotel

Kutberk %%

Ort: Kemer 19 Bewertungen
Region: Kemer & Beldibi CEEEE T 145
Land:  Turkei 94 7% Weiterempfehlung

Klima zum Reisezeitpunkt:
33 ==

Angebot merken

ﬁ In Karte anzeigen () Umgebung & Regionsinfos

Mégliche Abflughafen und Termine fiir lhre Reise

Abflughafen Hinreise B Dauer & Leistungen Veranstalter Preis pro Person B
Wien Mi, 01.08.12 8 Tage Doppelzimmer, urlaubstours £ 485 -
Ubernachtung mit Frithstiick, S—
mit Hoteltransfer (@ Hotelinfos anzeigen Preis priifen
Wien Do,02.08.12  8Tage DoppelZmmer, urlaubst:urs € 485.-
Upernachtung mit Frihstick, —
mit Hoteltransfer @ Hotelinfos anzeigen
Wien Mi, 01.08.12 8 Tage Doppelzimmer, (] € 493 -

Ubernachtung mit Frithstiick
mit Hoteliransfer

Ein Klick auf ,,Hotelinfos anzeigen” 6ffnet die oben erwahnte Infobox. Hier gelangt man zu einem
Infokastchen, in dem man (iber den Reiter ,,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” zu den
Einreisebestimmungen fir dsterreichische Staatsbiirgerinnen gelangt. Einen Hinweis darauf, dass
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 ihre Glltigkeit
verloren haben, findet man nicht. Lediglich die Aufforderung, dass sich Eltern liber die
Einreisebestimmungen der Kinder informieren moégen, ist auffindbar.

10.5.1.4. Buchung

Nachdem man den Preis geprift hat, kann man zur verbindlich vorzunehmenden Buchung schreiten.

Es 6ffnet sich anschlieRend ein Formular, in dem man seine persénlichen Daten eintragen, einen
Gutschein einlésen, eine Reiseversicherung abschlieRen, einen Mietwagen buchen und die
Zahlungsarten bestimmen kann.

Letztlich muss man die , Aligemeinen Geschéaftsbedingungen” des Reiseveranstalters (,,LMX Touristik
GmbH“) lesen und akzeptieren. Dabei hat man auch zu bestétigen, die , Einreise- und
Impfbestimmungen fir das Ziel- und Transitland” zur Kenntnis genommen zu haben.
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AuBerdem findet man einen Link zur Seite ,Blirgerservice” des AuRenministeriums
(http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0 aufgerufen am 05.07.2012 um 13:38).

Geschaftsbedingungen

[T] Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert.

Zugleich erkenne ich dieze fir alle Reizeteiinehmer an. Die der Staatzbirgerschaft der einzelnen Reizeteinehmer entzprechenden
Einreize- und Impfbestimmungen fir das Ziel und Transitland habe ich zur Kenntnis genommen. Die fir dsterreichische Staatsblrger
getenden Bestimmungen finden Sie in den Reiseinformationen des Aulkenministeriums der Republik Gsterreich.

Die AGB des Reiseveranstalters (,,LMX Touristic”) unterstellen in Punkt 14 (,,Pass- und
Gesundheitsbestimmungen) dem Reisenden eine deutsche Staatsbirgerschaft. Weshalb dies
geschieht bleibt unklar, da die Nationalitat nicht abgefragt wurde und es sich um eine ,,.at“ Domain
handelt.

14 PASS- UND GESUNDHEIT SBESTIMMUNGEN

14.1 JT weigt in der Reizeausschreibung auf die Einreizebestimmungen zum Zeitpunkt des
Reizeangebotes hin. Dabei wird unterstelt, dass der Reiseteinehmer Staatsblrger der
Bundesrepublik Deutzchland ist. Dies entbindet den Reisenden jedoch nicht, sich rechtzeitig vor
Reizeantritt Ober akiuell gettende Einreizebestimmungen zu erkundigen. Auslandische
Reizeteinehmer haben sich bei ihrer zustindigen Botzchaft oder beim zustindigen Konsulat
ihre= Heimatstaates zu erkundigen. JT haftet in diesem Fall nicht fir Auskinfte Dritter, wie etwa
von Reiseblros.

14.2 JT haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatizche Wertretung, wenn der Reizende JT mit der Besorgung beaufiragt hat, ez
seidenn, dass JT die Werzogerung zu vertreten hat.

14.3 Der Reisende ist selbst dafir verantwortlich, dass er alle fir die Durchflhrung der Reise
rechtlich und tatzdchlich notwendigen VYoraussetzungen erfilt. JT empfiehlt inm daher, frihzeitig
Informationen zu Pazs- Viza- und Sicherheitzerfordernizzen einzuholen zowie
Gezundheitzfragen frihzeitiy zu kldren. Hinweize hierzu finden sich unter

W auswaertigesamt.de. Fragen notwendiger Prophylaxe werden auch durch den Haus-
oder Facharzt, ein Tropeninstitut oder die Gesundheitzsbehorde beantwortet.

Es werden nicht ausschlieRlich die ARB 1992 angewendet.

»Restplatzboerse.at” verwendet die ARB 1992 (http://www.restplatzboerse.at/agb/ aufgerufen am
10.07.2012 um 10:49)

10.5.1.5. Fazit:

Die Informationen Gber die Pass- und Visumserfordernisse des Reisevermittlers sind mangelhaft.
Man wird wahrend des Buchungsvorganges in etwas ,versteckter” Art in einem Fenster mit dem
nicht treffenden Titel ,,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die
Einreisebestimmungen fir dsterreichische Staatsbirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis fur
Einreisebestimmungen fir Kinder fehlt ganzlich. Es wird mit Datum 05.07.2012 nicht darauf
hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit 15.Juni 2012
ihre Giiltigkeit verloren haben. Die Nationalitit der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Kurz vor
Abschluss der Buchung muss man jedoch bestéatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen
Reiseteilnehmer zur Kenntnis genommen zu haben. Hier muss man auch akzeptieren, dass man die
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AGB des jeweiligen Reiseveranstalters akzeptiert. Je nach Reiseveranstalter kdnnen hier die
Informationen liber die Einreisebestimmungen unterschiedlich sein.

10.5.2. Buchung , ,Deutschland-Tiirkei*”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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10.6. Ruefa (www.ruefa.at)

(http://www.ruefa.at/) aufgerufen am 05.07.2012 um 13:48.

10.6.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

10.6.1.1. Suchkriterien

Um eine Pauschalreise zu buchen muss man auf der Hauptseite lediglich seine gewiinschten Angaben
in das Formular eintragen. Der Reiter , Pauschalreisen” war beim ersten Besuch der Seite bereits
automatisch ausgewabhilt.

L) e —
| Home Ruefa - Wo Tréume Urlaub werden! i

Wo Traume Urlaub werden. Filialsuche | Persinliches Angebot | Online Kataloge | Services | Newsletter | Reisepartnerborse | Kontakt

ANGEBOTE nach Themen . - .
» Sonderangebote Flugangebote 871%?.-?:., T 7“‘. "

» Last Minute

7 AUBERHAFTER

Mailand ab € 104, - ORIENT

Rom ab € 131,

Urlaubsspag mit Dubai ab € 469,-

Bestpreis-Garantie! Delhi ab € 552,-

«* “ 2B, 1 Woche Karpathas Beijing ab € 644,
Z* Hotel/NF inkl. Flug & Johannesburg ab € 690,- Jordanien

1 Tag Leihauto ab € 468 B-tagige Rundreise ab € 997,-

» Pauschalreisen

» Kreuzfahrten

» Stadtereisen

» Flug

» Hotel/Eigenanreise
» Ruefa Selection

» Studienreisen
» Gruppenreisen

00000000000

» Themenreisen
» Fihrtickets

Abflughafen fruhester Hinflug Erwachsene

» Reise Extras (=] = ---Wien E[ 1 E:l Aug. 12[=] [2 Erwachsens
e - Reisezial spatester Rickflug 1. kKind
» Reisegutscheine = Fliige weltweit Tirkei = [150=]]Avg 12[¢] [231. [=]
® Hotels weltweit Regibn B Reisedauer )
SERVICE-LINE » Ferienwohnungen Kemer & Beldibi ] [T
Kategorie Verpflegung
0810 200 400 = Kreuzfahrten 4 Sterne[ =) egal
Mo-Fr 8:00-20:00 = Mietwagen
Se-So 9:00-17:00 e
= Costa Online

Feiertags 9:00-17:00

» Erweiterte Suche

o P -
p\u%wm)s—(,h\kr QfsumH
1 Woche inkl. Fug ab Wien Jetzt bewerben & 27-tagigen Traumuriaub

in den Indischen Ozean gewinnen!
i facebook com/ruefa

KRONE
BonusCard-
Aktion

Unternehmen | leis rungsverordnung | Sicherheit | Hilfe | Siteindex

10.6.1.2. Suchergebnisse:

Im nachsten Schritt kann man ein Hotel auswéahlen.
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Home | Pauschalreisen

1. Suche 2. Reizerigl 3. Hotelauswahl < Termin S0 Buchung

3. WAHLEN SIE HIER BITTE IHR HOTEL AUS
KEMER & BELDIBI - TURKEI
Sortieren nach: | Wunsch El Zeige: | Alle Orte El

ANGEBOTE, DIE ZU 100% IHREN SUCHKRTERIEN ENTSPRECHEN

p.P. ab 527,- € Q

HAWANA o Kinder

E e 897 Hotelbewertungen
der Géste jetzt lesen

T 46
Weiterempfehlung 83.5%

1. Angebot

2. Angebot p.P. ab 539- € a

GRAND VIKING % Kinder
i 33 Hotelbewertungen

Kemer der Gaste jetrt lesen
I ] 4.0
: a Hotel und Regionsinfos Weiterempfehlung 57.6%

p.P. ab 544 - € Q

SINATRA o Kinder

b & & & 4 62 Hotelbewertungen
5. Camyuva der Géste jetrt lesen

> N T ] 42
—= (@ Hotel und Regionsinfos Weiterempfehlung 74.2%

T, Mein Merkzettel (0)

Service & Hilfe ! D

Haben Sie Fragen?

Unser Service-Center hilft lhnen
gerne bei allen Fragen rund um

Ihre Buchung!

0810 200 400

Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr

Sa, 5o, Feiertags 09:00 - 17:00
[Ostemeichweit zum Ortstarif)

N
Suche verfeinern &i

Abflughafen:
—Wien

von:

1 [=][Aug. 12
bis:

15 [=llAug. 12

Ein Klick auf ,,Hotel- und Regionsinfos” 6ffnet eine Infobox, in der man (iber den Reiter

,Regionsinfos” und ,,Daten & Fakten” zu den Einreisebestimmungen flr 6sterreichische
Staatsbirgerinnen gelangt. Es wird jedoch nicht darauf hingewiesen, dass seit dem 15. Juni 2012
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen ihre Giiltigkeit verloren haben. Den
Eltern wird lediglich empfohlen, sich selbststéndig iber Einreisebestimmungen fiir Kinder zu

informieren.

[=]
[+] EJ
[+1 E
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ruerFafy

- I <
Wo Traume Urlaub werden. Hotel- und Umgebu ngSIr‘IfOt

| B DRUCKEN | | SCHLIESSEN

Hotelinfos Hotelbewertung Umgebungsinfos Land er Video

Allgemeine Infos | Essen & Trinken | Aktivitdten | Ausgehen Lanﬂ Leute | iDaten & Fakten Diﬁﬁuw
REGIONSINFORMATIONEN TURKISCHE RIVIERA

Daten & Fakten

P e
Tarkische Riviera Tiirkische Riviera

[Tiirkei}
Antalya
by Side
Kemer Alanya Beste Reizezeil:
Die Temperaturen sind von Frihling kis Herbst angenehm, im Hochsommer ind auch
Kas Hitzewellen maglich.
W %

Mittelmeer S )
Einreizebestimmungen:
B TravalTainment Osterreichizche Staatsangehfrige bendtigen einen giitigen Reizepass fir einen

Aufenthat bis zu 90 Tage. Bei Ankunft wird ein gebdhrenpflichtiges Visum erteitt
(zahlbar in Eurg, Briticchem Pfund Sterling oder Amerikanischen Dollar). Es wird empfohlen, genau die entsprechende Summe bereitzuhalten.
Aulerdem mizsen Riick- oder Weiterreizetickets nachgewiesen werden. Osterreichern wird in der Regel gin 90 Tage giittiges Visum
ausgestelt. Der Reisepass muss nach Ablauf des Vizums noch mindestens 90 Tage gilig sein. Darum wird bei Einreise gine noch mindestens
& monatige Glltigket=dauer des dsterreichischen Reizepasses empfohlen. Beider Einreise solte darauf geachtet werden, dass ein
Einreisestempel im Reisepass angebracht wird, da es ansonsten zur Werhinderung der Ausreize kommen kann.
Achtung: Staatzangehirige einiger europdizcher Staaten (z.B. Bundezrepublik Deutzchland und Schweiz) kinnen mit einem Perzonalausweis
in die Tarkei einreisen, fir dsterreichische Staatsborger ist das nicht maglich.
Eltern informieren sich bitte im Vorfeld der Reise lber eventuelle Einreisebestimmungen fir mitreisende Kinder.

Fur Hunde und Katzen mussen bei der Einreise ein amtstierarztliches Gesundheitzzeugnis und eine Tolwutimpfoescheinigung im
Internationalen Impfpass vergelegt werden. Nihere Informationen auch zu anderen Tieren erhalten Sie bei der zustindigen Vertretung in
Osterreich.

10.6.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Ein Klick auf den Preis leitet auf die Terminauswahl weiter.
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4 WAHLEN SIE HIER BITTE IHREN REISETERMIN
KEMER & BELDIBI - HAVANA

Hotel: HAWVANA

o o o o
Ort: Kemer
Region: Kemer & Beldibi
Land: Tarkei

97 Hotelbewertungen
der Gaste jetzt lesen

NN | 46
Weiterempfehlung §3.5%

(& Hotelumgebung
E Landerinfo

Sortiert nach i Abflughafen i Anreizetag @ Preis ¢ Dauer

dicken Sie auf "P® " um die Verfiigbarkeit und den Gesamtpreis zu erfahren.

Abflughafen Anreizetag  Dauer Anbister Leistung Preiz p.P. frei?
ANGEBOTE, DIE ZU 100% HREN SUCHKRITERIEN ENTSPRECHEN
Wien (AT) Fr 0308 5Tage _ SOecr @ Doppelzimmer L, s-e
TR nclusive o Kinder
: s40-€ (D
Wien (AT) Mi 0108 5Tage Sreclh gﬁﬁ'“ﬁ'm&f %, Last-Mirute
Hotelinfos Fitiil % Kinder
: s541-€ (
Wien (AT) Do. 0208 STage Socflis iﬁﬁ*ﬂﬁ'mer %, Last-Minute
Hotelinfos e S Kinder
Wien (AT} So. 0508 & Tage Grocl OppE R w—cy L »
Hotelinfos Al Inclusive o Kimder
. s44-€ (@
Wlien (ATY Mi 0108 &Tane «Jrect™  Doppeizimmer B0t b i e

Der Button ,Hotelinfos” 6ffnet das Infokdstchen, in dem man tiber den Reiter ,,Regionsinfos” und
,Daten & Fakten” zu den Einreisebestimmungen fir 6sterreichische Staatsbirgerinnen gelangt. Es
wird jedoch nicht darauf hingewiesen, dass seit dem 15. Juni 2012 Miteintragungen von Kindern in
den elterlichen Reisepassen ihre Giiltigkeit verloren haben. Den Eltern wird lediglich empfohlen, sich
selbststandig Gber Einreisebestimmungen fiir Kinder zu informieren.

10.6.1.4. Buchung
AnschlieBend kann man den Preis priifen und die Reise verbindlich buchen.

Auf der Seite fir die Buchung kann man seine persénlichen Daten eingeben, eine Reiseversicherung
abschlielRen, ein Mietauto buchen und die Zahlungsart zu bestimmen.
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Hier bestéatigt man auch, dass man die der Staatsbirgerschaft der einzelnen Reiseteilnehmer
entsprechenden Einreise- und Impfbestimmungen fiir das Ziel- und Transitland zur Kenntnis
genommen hat. Letztlich flihrt ein Link auf die Seite des AuRenministeriums mit dem Hinweis, dass
man dort die fiir 6sterreichische Staatsbiirger geltenden Bestimmungen findet. (Es ist davon
auszugehen, dass der Buchungsvorgang nicht abgeschlossen werden kann, wenn man die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den weiteren Hinweisen nicht akzeptiert.)

AnschlieRend findet man noch einen Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0) auf
die Seite ,,Birgerservice”. Folgt man dem Link (http://www.bmeia.gv.at/index.php?id=61928&L=0

abgerufen am 05.07.2012 um 14:04), so gelangt man auf die Seite , Blirgerservice”. Dort gibt es die
Moglichkeit, das Land und ein Thema (wie zB Reiseinformation, oder Vertrauensarzte/arztinnen)
auszuwabhlen.

» AuBenministerium » AuBenpolitik » Presse/News » Osterreich [R=Ip Al _

¥ Startseite + Birgerservice * Reiseinformation t Landerspezifische Reiseinformationen

Landerspezifische Reiseinformation

v |

Uber die Landerauswahl! kénnen die 1anderspezifischen und vom &sterreichischen Aulenministerium laufend
aktualisierten Reiseinformationen abgefragt werden. Die Websites der Autenministerien von Deutschland,
Frankreich, Grolbritannien und Kanada bieten zusatzliche Informationen.

Weiters muss man die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des Reiseveranstalters (,,5 vor Flug”)
lesen und akzeptieren.
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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

|:| Ich habe die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiert.
Zugleich erkenne ich diese fiir alle Reizeteilnehmer an.
Die der Staatzblrgerschaft der einzelnen Reizeteinehmer entzprechenden Einreise- und
Impfbestimmungen fur das Ziel- und Transitland habe ich zur Kenntnis genommen. Die fir
dsterreichische Staatsbirger geltenden Bestimmungen finden Sie auf den Seiten des
Bundesministeriums fiir auswiérige Angelegenheiten.
Weiters akzeptiere ich etwaige Gebihren des Veranstalters aufgrund von Mamensdnderungen.

ACHTUNG - gilt fur dsterr. Staatsbirger:

fiir die Einreize in die USA und Transit USA benbtigen Sie einen giligen EU-Reizepass, der bis zur
Wiederausreize giltig ist. Wenn Ihr Reizepass zwischen 25.10. 2005 und 16.06.2006 ausgestelt wurde,
bendtigen Sie zusétzlich ein Visumd

Kinder unter 12 J. bendtigen ihren eigenen Kinderpass welcher mit einem Chip versehen sein muss
(Ausnahmeregelung: Kinderpdzse die zwischen 16.5.06-25.10.06 ausgestelt wurden)! Kinder, die
keinen eigenen Pass besitzen sondern im Pass der Eltern miteingetragen zind, =ind visumpflichtig (Anm.:
die Ausstellung eines Kinderpasses ist kostenginstiger als die Beantragung eines Visums)
Einfihrung des Electronic System for Travel Authorisation (Elektronisches System der
Einreizegenehmigung) fir visumfreies Reizen:

Ab 12, Janner 2009 gitt, dass Reizende auch Kleinkinder ohne US-Visum zumindest 72 Stunden vor
Abflug im Internet ihre Daten in das Electronic System for Travel Authorisation (Elektronisches System
der Einreisegenehmigung - ESTA) eingeben und dariber auch die Information, ob eine visumfreie
Einreize miglich ist, erhalten. Die Eingabe erfolgt dber die Homepage: hitps:/'esta. cbp.dhs.gov und
kostet USD 14,—. Diese Geblhr kinnen Sie bequem per Kreditkarte entrichten. (Die Kreditkarte muss
nicht auf den Namen des Antragstellers ausgestelt sein.}

Solite keine Freigabe Ober ESTA erfolgen, 20 muss um ein US-Visum angesucht werden. Die Eingabe
der Daten in das ESTA kann auch durch dritte Personen so etwa Verwandte, Freunde erfolgen. Eine
ESTA-Freigabe berechtigt an Bord des Transportmittels in die USA zu gehen und zur Vorsprache bei
der Grenzkontrolle. Die Entscheidung dber eine Einreise wird wie bisher vom Grenzbeamten vor Ort
getroffen.

Diese Angaben sind ochne Gewdhr. Ez wird daher geraten, auch die folgenden amerikanischen Links
abzufragen: htips:/festa.cbp.dhs.gov.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters (,,5 vor Flug“)
(http://www3.vidado.com/booking/agh.php?KID=950970&0ordner_name=reisewelt&statistik tag=rei
sewelt&vacode=X5VF _Sommer aufgerufen am 09.07.2012 um 13:59) informieren im Punkt 5. ,Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften” dartber, dass man sich selbst (iber diese Themen informieren

musse.

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Als Reisender sind Sie fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Machteile, die sich aus der
Michteinhaltung ergeben, gehen zu lhren Lasten, es sei denn, es liegen nicht
ausreichende oder fehlerhafte Informationen von 5 YOR FLUG vor. Soweit die
Erteilung von Visa zum Antritt der Reise erforderlich sind, empfehlen wir, die Dauer
und die Voraussetzungen der Visaerteilung bereits vor der Buchung mit dem
zustiandigen KonsulatBotschaft zu klaren. 5 VOR FLUG wird Sie (ber alle bekannten
Gesundheitsvorschriften und empfehlensweren Prophylaxen fir das jeweilige
Zielgebiet unterrichten. Wir empfehlen dariber hinaus die Kontaktaufnahme mit lhrem
Arzt bzw. mit einem Tropeninstitut.

Im Abschnitt tber die ,Wichtigen Hinweise” finden sich nur unkonkrete Informationen (iber Pass und
Visum. Im Wesentlichen wird nur bekannt gegeben, dass man Reiseinformationen bei der jeweiligen
Osterreichischen oder deutschen Behdrde bekommen kann, wobei nur die Internetadresse genannt
wird ohne einen Link dorthin zur Verfligung zu stellen. Der Reisende wird angehalten, sich selbst zu
informieren.

Bitte beachten Sie auch nachfolgend unsere Wichtigen Hinweise
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EinreisebestimmungenVisum/Pass

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie im Besitz eines gultigen Reisedokumentes
sind. Je nach Reiseziel ist entweder ein Reisepass oder ein Personalausweis
notwendig. Fur manche Lander sind auch ein Visum oder bestimmite Impfungen
erforderlich. Erkundigen Sie sich rechtzeitig vor Reiseantritt bei der zustandigen
Behérde. Reisehinweise, Auskinfte dber die Einreisebestimmungen des jeweiligen
Landes, sowie medizinische Hinweise, Sicherheitshinweise und Hinweise zu
landerspezifischen Risiken flir Reisende im Ausland erhalten - deutsche
Staatsangehdrige beim Auswarigen Amt unter www.auswarigesamt.de. -
dsterreichische Staatsangehdrige beim dsterreichischen AuZenministerium unter
hitp-ffwww bmeia.gv.ataussenministeriumi/buergersenvice/pass-und-visum.html.
Staatsangehérige anderer Mationalitaten wenden sich bitte an das fir sie zustandige
kKonsulat. Um einen deutschen Reisepass zu erhalten, muss man besonders in der
Haochsaison mit 1Angeren Wartezeiten rechnen. Vor- und Machname in lhrem
Feisepass missen identisch sein mit denen auf den ausgestellten
Reisedokumenten. Ansonsten wird der betroffenen Person die Einreise verweigen.
Aulerdem verlangen die meisten Lander, dass der Reisepass noch sechs Monate
nach Rickreisedatum glltig ist. Fir manche Reiseziele muss der Glltigkeitszeitraum
sogar erheblich lAnger sein.

Unter ,,Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012" findet den Hinweis, dass Miteintragungen von Kindern
in den elterlichen Reisepassen seit dem 26.06.2012 nicht mehr giiltig sind. Dieser Hinweis bezieht
sich nur auf deutsche Staatsbiirgerinnen Fraglich bleibt trotzdem, weshalb diese an sich wichtige
Information nicht gleich in den Abschnitt tber die Pass- und Visumserfordernisse geschrieben wurde,
bzw wieso diese Informationen iber mehrere Abschnitte und Absatze hinweg verteilt wurden. Fir
einen Verbraucher wird es in der Regel nicht sofort ersichtlich sein, dass er fiir sein Kind einen
eigenen Reisepass braucht. Es ware notwendig und wiinschenswert auf diese Neuregelung
eindringlicher und auch nicht optisch isoliert von den anderen Einreisebestimmungen bzw Pass- und
Visumserfordernisse hinzuweisen. Fiir 6sterreichische Staatsbiirgerinnen finden sich bei diesem
Reiseveranstalter leider gar keine Informationen.

Wichtige Neuregelung ab 26.06.2012;

Ab dem 26. Juni 2012 sind Kindereintrdge im Reisepass der Eltern ungiltig und
berechtigen das Kind nicht mehr zum Grenzlberritt. Somit missen ab diesem Tag
alle Kinder (ab Geburt) bei Reisen ins Ausland dber ein eigenes Reisedokument
verfugen. Fir die Eltern als Passinhaber bleibt das Dokument dagegen
uneingeschrankt giltig.

10.6.1.5. Fazit

Die Informationen Uber die Pass- und Visumserfordernisse des Reisevermittlers sind mangelhaft.
Man wird wahrend des Buchungsvorganges zwei Mal in etwas ,versteckter” Art in einem Fenster mit
dem nicht treffenden Titel ,,Regionsinfos” unter dem Reiter ,,Daten & Fakten” auf die
Einreisebestimmungen fir dsterreichische Staatsbirgerinnen hingewiesen. Ein Hinweis fur
Einreisebestimmungen fir Kinder fehlt ganzlich. Es wird mit Datum 26.06.2012 nicht darauf
hingewiesen, dass in Osterreich Miteintragungen von Kindern in den Reisepéssen seit 15.Juni 2012
ihre Giiltigkeit verloren haben. Die Nationalitdt der Reiseteilnehmer wird nicht abgefragt. Es gibt
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einen zusatzlichen Link zur Seite des AuRenministeriums. Kurz vor Abschluss der Buchung muss man
jedoch bestatigen, die Einreisebestimmungen der einzelnen Reiseteilnehmer zur Kenntnis
genommen zu haben. Die Informationen des jeweiligen fiir die konkrete Reise ausgewahlten
Reiseveranstalters sind unterschiedlich. Der hier ausgewéhlte Reiseveranstalter informiert nur Gber
die Einreisebestimmungen fiir deutsche Staatsbirgerinnen.

10.6.2. Buchung ,,Deutschland-Tiirkei”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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10.7. Hofer Reisen (www.hofer-reisen.at)

(http://www.hofer-reisen.at/business/ers) aufgerufen am 05.07.2012 um 11:21.

10.7.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

10.7.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wird unter dem Reiter ,Flugreisen” der Unterpunkt ,Tlirkei” gewahilt.

adie 5 CEGERGEERG | Hlugreisen Rund- & i V emen amilien und
) | Fernreisen » Specials - | Singles
o a H

Agypten

5 ) ar Schnellsuche
\ Ay Faneich Sommerschlussverkauf 57
Griechenland Jetzt ist die legenheit um Zuzusc n! 20.07.2012
#- | Grofibritannien dr sich und Ihre Familie kurzfristig ei bis
7 age Sommeruriaub
e . e Sommeruriaub e
a v o A
» Portugal Land/Region
Spanien :
Schwei = Ort
ChwelzZ |z|
Suchen

Pichl bei Schladming

Alle Ziele

en
Wien & Bratisléva - Newsletter
Schiffsreise

Kontakt

Tel. 0810 081

Hofer roto service
ab€ 129,- pro Person

10.7.1.1. Suchergebnisse:

Nun wird ein Angebot angezeigt, welches zum Zwecke der Erhebung ausgewahlt wird.
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. Alanya
2007. =
7 oder 1
Hotel Agqua Plaza ***= Al

inkl. Miniclub, Tennis,
Beachvolleyball etc.!

ab 599, - pro Person

AnschlieBend gelangt man zu einer ,Reisebeschreibung”, in der auch Einreiseinformationen fiir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen vorhanden sind. Es finden sich jedoch keine Hinweise darauf, dass
Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem 15. Juni 2012 nicht mehr giltig
sind.

Sonstiges

Flugtag ist Freitag.

Der Termin 21.09.12 ist nur mit 1-wachigem Aufenthalt buchbar.

Micht jeder Termin ist ab jedem Flughafen buchbar.

Micht inkludiert: Wisum Tirkei {ca. € 15,- p. P., zahlbar vor Ort).

Zur Einreise bendtigen Sie den bei Einreise noch mind. 6 Monate glltigen Reisepass.

Fir auslandische Staatsbiirger gelten miéglicherweise besondere Einreisebestimmungen, sie sind
selbst fir die zeitgerechte Visumbesorgung verantwortlich.

Bitte beachten Sie, dass bei Namensanderung nach Buchung die von der Fluglinie verlangte
Gebihr verrechnet wird.

Das Tragen eines All Inclusive-Armbandes in der Anlage ist obligatorisch.

Eigenanreise zum jeweiligen Flughafen.

Darunter findet sich auch noch die Uberschrift Linderinformationen mit einem Link auf die Seite des
AulRenministeriums, die direkt die Informationen zur Tirkei anzeigt. Hier muss man also nicht auf der
Seite des AuBenministeriums zuerst das Land und Reiseinformationen auswahlen, um zu den
entsprechenden Informationen zu kommen.
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Fluginformationen vorbehaltlich Anderungen!

Landesinformation

Die aktuellsten Landesinformationen zu Einreisebestimmungen, Gesundheitsfragen, evil.
notwendigen Impfungen, Wahrung, Geldwechsel. Klima, etc. entnehmen Sie bitte den Seiten des
Bundesministeriums fiir europaische und internationale Angelegenheiten (BMEIA).

Landerinfo Tirkei (BMEIA)

Hinweise zu Reisedokumenten

Grundsatzlich gilt innerhalb der europdischen Schengen-Staaten Reisefreiheit fiir alle EU-Biirger.
Beachten Sie aber bitte, dass es laufend und Gberall zu Kontrollen durch die nationalen Behiérden
kommen kann und Sie verpflichtet sind, sich auszuweisen (Reisepass oder Personalausweis).
Bitte beachten Sie, dass Fluglinien seit Umstellung auf die elektronischen Tickets beim Check In
am Flughafen - unabhangig von geltenden Behdrdenregelungen und nationalen Gesetzen fiir die
Einreise im jeweiligen Zielland (Schengen-Abkommen etc.) - einen giiltigen Reisepass oder
glltigen Personalausweis verlangen. Kunden ohne giltiges Dokument kénnen von der Fluglinie
gemal? ihren Geschafts- und Beférderungsbedingungen beim Check In abgewiesen werden. Fir
auslandische Staatsbiirger gelten médglicherweise besondere Einreisebestimmungen, sie sind
selbst fir eine zeitgerechte Yisumbesorgung verantwortlich.

Home = Flugreisen = Tirkei = Alanya

PAELNE]

2007 — 28092012

7 oder 14 Nach

Hotel Aqua Plaza == Al

inkl. Miniclub, Tennis, Beachvolleyball
etc !

ab 599’,' pro Person

i Jetzt buchen » Lage

10.7.1.1. Weiterer Buchungsverlauf

Klickt man auf , Jetzt buchen”, so gelangt man zur Auswahl des Abflughafens und des Reisedatums.
Weiters kann man den Preis anzeigen lassen und die Reise verbindlich buchen. Um zu buchen muss
man direkt auf das gewiinschte Zimmer und den gewlinschten Anreisetag klicken.
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Hotel Aqua Plaza - 7 Nachte™**, Alanya

Ihr gewiinschter Abflughafen:
& Ale

Wien

Graz

Linz

i T B e

Salzburg

Preis Buchen Juli 2012 August 2012

FR S& S0 MO DI M DO FR{SA|SO|MO| DI MI{DO|FR|SA[SO|MO| DI | MI|DO|FR|SA|SO[MO| DI | MI DO
20, 21, 22, 25. 24, 25 26, 27.|28.|29.(30.|31.|01.|02.|03.[04.|05.| 06.|07.|08.[09.|10.|11.[12.[13.[14.|15.|16.

1 Bett, Bad/Dusche, WC 1

Aufenthalt: 7 Machte

V..
2-3 Bett, Bad/Dusche, WC ( 4 5

Hotel Aqua Plaza - 14 Nachte™**, Alanya

Ihr gewiinschter Abflughafen:
& Ale

Wien

Graz

Linz

TN Be B

Salzburg

Preis Buchen Juli 2012 August 2012

FR S& S0 MO DI M DO FR{SA|SO|MO| DI MI{DO|FR|SA[SO|MO| DI | MI|DO|FR|SA|SO[MO| DI | MI DO
20, 21, 22, 25. 24, 25 26, 27.|28.|29.(30.|31.|01.|02.|03.[04.|05.| 06.|07.|08.[09.|10.|11.[12.[13.[14.|15.|16.

1 Bett, Bad/Dusche, WC 1 1

Aufenthalt: 14 Nachte

2-3 Bett, Bad/Dusche, WC 5 5

10.7.1.1. Buchung

Danach o6ffnet sich ein Formular, in das man die Anzahl der Reisenden (samt Kinder und deren Alter)
sowie die Reservierungsdaten eingeben kann.
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Home = Flugreisen = Tdrkei = Alanya buchen

Alanya

20.07. —2809.2012

7 oder 14 Nachte
Hotel Aqua Plaza

Sie sind angemeldet als GUEST

zuriick zum Suchergebnis

Hotel Aqua Plaza - T Nachte, ***, Alanya "J',".,";#
Datum von - Freitag , 03.08.2012 ]
Datum bis : Freitag , 10.08.2012 mein Warenkorb
Dauer : 7 Machte

Anzahl freie Flugsitze ab Flughafen Wien : 32

entfernen Basispreis (EUR) Erwachsene Alter der Kinder bei Reiseantritt

% 2.3 Bett, Bad/Dusche, WC 759.00 pro Person 2 [+] 20 =] - = - [=] - [&]

Fiir den gleichen Zeitraum stehen auch noch folgende Zimmer zu lhrer Auswahl, die Sie durch einen Klick auf das
Warenkorbsymbol zu lhrer Buchung hinzufiigen kénnen:

weitere verflighare Zimmer Basispreis
i 2-3 Bett, Bad/Dusche, WC 3 EUR 759.00 pro Person

Bitte geben Sie Ihre Reservierungsdaten ein:
Familienname:

Bemerkungen {unverbindlicher Kundenwunsch; bitte kein Eintrag -
fiir Kinderbuchung bzw. -anfrage) x

[ Anreise nach 18:00 Uhr

Preisberechnung Buche als fixe Resenvierung

Hofer-Reisen verwendet ausschlieRlich die ARB 1992 (http://www.hofer-
reisen.at/business/ers/stat/Reisebedingungen.html aufgerufen am 10.07.2012 um 11:05).

10.7.1.1. Fazit

Die Informationen (ber Einreisebestimmungen sowie Pass- und Visumserfordernisse sind
mangelhaft. Auf die Pflicht des eigenen Kinderpasses ab 15.6.2012 wird nicht hingewiesen.
Zumindest finden sich die Informationen unter dem Titel Reisebeschreibung, leider aber unter der
Uberschrift ,,Sonstiges”. Aufgrund des Titels wird man den dort angesiedelten Informationen
wahrscheinlich nicht die nétige Aufmerksamkeit zukommen lassen. Es wird jedoch unter der
Uberschrift ,,Landerinformationen” iber einen Link
(http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-laender/tuerkei-
de.html?dv_staat=182 aufgerufen am 06.07.2012 um 13:25) auf die Seite ,Blrgerservice” des
AuRenministeriums sofort auf die Ladnderinformationen der Tirkei verwiesen. Die Staatsbirgerschaft

wird nicht abgefragt.
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10.7.1. Buchung , Deutschland-Tiirkei*”

Die Wahl eines deutschen Abflughafens war leider nicht moglich.
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10.8. Georeisen (www.georeisen.com)

http://www.georeisen.com/ aufgerufen am 09.07.2012 um 10:34.

10.8.1. Buchung Pauschalreise ,,Osterreich-Tiirkei”

10.8.1.1. Suchkriterien

Auf der Hauptseite wahlt man den Reiter ,Last Minute & Pauschalreisen” aus. Anschliefend 6ffnet
sich eine Suchmaske, in die man Abflughafen, Reiseziel und Reisedaten eintragen kann.

-y GEO Reisen Hotline:
- S +43 (0)862 890 111 GEO Kultur- & Kreuzfahrten Urlaub &
R " Montag bis Freitag: 8 bis 17 Uhr Rundreisen D'E{E;:ie:;%;tu;‘““ Stidtereisen

25 Jahre Marke GEO Reisen - Mit neuem Eigentmer in eine erfolgreiche Zukunft!

Rundreisen Kreuzfahrie. | Last Minute & Pauschalreisen Ei jene Anreise

Apfiughafen H ADreIse 01.08.2012

roke [~ [IEC Ll 15052012
Hoel  [Seme |4

_ Angebote finden

Danach o6ffnet sich eine weitere Suchmaske, durch die man seine Suche noch verfeinern kann.

Urlaub buchen LastMinute Reisen Reiseinformation “heine schenken Bestprei Kontakt

ongnaer ETSNNNNNNNE  Avese  (XTEND
recezel [PRNEEE  oece  [EIED
Zigiregion Todsche Riidera ﬂ Reisedaver [snachte B3

s il 2Evachsens [~ Hotelkategoris TS S £
Her 2 i v | ohne H | ohne v VLIRS Auswiahl Verpflegung Ea
o sucre - T

10.8.1.2. Suchergebnisse:

Im nachsten Schritt kann man ein Hotel wéhlen.

Greenpark / Green Park o Hotel merken

ab 469,00 Eur

Lage: Das Hotel ist an einer Hauptstrate gelegen. Der Strand ist nach ca. 800 m und das Zentrum nach ca. 1
km zu erreichen. Der Flughafen liegt ... weiterlezen

Pool = Balleport » Hiking & Biking * Tennis
Preise und Termine [
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Klickt man auf den Namen des Hotels, so 6ffnet sich eine Infobox, in der unter dem Reiter
»Landerinfo” und ,,Reisepass/Visum*“ Informationen Giber Pass und Visum auffindbar sind. Es gibt

keinen Hinweis dariiber, dass Miteintragungen von Kindern in den elterlichen Reisepdssen seit dem
15. Juni 2012 nicht mehr giiltig sind. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass Kinder einen eigenen
Reisepass bendtigen.

Bilder Hotelbeschreibung Landerinfo Klima Lage

ALIETILTGILITT e TUTKED EINe ENdurils, Uie sUIurendon Ugr oerguesieiguny uel uel AUsSIdnueipunsel ael
Unterkunft Sicherheitsdirektion der Provinz (il emniyet midiiriliA ) beantragt werden muss.
Gesundheit Reisepass
Cesetzliche Feiettage Allgemein erforderlich, muss bei Visumpflicht noch mindestens 3 Monate (ber den Ablauf des Visums

hinaus giltig sein. Besteht keine Visumpflicht, muss der Reisepass mindestens fur die Dauer des L
zollfrei einkaufen Aufenthalts glltig sein.

m

Einreise mit Kindern

Deutsche: Personalausweis (nur fir touristische Aufenthalte) oder maschinenlesbarer Kinderreisepass oder —
eigener Reisepass. Osterreicher: Eigener Reisepass.

Allgemeines Schweizer: Eigener Reisepass oder Identitatskarte (nur fiir touristische Aufenthalte).
Kontaktadressen Hinweise zu Reisen mit Kindern Allein reisende Minderjahrige sollten unbedingt eine

Einverstiandniserklarung beider Eltern/Sorgeberechtigten mit Ubersetzung ins Tirkische mitfiihren.

Reise- und Sicherheitsinformationen
Deutsche Kinder tirkischer Eltern, die nurim tirkischen Pass eines mitreisenden Elternteils eingetragen
sind, besitzen keinen Aufenthaltstitel fir Deutschland, da sie die deutsche Staatsangehdrigkeit durch Geburt
erworben haben. Diese Kinder bendtigen zur Wiedereinreise nach Deutschland einen deutschen
Kinderreisepass oder Kinderausweis, dervor Abreise bei der zustandigen deutschen Behdrde beantragt
werden muss. Flr die Kinder gelten jeweils die gleichen Visumbestimmungen wie fiir ihre Eltern.

Visum

Allgemein erforderlich, ausgenommen sind u.a. Staatsangehdrige der folgenden, in der obigen Tabelle i

10.8.1.3. Weiterer Buchungsverlauf

Im nachsten Schritt kann man den Reisetermin auswahlen. Der Button ,Hotelinfos” 6ffnet die
bereits oben erwahnte Infobox, in der unter dem Reiter , Landerinfo” und ,Reisepass/Visum*
Informationen Giber Pass und Visum auffindbar sind

Greenpark / Green Park ab 469,00 EuR

Tiirkische Riviera - Alanya

Lage: Das Hotel ist an einer Hauptstralte gelegen. Der Strand ist nach ca. 800 mund das Zentrum
nach ca. 1 km zu erreichen. Der Flughafen liegt ... weiterlesen

o Hotel merken

Abflughafen Reisezeit Machte Leistung Veranstalter Verfigbarkeit/Preis
Wien (AT) 10.08. 2012/ 5 Appartement Typ B Preis pro Person: 469,00 EUR
15.08.2012 Ohne Verpfleging alftover
inkl. Rail & Fly
Priifen u
Wien (AT) 10.08. 2012/ 5 Appartement Typ B Preis pro Person: 474,00 EUR
15.08.2012 Frihstiick
inkl. Rail & Fly
priifen [

AnschlieBend kann man priifen, ob die gewlinschte Reise zu buchen ware und im nachsten Schritt zur
verbindlich vorzunehmenden Buchung schreiten.
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10.8.1.4. Buchung

Nun 6ffnet sich ein Formular in dem man die persénlichen Daten eintragen und die Zahlungsart
bestimmen kann. Die Flugdaten und die Preistibersicht werden angezeigt.

AbschlieBend muss man die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” des Reiseveranstalters (,,alltours
flugreisen gmbh*) und des Reisebiiros lesen und akzeptieren.

-#~ Allgemeine Geschaftsbedingungen

[lich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters, sowie des Reisebiiros (siehe Website) gelesen. Ich erkenne diese zugleich
fiir alle Reiseteilnehmer an.

AGB lesen
AGB drucken
AGB als PDF herunterladen

=) Wenn Sie diese Reise buchen, werden Ihre Daten verschliisselt libertragen und Sie erhalten eine Bestitigungsmail.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

alltours flugreisen gmbh steht dafir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. alltours flugreisen gmbh haftet nicht
fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Reisende alltours flugreisen gmbh als Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass alltours
flugreisen gmbh die Verzégerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte falsche Infarmation ven alltours flugreisen gmbh
bedingt sind. Sollten Einreisevarschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten werden, oder sollte ein Visum
durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden, so dass der Reisende deshalb an der Reise
verhindert ist, kann alltours flugreisen gmbh den Reisenden mit den entsprechenden Ricktrittsgebiihren belasten.
Voraussetzung fiir einen Mur- Flug in Micht-EULAnder ist, dass sich der Fluggast in Besitz eines Rickflugtickets sowie
eines MNachweises fir seine Unterkunft befindet. Dies kann bei der Einreise kontrolliert werden; bei Michtvorliegen kann die
Einreise verweigert werden. Der Fluggast haftet fiir die Folgen des Michtvorliegens dieser erforderlichen Unterlagen. Die
vorstehenden Ausfilhrungen haben nur Giltigkeit fiir deutsche Staatsangehdrige. alltours flugreisen gmbh kann hinsichtlich
der Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften fir Reisende, die nicht die deutsche Staatsangehérigkeit besitzen, keine
Gewahrleistung Ubernehmen.

Gleich zu Beginn der Buchung 6ffnete sich ein Chat-Fenster, in dem Hilfe wahrend des
Buchungsvorganges angeboten wurde. Zum Zwecke der Erhebung wurde dieser Service genutzt. Wie
nachfolgend einsehbar, wurde richtig tiber die Pass- und Visumserfordernisse informiert.

_ [
b Herzlich willkommen! Darfich lhnen
beratend zur Seite stehen?

lch ware Ihnen dankbar, wenn sie mir
beratend zur Seite stehen kinnten

I Gerne. Wie kann ich

Ihnen genau weiterhelfen?

Ich habe var eine Pauschalreise in die
Tirkei zu buchen. Muss ich dabei irgendetwas
Spezielles beachten?
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I einvisum das sie bei

einreise um 15 ELUR bekommen. Kdnnen
Sie mir einige details (Abflughafen,
Reisereit, Personenanzahl, etc) zusenden
kann ich Ihnen ein angebot erstellen

Uanke- 1ch suche momentan ein
passendes Hotel. ( 2 Erwachsene, 1 Kind
[2Jahre], Wien)

I - 1aben Sie an eine

bestimmte Reisezeit gedacht 7

Wie sieht es mit den
Einreisebestimmungen aus? Was gilt es
hier zu beachten?

B die visumpflicht, ein
glltiger Reisepass fir alle mitreisenenden
und Ihr kind

Bei einer zweiten Erhebung fiel auf, dass der Assistent Informationen Gber Einreisebestimmungen
und Pass- und Visumserfordernisse nur aufgrund expliziter Nachfrage gab. Zudem wurde hinsichtlich
der genauen Einreisebestimmungen auf die Homepage von ,,Geo-Reisen” verwiesen.

10.8.1.5. Fazit:

Uber die Pass- und Visumserfordernisse wurde richtig informiert. Hilfreich stand eine Assistentin
wahrend des ganzen Buchungsvorganges mit Rat und Tat zur Seite. Es wurde sogar angeboten, ein
entsprechendes Angebot anhand der gewlinschten Parameter zu finden. Es wurde auch dahingehend
informiert, dass Kinder einen eigenen Reisepass bendétigen. Zu akzeptieren sind die AGB des
Reisevermittlers wie auch des Reiseveranstalters.

10.8.2. Buchung ,,Deutschland-Tiirkei*”

Bei der Wahl eines deutschen Abflughafens ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede.
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11. Zusammenfassung der Ergebnisse
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In der oben dargestellten Tabelle wurden die Ergebnisse hinsichtlich der fiir die Erhebung relevanten

Informationen zusammengefasst. Die Erhebung wurde immer bis zu den verbindlich einzugebenden

Buchungsdaten durchgefiihrt, demnach wurden die Ergebnisse auch nur bis zu diesem Punkt

dokumentiert. Dass sich danach noch Informationen zu den Einreisebestimmungen finden, kann

daher nicht ausgeschlossen werden.

Alle untersuchten Webseiten bieten Reisen in Osterreich an. Folgende Ergebnisse hat die Erhebung

ergeben. Welche Reiseanbieter jeweils betroffen sind kann der obigen Tabelle entnommen werden.

1)

2)

3)

4.)

5.)

Kein Reiseanbieter fragt anlasslich des Buchungsvorganges nach der Staatsbirgerschaft
des/der Reisenden. Soweit eine Online-Buchung moglich war, wurde lediglich nach dem
Wohnsitz und dem Wohnsitzland gefragt.

Bei keinem einzigen Reiseanbieter wird die Aufklarung lber die Einreisebestimmungen (Pass-
und Visavorschriften) in einem eigenen Buchungsschritt gegeben.

Bei keinem einzigen Reiseanbieter findet sich ein deutlicher, klarer und genauer Hinweis auf
die Einreisebestimmungen bzw Einreisebestimmungen fir das gewahlte Reiseland auf den
man sofort bei der Buchung aufmerksam wird. Die Informationen finden sich wahrend des
Buchungsvorganges beispielsweise unter ,Umgebungsinfos_Unterpunkt Landerinfo”,
»,Umgebungstipps_Unterpunkt Wissenswertes bzw Reiseinformation”,
»,Sonderinformationen”, ,Regionsinfo_Unterpunkt Daten&Fakten®, , Hotelinfos_Unterpunkt
Daten& Fakten”, ,Hotelinfos_Unterpunkt Regionsinfos_Unterpunkt Daten&Fakten”,
»Umgebungsinfos_Unterpunkt_Regionsinfos_Unterpunkt Daten&Fakten”,
»Reiseinformationen_Unterpunkt Reisefiihrer”, ,Reisebeschreibung-Punkt Sonstiges”. Bei
einigen Anbietern sind die Einreiseinformationen oder Links zu Einreiseinformationen
weiters unter einem allgemeinen Punkt oben oder unter der Homepages wie ,,Service” oder
,Reiseinformationen-Reisehinweise” oder nur , Links” zu finden.

In den Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden sich bei keinem Reiseveranstalter bzw
Reisevermittler konkrete Informationen zu den Einreisebestimmungen des jeweils gewahlten
Reiseziellandes.

Bei keinem einzigen Reiseanbieter sind die Informationen Uber die Einreisebestimmungen —
sofern Uberhaupt iber Einreisebestimmungen fiir Osterreichische Staatsbiirgerinnen
informiert wird (siehe Tabelle) — vollstdandig in einer einzigen leicht auffindbaren Information
zusammengefasst. Die meisten Reiseveranstalter geben nicht die — insbesondere fir die
Reisesaison Sommer 2012 wichtige — Information, dass Kinder in Osterreich ab 15. Juni 2012
einen eigenen Reisepass brauchen. Lediglich finf Reiseanbieter geben diese Information,
jedoch an anderer Stelle, an der sie der Reisende nicht suchen wiirde. Reisende wiirden wohl
auch davon ausgehen, dass eine Einreiseinformation vollstandig ist und nicht auf der
Homepage nach weitergehenden Informationen suchen. Das ldsst darauf schlieflen, dass die
Reiseinformationen nicht auf Aktualitat iberwacht werden.

222



6.)

7.)

8.)

9.)

Bei einigen Reiseanbietern sind weder eigene vollstiandige Einreiseinformationen fiir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen zu finden, noch ist ein Link zur Seite des Osterreichischen
AuBenministeriums zu finden!

Bei einigen Anbietern findet sich als Einreiseinformation fiir 6sterreichische
Staatsbiirgerinnen ausschlieBlich ein Link auf das 6sterreichische AuBenministerium.

Bei einigen Reiseanbietern finden sich nur eigene Informationen fir deutsche
Staatsbiirgerinnen aber zumindest auch ein Link auf die Seite des Gsterreichischen
AuRenministeriums; oft aber an anderer unvermuteter Stelle.

Einige Reiseveranstalter geben unvollstindige (siehe Punkt 5) Einreiseinformationen fiir
Osterreichische Staatsbiirgerinnen und haben aber zumindest zusatzlich einen Link auf das
Osterreichische AuBenministerium.

Uber ungefihre Fristen zur Erlangung von Dokumenten wird gar nicht aufgeklart.

Nur ein einziger Reiseanbieter stellt dem Reisenden eine virtuelle Figur zur Seite, die auch
Fragen zu Einreisebestimmungen beantwortet.

Kein Reiseanbieter gibt die konkrete Information, sich bei Unklarheiten (iber die
Einreisebestimmungen unter einer bestimmten Telefonnummer und/oder Mailadressen den
Anbieter zu wenden.

Zahlreiche Reiseanbieter lassen sich vor Abschluss der Buchung die Information bzw Kenntnis
Uber die Einreisebestimmungen durch den Reisenden bestatigen.
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