Musterbrief

Max Muster

Mustermannstraße 10

1000 Musterstadt








21.1.2011
An die 
Stop&Go Airline


Flugfeldstrasse 7


4711 Cologne

Betrifft:

Flugbuchung Wien – Frankfurt – Wien am 20.1.2011



Buchungsnummer: 00712



Flugnummer: XY 3413



Rückerstattung von Gebühren und Abgaben

Sehr geehrte Damen und Herrn!

Ich habe bei Ihnen am 10.12.2010 den obgenannten Flug gebucht und dafür den Flugpreis zuzüglich Steuern und Abgaben in Höhe von 389 Euro entrichtet.

Ich konnte den Rückflug Frankfurt – Wien aus Gesundheitsgründen nicht antreten.

Ich fordere Sie daher auf, mir jenen Anteil an Steuern und Abgaben, die nicht fällig geworden sind, bekanntzugeben und auf mein Konto bei der Profi Bank (IBAN: AT000111000333000444; BIC: XX XXXXXX) zurückzuerstatten.

Alternative bei Kreditkartenzahlung:

Ich fordere Sie daher auf, mir jenen Anteil an Steuern und Abgaben, die nicht fällig geworden sind, bekanntzugeben und meinem Kreditkartenkonto (die Daten der Zahlung liegen Ihnen vor) gutzuschreiben.

Ich halte fest, dass ich allfällige Entgelte für diese Rückerstattung für nicht gerechtfertigt halte und nur vorbehaltlich einer rechtlichen Klärung und Rückforderung zu zahlen bereit wäre.

Mit freundlichen Grüßen

Max Muster

